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Tango Ventas Punto de Ventas

Introduccion

Nociones basicas

Tango Gestion constituye un concepto en software de gestion. Es la solucidon para su empresa,
estudio contable o comercio.

Es un concepto que a usted le permite no sélo administrar eficientemente su empresa sino también
manejar su negocio de un modo inteligente, evitando errores y detectando oportunidades.

+ Tango Punto de Venta

Tango Punto de Venta esta especialmente orientado a la gestion de comercios minoristas, por su
agilidad y funciones de facturacion rapida.

Este producto ha sido desarrollado especificamente para trabajar con controladores fiscales y es
compatible con todos los equipos homologados de mayor venta en el mercado.

Usted puede conectarlo con distintos periféricos, como lectoras de tarjetas de crédito, codigos de
barras, cheques, visores y cajon de dinero.

~ Tango Estudios Contables

Tango Estudios Contables le permite trabajar desde su estudio contable e integrarse en forma
automatica con el sistema Tango Gestion de su empresa cliente. Asi, podra incorporar a su médulo
Liquidador de 1.V.A., todos los comprobantes generados en los moédulos Ventas y Proveedores (0
Compras / Importaciones) de un Tango Gestion y de un Tango Punto de Venta.

Podra enviar asientos desde los mddulos Liquidador de I.V.A. y Sueldos al médulo contable.

También es posible importar a su médulo Contabilidad, los asientos generados por los médulos
Ventas y Proveedores (0 Compras / Importaciones).

A su vez, el médulo Estados Contables recibird la informacion de Tango Contabilidad o de Tango
Astor Contabilidad, para su exposicidn.

+ Tango Resto

Tango Resto es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas y
administrativas de restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

Ha sido disefiado para todo tipo de restaurante, desde uno chico como administracion simple hasta
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una gran cadena, lo que le permite acompafiarlo en el crecimiento de su negocio.

~ Modulos Astor
A partir de la version 8.00.000 usted también puede utilizar los médulos Astor.

Los modulos Astor ofrecen no sélo una renovada interfaz de usuario sino ademas amplia la
funcionalidad del sistema, ya que no sélo permite su operacion a través de Intranet sino que
ademas posibilita el acceso de forma remota desde alguna sucursal o desde su propia casa,
utilizando una conexidon Internet.

Astor incluye las siguientes soluciones:
El médulo Sueldos para la liquidacion de haberes

El médulo Control de personal para la generacion de partes diarios mediante el
procesamiento de fichadas.

El médulo Tango Astor Contabilidad para cubrir los requerimientos en materia de
registracion contable.

El médulo Activo Fijo para llevar a cabo la administracién y el control de los bienes que
forman parte del activo de la empresa.

El médulo Tesoreria para la administracién de caja, bancos, tarjetas y facturas de crédito.

Astor cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema, con una amplia funcionalidad.

+ Integracion

Tango incluye los mddulos Ventas, Stock, Cash Flow, Contabilidad, Sueldos, Control de Horarios,
Central, I.V.A. + Ingresos Brutos, Estados Contables, Compras, Compras con Importaciones o
Proveedores; ademas, las herramientas de Tablero de Control, Automatizador de Tareas,
Automatizador de Reportes y Tango Live.

Los maddulos trabajan en forma individual o totalmente integrada, con la ventaja de que usted
ingresa la informacion una sola vez y el sistema genera los movimientos de inventario, valores,
cuentas corrientes y asientos contables en forma automatica. Una vez que los asientos fueron
registrados en Contabilidad se puede enviar la informacién a Estados Contables para la emision
de los balances.

+ Beneficios adicionales

Facilidad de uso

Para su instalacion el sistema cuenta con un asistente que lo guiara paso por paso evitando
cualquier inconveniente en esta etapa. Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo y
tablas precargadas que permiten su rapida puesta en marcha.

La integracidon de los médulos Tango entre siy con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus
tareas y ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Tango puede generar accesos directos a todos los procesos, de
esta manera, usted accede directamente a aquellos que utiliza habitualmente.

Agilidad y precisién en informacién gerencial

A través de la generacion del cubo de informacion para el analisis multidimensional de sus datos,
usted obtiene informacion gerencial dindmica y precisa que le permitirda tomar, con un alto grado de
seguridad, decisiones claves para el crecimiento de su empresa.

Seguridad y confidencialidad de su informacién

El administrador general de su sistema Tango permite definir un namero ilimitado de usuarios,
restringiendo el acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.
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Como leer este manual

Este manual fue disefado para asistirlo en la comprension de nuestro producto. Se encuentra dividido
en capitulos que reflejan el meni principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a
temas particulares que requieren de un mayor detalle.

Para agilizar la operacion del sistema, el manual hace hincapié en las teclas de funcion. No obstante, recuerde que puede utilizarlo
en forma convencional mediante el menu y la barra de herramientas.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas, menu y destinos de impresién esta
detallada en el capitulo Operacion del manual de Instalacién y Operacion.

@ Recomendamos leer el manual de cada médulo antes de comenzar su operacion. Hemos incluido junto con el sistema una empresa
ejemplo a fin de que pueda realizar practicas para su capacitacion.

+ Convenciones

Las convenciones que se mencionan a continuacion le seran de utilidad para una mejor
comprension del texto desarrollado en este manual. Hemos optado por diferenciar los distintos
elementos con diferentes tipografias, para lograr una lectura mas agil.

<Teclas> Indica la pulsacién de la tecla en cuestién. Se expresa entre los
signos menor (<) y mayor (>). Por ejemplo, <Enter>.

Indica cuando hacemos referencia a un médulo en particular o a
un proceso del sistema. Por ejemplo, "... una vez que los
asientos fueron registrados en el médulo Contabilidad ..."

Mddulos

Campos  Aplicado cuando nos referimos a un campo en el que se debe
ingresar un dato.
Por ejemplo, "... el campo Cantidad a facturar..."

Desarrollo de un ejemplo para que ayuda a la comprensién del

Ej. Ejemplos contenido que se esta tratando.

I?r Notas Las notas y parrafos importantes estan enmarcados por lineas.

|E'j Cuando hacemos referencia a temas que estan desarrollados en
otros capitulos se hace mencién a la pagina en cuestion
(disponible sélo para el manual en version PDF).

+ Organizacion de la documentacion

Su sistema esta compuesto por médulos: Ventas, Contabilidad, Stock, Compras, etc., que se
integran e interactlan entre si.

Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un médulo, invoque su ayuda en linea; o bien,
consulte su manual electrénico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada versidon de su
sistema, mediante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacién desde su escritorio de Ms
Windows (Inicio | Programas | nombre del producto | Novedades ).
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@ Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electronicos de su sistema Tango, a la

siguiente direccion: manuales@axoft.com.

+ Ayudas en linea

Es posible acceder a la ayuda en linea de cada mddulo, mediante una de las siguientes
opciones:

Desde el botdn Inicio, seleccione Programas | Tango Gestion | Ayuda | nombre
del maodulo.

Desde la carpeta Ayuda del menu principal. En esta opcién, seleccione Mddulos
y luego, elija el nombre del mddulo a consultar.

Presionando la tecla <F1> sobre la opcion de menu a consultar.

En un determinado proceso, desde la carpeta Ayuda o presionando la tecla
=
<F1> o haciendo clic en el botén 2!,
+ Manuales electrénicos

Para acceder al manual electrénico de cada uno de los mddulos de su sistema, coloque el CD
de instalacién en la unidad lectora de CD.

Si no tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el
explorador de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.

Seleccione la opcién Manuales para elegir el mddulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacidn, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los moédulos y el
archivo (con formato .pdf) que contiene el manual electrdnico:

| Médulo | Archivo (.pdf)
| Activo Fijo | AF_A
| Automatizador | TA

| cash Flow | cF

| Central | CT

| Compras con Importaciones | CP2
|Contabi|idad |CN

| Contabilidad Astor lcN_A
| Control de Horarios | RE

| Control de personal | CP_A
| Estados Contables | BC
|Tesorer|'a | SB

| Instalacién y Operacién | INST_A
| Liquidador de I.V.A. | v

| Proveedores |CP

| Procesos Generales | GL_A
| Stock | ST

| Stock Punto de Venta | ST2

| Stock Restd | ST

| sueldos | su

| Sueldos Astor | SU_A
|Tablero de Control |TC
|Tango Live |TL

| Tango Live Web [ TLw

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas
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| Médulo | Archivo (.pdf)
|Ventas | GV

|Ventas Punto de Venta | GV2

|Ventas Restd | GV3
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Tango Ventas Punto de Ventas

Capltulo 2

Modulo Tango Ventas
Punto de Ventas

El objetivo de este mddulo es el de cubrir todas las necesidades correspondientes a la Gestion de
Ventas. Contempla las funciones referentes a pedidos de clientes, facturacidon y cuentas corrientes
deudoras.

Se conecta e integra en forma automatica con los siguientes moédulos:
Stock, que centraliza toda la informacion referente a productos.
Tesoreria, que centraliza toda la informacién referente a valores.
Contabilidad, que recibe la informacién contable por las ventas efectuadas.
Compras, que le brinda informacidn para la confeccion de listas de precios de ventas.

Cash Flow, que recibe la informacion financiera por las ventas efectuadas.

Descripcion general

A continuacion, realizamos una breve descripcion de los archivos y procesos que componen el
modulo.

Archivos

Incluye la parametrizacion del médulo y la actualizacién de los archivos maestros del sistema. Todos
estos datos son los que permitiran trabajar con las registraciones y operaciones de la gestion de ventas.

Facturacion

Generacion de los comprobantes de ventas: facturas, notas de crédito, notas de débito y remitos a
clientes.

Cuentas Corrientes

Incluye las funciones referentes a cobranzas y seguimiento de las cuentas deudoras. También permite
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registrar cualquier actualizacion o novedad sobre comprobantes de facturaciéon ya generados.

Procesos Periodicos

Procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones contables,
depuracion de informacion, etc.

Informes

Concentra una amplia gama de reportes y estadisticas con toda la informacidon de ventas y cuentas
corrientes, ademas de informes y soportes legales.

Analisis Multidimensional

Abarca la generacion de informacidn en formato multidimensional y la integracidn automatica con tablas
dindamicas de Ms Excel.

Consideraciones generales de implementacion

Para implementar el médulo Tango Ventas Punto de Ventas es importante la correcta definicion de
los parametros generales y archivos maestros. Es conveniente realizar un analisis global de todas las
alternativas y adoptar la que sea mas favorable para la modalidad de trabajo de su empresa o
comercio.

Parametros

Un parametro es un dato que influye en el comportamiento del sistema. Por ejemplo, en el ingreso de los
datos de un cliente, el parametro Clausula Moneda Extranjera contable provocara en el sistema un
funcionamiento diferente; en cambio, la Direccion del cliente, si bien es un dato importante, no cambia el
funcionamiento del sistema cualquiera sea su valor.

Hay parametros que son de tipo general, es decir Unicos para todo el sistema, y otros que son a nivel
particular. Por ejemplo, un parametro general indica si el sistema Descarga Stock al Facturar, mientras que
un parametro particular indica si una condicién de venta es de contado o de cuenta corriente. Este ultimo
parametro afecta Unicamente la facturacidn con esa condicion de venta, mientras que el primero genera
un comportamiento distinto en la facturacion.

Si se implementan varios mddulos, y por ser Tango un sistema integrado, los parametros influyen en
algunos casos en el resto de los mddulos.

Al instalar el médulo Ventas, el mdédulo Stock estard automaticamente presente en la instalacion. Por
ello, para comenzar a trabajar, la puesta en marcha también involucra la puesta en marcha conjunta de
estos dos modulos.

Puesta en marcha

Para implementar el mdédulo es importante la correcta definicion de los parametros generales y
archivos maestros. Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la
que sea mas favorable para la modalidad de trabajo de su empresa.

Si se implementan varios mdédulos y, por ser Tango un sistema integrado, los parametros influyen en
algunos casos en el resto de los médulos.
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@ Alinstalar el médulo Tango Ventas Punto de Ventas, el mddulo Stock estara automaticamente presente en la instalacion.
Por ello, para comenzar a trabajar en Tango Ventas Punto de Ventas, su puesta en marcha involucra la puesta en marcha
conjunta del médulo Stock.

La implementacion sigue un orden de pasos. Hay pasos necesarios y otros optativos (no obligatorios
para comenzar a trabajar con las funciones basicas). Los optativos pueden implementarse con
posterioridad, cuando se considere oportuno.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacion de Tango Ventas Punto de Ventas.
Para comenzar a trabajar con el sistema, se efectuara también la puesta en marcha del médulo Stock
(que comprende toda la definicion referente a pardmetros de stock, articulos y depdsitos).

@ Para implementar el médulo es importante la correcta definicion de los parametros generales y archivos maestros. Algunos de
estos parametros son opcionales, y pueden ser necesarios segun la modalidad de su empresa.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacion de Tango Ventas Punto de Ventas.

Para ubicar rapidamente los procesos citados en la ayuda, recuerde que la funcién Buscar (ubicada en el Menu del sistema,

@ se activa pulsando la tecla <F3>) permite realizar una busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.
Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del mdédulo y carpeta
en la que se encuentran.

1.Parédmetros Generales.

2.Alicuotas.

3.Tipos de Asiento.

4.Talonarios.

5.Tipos de Comprobante.

6.Longitud de Agrupaciones.

7.Agrupaciones de Clientes.

8.regiones.
9.Zonas.

10.Vendedores.
11.Definicién de Listas de Precios de Venta.

12.Clientes.

13.Perfiles de Facturacién. Como veremos mas adelante, el uso de perfiles de facturacion es
opcional; por lo tanto pueden ingresarse después de comenzar a utilizar el sistema.

14.Actualizacién de Precios. Para la actualizacién de precios de venta, defina previamente los
articulos en el médulo Stock.

15.Definir el formato de los comprobantes a emitir. Esta definicidon se realiza a través de las opciones
Talonarios y Formularios.

16.Composicién Inicial de Saldos. No es obligatorio. Permite inicializar los saldos de cuenta corriente
resultantes de operaciones anteriores a la utilizacion del sistema.

17.Actividades para Ingresos Brutos. No es obligatoria la definicion de cddigos de actividad.
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Aclaraciones de integracion con otros modulos

Para comenzar a trabajar con comprobantes (pedidos y de facturacién), realice la puesta en marcha
del médulo Stock.

Para trabajar en forma integrada con el médulo Tesoreria (cobranzas y facturas contado), realice la
puesta en marcha correspondiente. Esta definicidn serd necesaria para emitir facturas contado o ingresar
recibos de cobranza.

Conectividad con Ms Office

La integracion de los mdédulos Tango entre si y con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus
tareas y ahorrar tiempo.

Tango permite integrar y automatizar muchas de sus operaciones, pudiendo utilizar los datos de clientes,
articulos, etc. directamente en los aplicativos propios de la Ms Office, por ejemplo, importando
informacién de clientes desde una planilla de Ms Excel, abriendo contactos, exportando o sincronizando
los datos de clientes en Ms Outlook o combinando correspondencia desde Ms Word a partir de la
informacidn de los clientes almacenada en Tango.

Combinar correspondencia

Esta opcién permite generar una tabla con toda la informacion correspondiente a clientes, para
utilizarla desde Ms Word para combinar correspondencia, automatizando el envio de correspondencia
a sus clientes.

Ms Word permite, a partir de una "lista de correspondencia”, generar cartas modelo, sobres y etiquetas;
emitiendo estos documentos para todos los integrantes de la lista.

Usted puede generar en forma automatica una lista de correspondencia, que puede ser luego utilizada
desde Ms Word.

Seleccionando la opcidon, un asistente lo guiara paso a paso, para la generacién de la lista de
correspondencia.

El "Origen de Datos" a generar, puede ser tanto un documento de Ms Word o una tabla de Ms Access,
ambas opciones pueden ser utilizadas desde Ms Word para combinar la tabla con el documento principal.

El Origen de datos indica el almacenamiento donde se va a generar la lista de correspondencia.

Usted puede seleccionar diferentes rangos para acotar los clientes a enviar a la lista. Recuerde que en
Ms Word, también podra establecer posteriormente distintos tipos de filtros.

Abrir contacto

Esta opcién permite abrir la pantalla con los datos del contacto desde los procesos Clientes o Clientes
Potenciales para el registro que se visualiza en pantalla en ese momento.

Al activar esta opcidn el sistema buscara el contacto y se posicionara en la ventana correspondiente de
Ms Outlook.

Se emitird un mensaje si el cliente no existe en contactos. Recuerde que la busqueda se realiza
comparando la Razén Social del cliente con la Organizacién o Nombre Completo del contacto. Asimismo, el
contacto debe corresponder a la categoria Cliente Principal.
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Sincronizar contactos

La sincronizacion de contactos permite verificar los datos de los clientes y contactos, actualizando la
informacion del cliente en base al contacto o viceversa.

Se sincronizan aquellos clientes cuya Razon Social exista en Contactos como Organizacion o Nombre
Completo.

Es posible seleccionar el rango de clientes a sincronizar. La sincronizacién se puede realizar en forma
automatica o individual:

Automatica: en el caso que seleccione esta opcidn usted no necesita intervenir en el proceso de
sincronizacidn. Seleccione los datos a modificar (clientes en base a contactos o contactos en base
a clientes) y se realizara el proceso en forma automatica.

Individual: en este caso el sistema comenzara el proceso de sincronizacién evaluando las
diferencias en cada uno de los campos comunes, siendo posible indicar los pasos a seguir en cada
caso.

Sincronizacion Individual

Al comenzar este proceso, el sistema controlard que cada cliente del rango exista como contacto. Si el
contacto existe, verificard uno por uno todos los datos comunes con el fin de encontrar diferencias.

Si no existen diferencias pasara en forma automatica al proximo cliente. De existir una diferencia, se
mostrara en pantalla el dato y los valores registrados en Clientes y en Contactos.

Nos referimos como "Dato"” a cada uno de los campos comunes entre clientes y contactos; como por
ejemplo, direccidn, teléfono, fax, etc. Los "Valores" indican el contenido del dato ("Cerrito 1214", "4816-
2620", etc.).

En ese momento se podra optar por las siguientes opciones:

Actualizar Todos los Clientes: el sistema toma el valor del dato en el contacto y lo actualiza en el
cliente. Como se indicoé '"Todos', no volvera a pedir confirmacion de ese dato en el resto de los
clientes, actualizando siempre el cliente con el valor del contacto.

Actualizar Todos los Contactos: es igual al anterior, pero en este caso tomara como valido el valor
del dato del cliente, actualizando todos los contactos.

Ignorar Todos: no se realiza la actualizacidon del dato indicado por el sistema en ningun cliente o
contacto, y no se volvera a pedir confirmacion en el préoximo cliente.

Aceptar Cliente: el sistema toma como valido el valor del dato en el cliente y lo actualiza en el
contacto. Cuando vuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a
mostrar la pantalla de confirmacion. En este caso la actualizacidon es sélo para ese contacto.

Aceptar Contacto: el sistema toma como valido el valor del dato en el contacto y lo actualiza en el
cliente. Cuando vuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a
mostrar la pantalla de confirmacion. En este caso la actualizacién es sélo para ese cliente.

Ignorar: en este caso no se actualiza este dato particular, pero el sistema continta la busqueda
de diferencias.

Cancelar: si cancela el proceso se habran actualizado sélo los clientes o contactos procesados
hasta la cancelacion.

Independientemente de la opcidén seleccionada (a excepcidén de la opciéon "Cancelar"), el sistema realizara
la actualizacidn (si corresponde) y continuara buscando diferencias.

Al encontrar una diferencia en otro dato se volvera a desplegar la pantalla de confirmacion. Si encuentra
una diferencia en un dato ya presentado, pedird confirmacidon o no segun se haya indicado una opcién de
actualizar o ignorar particular o para todos.

Las distintas opciones comentadas, permiten utilizar el proceso de sincronizacion en distintas
condiciones.

3 Ejemplo de sincronizacion
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Supongamos una situacion en la que la secretaria de la empresa actualizé todos los Teléfonos en
los contactos de Ms Outlook y queremos pasar esta informacién a Clientes.

Sin embargo, no nos interesa modificar otros datos debido a que no existe la seguridad de que
éstos se encuentren actualizados en contactos. En este caso, cuando el proceso muestre una
diferencia, por ejemplo en la Direccidn, se indicara 'Ignorar Todos'; pero cuando la diferencia
corresponda a un Teléfono, indicaremos 'Actualizar todos los clientes'.

Los datos que se comparan en la sincronizaciéon son:

| Dato Tango | Dato Contacto
| Domicilio | Direccién del contacto

| Cddigo Postal | Cddigo Postal

| Localidad | Ciudad o Localidad

| Provincia | Provincia o Estado

|Te|éfono |Te|éfono Trabajo 1

| Fax |Te|éfono Fax del Trabajo

| Correo Electrénico |Correo Electrénico 1

Importar clientes de contactos

Permite ingresar un nuevo cliente importando los datos en forma automatica desde el comando
Contactos.

Esta opcidon se encuentra disponible cuando se activa el comando Agregar para ingresar un nuevo cliente.

En primer término se ingresara el cddigo correspondiente al cliente. Una vez ingresado el cédigo,
pulsando <F4> se desplegara una lista de contactos. Seleccione el que corresponda y se actualizaran en
forma automatica los datos del cliente.

@ Si no se visualiza ningun contacto en pantalla, recuerde revisar las categorias, ya que so6lo se podran seleccionar aquellos que
tengan como categoria cliente principal.

Los datos que se importan desde el comando Contactos para el cliente sonlos siguientes:

Dato Contacto

| Dato Tango |

| Razén Social

| Organizacién o Nombre Completo

| Domicilio

| Direccién del contacto

| Cdédigo Postal

|Cédigo Postal

|Loca|idad

| Ciudad o Localidad

| Provincia

| Provincia o Estado

| Nombre Comercial

| Organizaciéon o Nombre Completo

| Direccién Comercial

| Direccién del contacto

|Te|éfono |Te|éfono Trabajo 1
| Fax |Te|éfono Fax del Trabajo
| Contacto | Nombre Completo

| Correo Electrénico

|Correo Electrénico 1

| Observaciones

| Observaciones

Si se encuentra algun dato en el campo Organizacion, éste sera importado como Razdn Social, de lo
contrario tomara el Nombre Completo.

Verifique que haya ingresado en forma correcta la direccidn en Contactos, separando la localidad y la
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provincia.

Una vez importados los datos desde Contactos, se completara la informacion del cliente en forma normal.

Exportar clientes a contactos

Permite generar un nuevo contacto en Ms Outlook, en base a los datos de un cliente o un rango

seleccionado.

Al seleccionar la opcion, usted puede ingresar un rango de clientes a exportar. Por defecto, se visualiza el

cliente que se encuentra en pantalla.

Confirmando la opcidn comenzara el proceso de exportacion. El sistema controla que la Razén Social del
cliente no exista como Organizaciéon o Nombre Completo en Ms Outlook, antes de proceder a agregar el

contacto.

@ En caso de existir la Razén Social como contacto, no se agregara el cliente, y tampoco se actualizaran ninguno de sus datos.

Los datos que se exportan del cliente a Contactos son:

| Dato Contacto

| Dato Tango

| Organizacién

| Razén Social

| Archivar Como

| Razén Social

| Direccidon del contacto

| Domicilio

| Cddigo Postal

|Cc')digo Postal

|Ciudad 0 Localidad | Localidad
| Provincia o Estado | Provincia
|Te|éfono Trabajo 1 |Te|éfono
|Te|éfono Fax del Trabajo | Fax

| Nombre Completo | Contacto

|Correo Electrénico 1

| Correo Electrdnico

| Observaciones

| Observaciones

| Categoria

| "Cliente Principal”

Ademas de los datos mencionados, se exportaran la foto y el archivo adjunto (si existen) como archivos

asociados al contacto.

Conectividad con Microsoft Outlook

Los procesos que se describen a continuacion, permiten la conectividad entre Tango y Ms Outlook.

Para todas estas opciones, es muy importante considerar que la "relacion” entre un cliente de Tango y un
contacto de Ms Outlook se realiza por comparacién de la Razén Social del cliente contra la Organizacion o

Nombre Completo del contacto.

Dentro de los datos posibles a definir para los contactos en Ms Outlook, se encuentra la Categoria del

contacto.

En Ms Outlook, es muy habitual que dentro de la carpeta de contactos se ingresen clientes, proveedores,
personales, etc. Debido a ello, Tango Ventas considera para estos procesos sélo aquellos contactos con
categoria 'Cliente Principal' o 'Key Customer'. Estos valores son los que utiliza Ms Outlook para las

versiones en castellano e inglés respectivamente.
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@ Es muy importante observar esta aclaracion, ya que si no se utilizan estas categorias en los contactos, no se podran utilizar
estos procesos.

Integracion de los modulos Tango con Tango Astor
Contabilidad

Esta documentacion esta dirigida a los usuarios de Astor que operan otros médulos: Ventas, Compras,
Stock, etc., cuya informacién necesitan contabilizar.

@ Si elige contabilizar su informacion a través del médulo Tango Astor Contabilidad, recomendamos la lectura de las siguientes
consideraciones de implementacion para una correcta integracion de datos.

Los mddulos comerciales se integran con Contabilidad de la siguiente manera:
Para generar los asientos a contabilizar.
Para incorporar en Contabilidad los asientos generados por los mddulos.

Para indicar y validar cuentas y centros de costo en los diferentes procesos del sistema que
utilizan esta funcionalidad.

Para conocer los diferentes escenarios de integracion y cdmo debe proceder para integrar los médulos
Tango con Tango Astor Contabilidad consulte las consideraciones generales de la guia sobre integracion
contable.
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Tango Ventas Punto de Ventas

Archivos

Actualizaciones

Clientes
Este proceso permite agregar, consultar y modificar clientes, o bien dar de baja a aquellos que no
posean saldo en cuenta corriente ni movimientos.

Mediante esta opcidn no es posible modificar saldos de clientes, ya que éstos seran actualizados
automaticamente a través de procesos especificos.

Para dar de alta clientes, serda necesario ingresar previamente zonas, provincias y condiciones de venta.

Opciones del proceso
A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el botdn Opciones del proceso.

Datos Adjuntos

Comentarios

Datos Adjuntos

Este comando permite asociar una imagen y un archivo al cliente. La imagen debe respetar el
formato BMP o JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Tango le mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo
contrario mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Tango
mostrara el contenido utilizando la aplicacién asociada en Ms Windows.

@ Algunos ejemplos pueden ser: condiciones particulares del cliente, estadisticas en Ms Excel, informes de Tango, etc.

Para mas informacién sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el topico respectivo del manual de
Instalacion y Operacion.
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Comentarios

Acceda a este comando para ingresar libremente un texto, relacionado con el cliente en pantalla.

Comandos del meni Clientes
A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.

Agregar

Copiar

Eliminar

Modificar

Clasificar

Buscar

Ms Office

Mas Informacion

Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo cliente.

Si en el proceso Parametros Generales esta activo el parametro Clasifica clientes en Altas, luego de
confirmar el ingreso del nuevo cliente se abre automaticamente el clasificador para incorporar el
nuevo cliente a alguna clasificacion.

Copiar

Utilice este comando para generar un registro de un cliente similar a uno ya existente.

Para ello, siga los siguientes pasos:

1. Ubique en pantalla el cliente a copiar, mediante la barra de navegacion o el comando
Buscar.

2. Ejecute el comando Copiar. La pantalla se completara con todos los datos del cliente.
3. Modifique los datos que sean necesarios.

4. Presione la tecla <F10> para confirmar el ingreso.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar o borrar el cliente seleccionado.

Sdlo es posible eliminar clientes que no tengan cotizaciones generadas.

Modificar
Este comando permite modificar todos los datos del cliente seleccionado, a excepcion de su
codigo de cliente.

Clasificar

Este comando le permite acceder al clasificador de clientes en modo definicion.

Sdélo podra utilizar este comando cuando tenga permiso para acceder al Clasificador de Clientes.
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Buscar

Permite localizar un cliente, aplicando distintos criterios de bisqueda.

Estos criterios pueden ser: cddigo de cliente, regidén, zona, Razén Social, C.U.L.T. y grupo.

Ms Office

Este grupo de opciones permite la conectividad con Outlook y Word, para realizar tareas
relacionadas con los clientes potenciales.

Para mas informacion, consulte el item conectividad con Ms Office.

Mas Informacion

Este comando reune los comandos Adjunto y Comentarios.

Items generales

Cddigo de Cliente: identifica en forma univoca al cliente a ingresar. Estos cddigos pueden agruparse,
como se describe en el proceso Longitud de Agrupaciones en el menu de Carga Inicial.

Estd compuesto por: codigo de familia, codigo de grupo y cédigo de individuo.

Los nombres de los cddigos de familia y los cddigos de grupo se definen en el proceso Agrupaciones de
Clientes.

@ B campo Cédigo de Cliente puede contener tanto numeros como letras o cualquier otro caracter. Tenga en cuenta que no es
necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "cédigo”, pero sidebe respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

@ Las agrupaciones permiten generar informes agrupados por familia / grupo.

{3 Codificacidn de clientes usando familias y grupos

En el proceso Longitud de Agrupaciones se define lo siguiente:

Longitud de Familia:1
Longitud de Grupo:1

Automaticamente, y teniendo en cuenta que se asignan 6 digitos para el cédigo de cliente, la
longitud del individuo serd 4, que resulta de: 6 - (1+1).

En el proceso Agrupaciones de Clientes se define:

| Cadigo | Titulo
| 1 | Casas de Articulos del hogar

| 11 | Mayoristas

| 12 | Minoristas

Finalmente, en el proceso Clientes ingresamos:

| Cadigo | Razon Social
| 110025 | Distribuidora Mayorista Roca

| 110026 | El mundo de las heladeras

| 120049 |Gui||ermo Rodriguez
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| Caédigo | Razon Social
| 120050 | Ricardo Vazquez

Los clientes, entonces, quedan ordenados en orden jerarquico de la siguiente manera:

| 1 |Casa de Articulos del Hogar | |

| 11 | | Mayoristas |

| 110025 | | | Distribuidora Mayorista Roca
|110026 | | | EI Mundo de las Heladeras

| 12 | | Minoristas |

| 120049 | | |Gui||ermo Rodriguez
|120050 | | | Ricardo Vazquez

El campo Cddigo de Cliente puede contener tanto niumeros como letras o cualquier otro caracter. En
el ejemplo, se utilizan nimeros para clarificar el concepto de agrupacion.

Tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "cédigo",
pero si debe respetar las ubicaciones de cada agrupacién.

-l Codificacion automatica de clientes

Con respecto al cddigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la
codificacion automatica de clientes.

Si usted elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente, se genera automaticamente el
codigo a asignar (de acuerdo a lo ingresado en el proceso Pardmetros Generales, en el
campo Proximo Cédigo de Cliente). En este caso, el codigo de cliente generado no es
editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacién automatica de clientes, al registrar un nuevo
cliente, ingrese el cédigo a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad
Préoximo Cliente <F3>.

Correo electrénico: ingrese la direccién de correo electrénico del cliente. Permitird generar e-mails a
través de su cliente de correo (por ejemplo; Ms Outlook) en forma automatica para el envio del resumen
de cuenta.

Pagina Web: ingrese la URL del sitio web del cliente. Este dato puede ser impreso en los comprobantes
mediante una variable.

Sucursal Origen: indica la sucursal que dio de alta al cliente. Este dato es util si se esta trabajando en
una empresa configurada como Casa Central, la cual recibe el alta de nuevos clientes que le envian las
sucursales, con ese dato Casa Central puede identificar de qué sucursal proviene ese cliente. Este dato
es informativo y no se puede modificar. El sistema lo completa en forma automatica.

El Cédigo de Vendedor no es obligatorio. Si habitualmente corresponde a un cédigo especifico, es
conveniente ingresarlo para que sea sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

Exporta Facturas: en el caso de exportar comprobantes para cuenta corriente a otro sistema, a través
de los mdédulos Procesos generales o Central, indique para cada cliente si exporta los comprobantes.
Este parametro es muy Util cuando algunos clientes realizan los pagos en la casa central y otros en la
sucursal.

Grupo empresario: indique el grupo empresario al que pertenece el cliente. Puede administrar la cuenta
corriente de todo el grupo empresario o la de cada cliente en forma individual.
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Fecha de Alta: es posible indicar, de manera opcional, la fecha de alta de los clientes, para ser utilizada
luego en exportaciones, multidimensionales e informes.

Fecha de Inhabilitacion: esta fecha sirve como referencia del dia de la inhabilitacion del cliente.

El tratamiento en el sistema de los clientes inhabilitados dependera de lo configurado en el proceso
Pardmetros Generales para cada uno de los parametros del item Clientes Inhabilitados.

- =z

Condicion de Venta: este campo es obligatorio. Ingrese el cédigo de condicién de venta habitual
asociado al cliente. Este cddigo sera sugerido posteriormente en el ingreso de comprobantes y podra ser
modificado.

Cupo de Crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el cliente.

El sistema controla los importes en los procesos de ingreso de comprobantes y si se excede el crédito
disponible, emite un mensaje o bien no permite el ingreso, segln la parametrizacién del perfil. Para mas
informacién, consulte el proceso Perfiles de Facturacién.

En moneda: seleccione la moneda de expresion del importe del cupo de crédito ('Corriente' o 'Extranjera
contable'). Por defecto, se considera la moneda corriente.

Si el cupo de crédito esta expresado en una moneda distinta con respecto al campo Clausula moneda
extranjera contable, el sistema convierte todos los importes segun la definicidon de este campo.

Lista Habitual: permite ingresar, opcionalmente, la lista de precios habitual asociada al cliente, que sera
sugerida en los procesos de facturacion.

% Bonificacion: si habitualmente corresponde un porcentaje de descuento, es conveniente ingresarlo
para que sea sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

C.U.LT. o Identificacién: sugerimos ingresar correctamente los valores correspondientes a estos
campos, ya que son utilizados en aquellos procesos que generan informacion en archivos para otros
sistemas (I.V.A. Ventas, SICORE, etc.). El sistema realiza la verificacion automatica del nimero de C.U.I.T..

* <F6>y <F7>: C.U.L.T. para personas juridicas o fisicas

Tenga en cuenta que el sistema propone el C.U.I.T. correspondiente a las personas juridicas del
pais al que pertenece el cliente. Esta opcidn resulta de utilidad cuando el cliente reside en el
extranjero, pues el nimero de C.U.L.T. es Unico por pais.

Pulse la tecla <F7> para utilizar el C.U.I.T. correspondiente a personas fisicas o <F6> para
considerar el C.U.I.T. correspondiente a personas juridicas.

Si usted parametrizé la aplicacion de un 'control medio' de estos valores, ante el ingreso de un ndmero de
C.U.L.T. repetido, el sistema exhibirda un mensaje solicitando su confirmacidn. Si, en cambio, usted
configuro la aplicacion de un 'control estricto'; ante el ingreso de un nimero de C.U.I.T. repetido, el
sistema presenta un mensaje de atencion para que modifique ese valor (evitando asi que dos clientes
tengan el mismo namero de C.U.L.T.).

Pago Electrénico: permite indicar el cddigo de cliente a utilizar en el pago electrénico de facturas ('Pago
Facil' o 'Rapipago').

Rubro Comercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente. Este sera de utilidad para la
clasificacién de clientes y para obtener informes de ventas por rubro comercial en Tango Live.

Actividad: consigne la actividad empresaria a la que se dedica su cliente. Este dato puede ser impreso
en los comprobantes de facturacion mediante una variable.
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Clausula moneda extranjera contable: si activa este parametro, las facturas que se generen para ese
cliente estaran canceladas cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en
moneda extranjera de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la
que se confeccione cada comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en
moneda corriente se ird ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio. De lo contrario,
las deudas del cliente seran en moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera
considerando la cotizacién de origen de cada comprobante que conforma la cuenta, o bien reexpresando
la cuenta corriente con una cotizacion ingresada en el momento de la consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la cldusula moneda extranjera del grupo.

Luego de ingresar todos los datos del cliente, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra
ingresar la informacion correspondiente al calculo de impuestos.

-l Relacion Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de
crear una lista de precios, usted tendra la opcidn de generar la relacion Lista de precio de
Compras por Sucursal.

La modalidad de la creacién de la relacidn Lista de precios — Sucursal depende de la
configuracion de Parametros de transferencias del médulo Central, pudiendo ser:

Automatica: se genera la relacién con todas las sucursales en el momento del alta.

Manual: luego de procesada el alta, el usuario puede generar la relacion con la/las
sucursales

Datos adicionales para clientes

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de de Parametros generales, al
pulsar <F10> luego de cargar los Items generales tendra la posibilidad de cargar o modificar los
siguientes valores:

Caracteristicas de Facturacion

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite un
comprobante de facturacion al cliente y la forma de exponerlos. Esta informaciéon se combina con las
tasas de impuestos definidas para los articulos que se incluyen en el comprobante.

R.G. 1817 - Vencimiento y Nro. Certificado: con relacién a lo establecido porla R.G. 1817 y si esta
activo el parametro general Controla vigencia certificado segun R.G. 1817, ingrese la fecha de vencimiento y
el nimero de certificado presentado por el cliente.

Para conocer las fechas de vencimiento de los certificados de sus clientes, utilice el proceso Némina de
Clientes, emitiendo el informe con destino Ms Excel.

Concepto

Liquida IVA: este campo indica si se calculard o no el I.V.A. en los comprobantes, y esta asociado a la
categoria de 1.V.A. del cliente.

Los valores posibles son:
S: Cliente con categoria Responsable Inscripto o Consumidor Final.
I: Cliente I.V.A. No Responsable.
E: Cliente I.V.A. Exento.
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M: Cliente Responsable Monotributo.
C: Cliente con condicidon de Sujeto No Categorizado.

N: El cliente no paga I.V.A. ya que es exento en sus compras.

De los valores comentados, 'N' (Exento en las compras) es el Unico que no realiza el calculo de I.V.A. en
los comprobantes de facturacion.

Si el cliente liquida I.V.A. (valor 'S'), indique si discrimina el importe de I.V.A. en los comprobantes.

Impuesto Interno: indique en este campo si corresponde aplicar impuestos internos al facturar y si se
discriminan.

Si se indica que liquidan impuestos internos, se realizaran los calculos teniendo en cuenta todas las tasas
y sobretasas de impuestos internos definidas en cada articulo.

Alicuota Percepcion No Categorizado: este campo es obligatorio para aquellos clientes que defina como
'Sujetos no Categorizados'. En ese caso, debera ingresar un cddigo de alicuota de percepcion (del 11 al
20).

Esta alicuota se aplicara sobre todos los conceptos gravados que figuren en el comprobante, pudiéndose
discriminar e imprimir a través de una variable de impresion.

Parametrizacion contable

Acceda a informar los parametros contables si previamente configuré que no integra con Tango Astor
Contabilidad, en caso contario acceda a parametrizacion contable de Clientes.

Cuenta Cliente: sefala la cuenta contable asociada al cliente para el total del comprobante, para su
imputacion automatica en los asientos. Si el campo esta en blanco, el asiento tomara la cuenta genérica
asignada al valor 'TO' segun la definicién del tipo de asiento utilizado.

Centro de Costo Cliente: se utiliza para indicar a qué centro de costo se aplicaran los importes
destinados a la cuenta contable del cliente. Se pedira su ingreso sdlo si el campo Cuenta no esta en
blanco.

El ingreso del campo Centro de Costo es optativo y pueden presentarse las siguientes situaciones:

Si éste queda en blanco, habiéndose ingresado un cdédigo de cuenta contable, los importes
destinados a la cuenta quedaran sin asignacion de centro de costo.

Si los campos Cuenta y Centro de Costo quedan en blanco, al realizarse el proceso Pasaje a
Contabilidad, el asiento generado tomara la cuenta genérica asignada segun la definicidon del tipo
de asiento utilizado y la distribucién en centros de costo definida en el tipo de asiento.

La definicion de los campos Cuenta y Centro de Costo esta relacionada con la definicidn de tipos de asiento
en el médulo de Ventas.

Para mayor informacion sobre cdémo definir el valor 'CL' a fines de generar el asiento contable con el Total
del Comprobante en la cuenta del cliente, consulte el item Tipos de Asiento.

Contactos

Este comando permite acceder a la lista de contactos del cliente.

Al agregar o modificar un cliente, es posible ademaés, agregar, modificar o eliminar contactos existentes.

Los datos que se registran para cada contacto son: el nombre, teléfono, cargo y correo electrdnico.
También, es posible ingresar un texto de observaciones e indicar si se trata de un contacto habitual.

Si estd editando los contactos, puede modificar los datos de un registro presionando la tecla <Enter>y
eliminar un registro, presionando la tecla <F2>.

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Archivos - 29



Axoft Argentina S.A.

Luego de ingresar el Gltimo contacto, es necesario posicionarse en el rengldn siguiente pulsando
<Enter> y confirmar el proceso, pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

Comentarios

Este comando permite ingresar un texto asociado al cliente.

Al agregar o modificar un cliente, es posible agregar, modificar o eliminar comentarios referidos a ese
cliente.

Luego de ingresar el texto deseado, es necesario confirmar el proceso, pulsando <F10> para que se
almacenen los datos ingresados.

Articulos por cliente

Actualizacion individual de articulos por cliente

Este proceso permite establecer la relacion clientes — articulos, asighar un porcentaje de bonificacién
especial para el cliente y registrar, para cada articulo, el sinénimo utilizado por el cliente.

Sera posible visualizar y seleccionar los articulos de cada cliente, cuando ejecute los procesos de

Facturacion, Notas de Crédito y Notas de Débito y active la modalidad Articulos / Cliente con las teclas de
funcion <Alt + F10>.

Tenga en cuenta que si usted modifica un articulo relacionado a un cliente y le asigna el pefrfil
'Inhabilitado' o 'Compra’, no visualizara ese articulo en la lista de articulos asociados al cliente.

Individual por Articulo

En esta opcidn es posible asociar para un articulo, todos los clientes.

Comando Agregar:

Utilice este comando para relacionar uno o mas clientes a un articulo seleccionado.

Para cada cliente, indique un porcentaje de bonificacion especial para ese cliente, el sinénimo del articulo
utilizado por el cliente y la descripcién del sinénimo.

= Alta de Articulos

Si estd activo el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock,
usted puede agregar un nuevo articulo, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cddigo de
Articulo. Se abrird una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Stock, para
ingresar todos los datos correspondientes. Una vez finalizada la carga, pulse <F10> para
confirmar el alta del articulo.

Individual por Cliente

En este caso, sera posible asociar todos los articulos para un cliente determinado.

Comando Agregar:

Utilice este comando para relacionar uno o mas articulos a un cliente seleccionado.

Para cada articulo, indique un porcentaje de bonificacion especial para el cliente, el sinénimo del articulo
utilizado por el cliente y la descripcion del sinénimo.
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= Alta de Articulos

Si esta activo el Parametro general Permite Alta de Clientes desde Procesos, usted puede
agregar un nuevo cliente, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cddigo de Cliente. En ese
momento, se abrird una pantalla igual a la del proceso Clientes, para ingresar todos los

datos correspondientes. Una vez finalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta
del articulo.

Comandos de Actualizacion individual de articulos
A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.

Agregar

Copiar

Eliminar

Modificar

Buscar

Seleccionar

Listar

Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo registro.

Copiar
Utilice este comando para copiar las relaciones de un articulo / cliente a otro articulo / cliente.
Para ello, siga los siguientes pasos:
Elija mediante el comando Seleccionar el criterio a aplicar: por cliente o por articulo.
Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.

Seleccione el comando Copiar.

Ingrese un nuevo cddigo de articulo o cédigo de cliente, segun el criterio de seleccidon
aplicado.

Modifique los datos necesarios o pulse <F10> para aceptar la informacién en pantalla.

Eliminar

Este comando elimina para un determinado cliente o articulo, todas sus relaciones.

Modificar

Este comando permite modificar la relacion establecida entre articulos - clientes.

Para ello, siga los siguientes pasos:
Elija mediante el comando Seleccionar el criterio a aplicar: por cliente o por articulo.
Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.

Seleccione el comando Modificar.

Modifique los datos necesarios, agregue nuevas relaciones, o elimine una o mas relaciones
pulsando la tecla <F2>.
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Buscar

Permite realizar una bisqueda aplicando distintos criterios.

Estos criterios pueden ser: cddigo de articulo, cédigo de cliente o sindnimo.

Seleccionar

Este comando le permite indicar si realiza la actualizacion individual por articulo o por cliente.

Listar

Invoque este comando para obtener un informe por cliente o por articulo.

Definiendo los rangos de clientes o articulos, obtendra el detalle de sus relaciones, porcentaje de
bonificacidn y datos del sindnimo asignados.

Actualizacion global o masiva de articulos por cliente

La actualizacion global permite actualizar en forma masiva la relacién entre clientes y articulos, con
la posibilidad de asignarles un bonificacion.

Rango de Clientes y de Articulos: indique el rango de clientes y articulos a actualizar.

Por defecto, se consideran todos los clientes y todos los articulos.
Bonificacion a Implementar: este campo es de ingreso opcional.

Tipo de actualizacién: elija la modalidad de la actualizacién global a realizar.
Las posibilidades son:

Soélo crea relaciones inexistentes: en este caso, se generan Unicamente las relaciones entre
clientes y articulos comprendidos en los rangos ingresados anteriormente, aplicandoles el
porcentaje ingresado como descuento. Sélo seran considerados aquellos clientes - articulos paralos
que no existia relacion previa.

Sélo actualiza relaciones existentes: se aplica la bonificacidon a las relaciones ya establecidas
entre clientes y articulos. Es decir que, para hacer uso de esta opcidn, es necesario que
previamente haya ejecutado el proceso Actualizacidon Individual de Articulos por Cliente.

Ambas: se crean las relaciones entre clientes y articulos (para los que no existia relacion alguna) y
se les aplica la bonificacion ingresado en el campo bonificacion a implementar. Ademas, para las
relaciones ya establecidas entre clientes y articulos, se asigna la bonificaciéon ingresado.

Clasificacion de Clientes

Esta herramienta le permite clasificar los clientes de acuerdo a los criterios que desee definir, es
decir le permite la definicion libre de agrupaciones utilizando una estructura de arbol.

La correcta utilizacion del Clasificador de clientes resulta muy Util para la generacién de informes en
Tango o Tango Live.

Es posible invocar al clasificador en modo de edicidon 'Definicién' (para actualizar las relaciones y jerarquias
de carpetas) o simplemente en modo visualizacidon 'Consulta' con funcionalidad acotada a la consulta y
exploracion.

-l Sectores de pantalla

La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: el izquierdo o de carpetas y el derecho
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o de clientes.

Sector izquierdo (o de carpetas)

[go.c
Carp=-~ X
= Bgregar

' | H abituales
+-|_] Segmenta de mercado
+-1_ Tipo de cliente
=-_]] Zona

4[] Centro
] Deste

[ s En este sector se define cada una de las carpetas que seran
utilizadas para clasificar los clientes.

Por defecto, se muestra la carpeta Todos, que contiene a
todos los . A partir de ésta puede agregar nuevas carpetas.

Existen dos tipos de carpetas:

Carpeta principal: se denomina carpeta principal a cada una de las carpetas que
dependen directamente de la carpeta Todos. Es decir, son las carpetas de nivel 1 y
que le dan el nombre a toda la rama que depende de ella, por ejemplo segmento
de mercado.

Carpeta secundaria: se denomina carpeta secundaria a cada una de las carpetas
que dependen directamente de una carpeta principal o de otra secundaria. Si la
carpeta secundaria posee otras carpetas que dependen de ella, se la denomina
carpeta intermedia.

+ Consideraciones para el analisis multidimensional de ventas

Tenga en cuenta que solo sera posible analizar la informacién de una sola carpeta
principal por vez.

Siguiendo el ejemplo anterior, debe optar por analizar sus ventas por segmento de
mercado o por tipo de cliente.
+ Sector derecho (o de clientes)

En este sector se visualizan los clientes pertenecientes a la carpeta activa. Para
cada cliente es posible consultar el cédigo, razén social, nimero de C.U.L.T.,
teléfono, fax, pagina web, contacto, etc.

Utilice esta clasificacion de clientes para:
Seleccionar clientes desde el ingreso o emisién de comprobantes.
Acceder a la ficha del cliente .

Obtener informacion de gestion a través del analisis multidimensional de
ventas.

Definicion

El clasificador de clientes le permite definir libres agrupaciones de acuerdo a sus necesidades.

Basicamente, el procedimiento para operar con esta herramienta es el siguiente:

Si es necesario, defina una nueva carpeta, denominandola con un nombre descriptivo, mediante el botdn
"Agregar" de la barra de herramientas o desde el menu Archivos.

Teniendo la nueva carpeta seleccionada, ejecute Lista de todos los items desde el menu Ver o el botdn
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"Asignar items" de la barra de herramientas. Luego seleccione aquellos clientes que desea copiar a esa
carpeta y haga clic en el boton "Agregar".

ﬁ Establecer relaciones (020025) E@El

&) Aaregar relacidn £ Eliminar relacion | o Asignar relacidn . Quitar relacidn

Relacidn [capeta |
Hahituales del Cantro Centro
e Habituales de Deste Oeste =
-CI3 = Todes
Hahitualas
Establecer relaciones

[#- Segmenta de mercada

Si asi lo desea, seleccione un cliente y
apligue una relacién a todos los clientes de una

ipo de cliente
ona

[ Certra
carpeta.
B Seleccione s campet
X
WP |
W Cimsificador de Clientes - Definicion
|oachis  gsr Cenfigrecin  ayuds H
H & e | capetas | - - - @ )
Duegumds % Nesultado de |s bicqueds: Cand. 3
&) Buscar iema R.M.A. Fllhers 51 =
Tasio abuaca: SRL
i o8 g
o g s recel LRl heriles de Consilta Tntegral de Dlientes
£ 1 - Consulta Intagral
Céc, Pasil Dinscipeitn P
. . ] Ciniza el
Puede transferir los resultados obtenidos para B
aplicarlos a otros procesos: Ficha de clientes y O 00,00 sl 1
H H Chente: GILLINERS S.A. S
Consulta integral de clientes =l R
Dot | Caincieris i Dves domeies | Qasfzacide | Comenao:
Erpea Eapn SUPERVSTA
@ B multidimensional de ventas puede incluir estas agrupaciones para potenciar el analisis desde distintos puntos de vista.

Para mas informacion, consulte el proceso Clasificador de clientes - Definicion y Clasificador de clientes -
Consulta.

Carpetas

Las carpetas representan las agrupaciones a utilizar para clasificar items, como por ejemplo, segmento
de mercado, tipo de cliente, etc.

@ Utilizamos la palabra item como un término genérico que puede hacer referencia a clientes, articulos, proveedores, etc.

Agregar carpetas

Para agregar una carpeta sélo sera necesario posicionarse en la carpeta de la que dependera la nueva y
pulsar la opcion 'Agregar'.

Tenga en cuenta que no sera posible agregar una carpeta dentro de otra que contenga items asignados;
previamente deberd eliminarlos o moverlos a otra carpeta en forma provisoria.
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Parametros de una carpeta

Al abrir el menl de contexto de una carpeta haciendo clic con el botdn derecho sobre ésta, tendra
disponible la opcidon Propiedades. Desde alli serd posible modificar las propiedades de la carpeta.

Los parametros de una carpeta son:

Admite clasificacion multiple de items: marque esta opcidon cuando permita que un cliente pertenezca
a mas de una carpeta secundaria dentro de una misma carpeta principal. En este caso, para seleccionar
mas de una carpeta, haga clic con el mouse o utilice las teclas <Ctrl + barra espaciadora>. Por defecto,
el parametro estd desmarcado.

@ En el caso que una carpeta secundaria admita multiplicidad de items, todas las carpetas que se encuentren en su mismo nivel
también admitiran idéntica multiplicidad de items.

Moédulos: indique si el médulo Tango - Astor puede visualizar esta carpeta. Esta marca es tenida en
cuenta por los procesos de ingreso de comprobantes de Ventas Por defecto, la carpeta esta habilitada
para ese modulo.

Es posible definir una carpeta que no pertenezca al médulo Tango - Astor. En ese caso, sdlo podra
visualizarla desde los procesos Definicidén o Consulta del clasificador de clientes.

Eliminar carpeta

Para eliminar una carpeta se debera posicionar en la carpeta a borrar y cliquear sobre el botén
"Eliminar" &,

Recuerde que no sera posible eliminar la carpeta Todos.

Paneles de Relaciones

Usted puede visualizar hasta dos relaciones al mismo tiempo en la zona inferior del sector de cliente. Sélo
se pueden mostrar hasta dos paneles.

Ellos presentan una forma de ver los clientes relacionados, de alguna manera, con aquel que se haya
seleccionado. Cada vez que se posicione en un cliente, vera los clientes relacionados en el sector inferior
de la pantalla.

BE o s reln iones Para indicar las relaciones que desea visualizar, ingrese al
T proceso Configurar relaciones dentro del menl Herramientas.
o [Vor | Aparece una ventana donde se presentan todas las relaciones
Habituales de Deste v creadas, tilde o destilde los casilleros de la columna "Ver" para

visualizar o no los paneles de la relacion.

@ Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el tiempo de navegacién entre clientes, cuando trabaje con
relaciones que contengan muchos registros.

Para mas informacion consulte la seccién Relaciones.
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Opciones de visualizacion
Preferencias

Ingrese al proceso Preferencias, dentro del mend Herramientas, para definir los siguientes parametros:

Preferencias de busqueda

Campo defecto: indica el campo en el que se realizara la busqueda. En esta lista se encontraran todos
los campos que componen las carpetas (Cédigo de cliente, razén social, etc.).

Criterio de busqueda: indica el criterio con el que se realizara la busqueda. Estos pueden ser 'Empieza’,
"Termina' y 'Contiene’.

Por ejemplo: si usted desea buscar todos los clientes que comiencen con el cédigo '01', el campo defecto
sera "Cddigo de cliente" y el criterio de busqueda serd "Empieza".

Ej.
Preferencias de visualizacion

Visualiza items en carpetas intermedias: marque esta opcion para visualizar los Clientes que forman
parte de este tipo de carpeta.

@ Tenga en cuenta que el parametro Visualizar items en carpetas intermedias puede afectar seriamente el rendimiento del
sistema cuando posea muchos clientes en su base de datos.

Filtrado

Presionando la tecla <F3> es posible definir filtros para una carpeta, en base a cualquiera de las
columnas que vea en pantalla.

Posicidnese sobre la carpeta en la que desea realizar la busqueda.

Ingrese el texto y seleccione la columna en las que desea buscar, asi obtendra el listado de aquellos que
cumplan con la condicién.

Recuerde que usted puede seleccionar los criterios de busqueda dentro de Herramientas | Preferencias.

Clientes

En este sector, usted asigna clientes a carpetas o relaciones a clientes.

Asignacion de clientes a carpetas
Usted dispone de varias opciones para asignar clientes a carpetas:
Haciendo drag & drop desde otra carpeta.
Desde la herramienta de busqueda.

Desde el menu contextual del sector de clientes o desde el botén Asignar items de la barra de
herramientas, seleccione:

Lista de items no asignados en la carpeta principal.
Lista de items no asignados a la carpeta actual.
Lista de todos los items.

Asignar item en forma manual.

Lista de todos los items sin clasificar.
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Recuerde que no es posible asignar clientes a carpetas intermedias.

Drag & drop desde otra carpeta
Esta opcion le permite copiar o mover items desde otras carpetas. Puede copiar / mover items desde:
la carpeta Todos (en este caso siempre copia)

cualquier otra carpeta (por defecto mueve, aunque también puede copiarlos, manteniendo
presionado el botédn derecho del mouse mientras arrastra el item o arrastrando el item con botdn
izquierdo y manteniendo presionada la tecla <Ctrl>).

Tenga en cuenta que la carpeta Todos estara vacia si tiene activado el parametro Visualiza items en
carpetas intermedias dentro del menu Configuracién | Opciones.

Lista de items no asignados a la carpeta principal

Utilice esta opcidon cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados dentro de la carpeta
principal con la que esta trabajando.

A continuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcidon estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes que
no estén clasificados por tipo de cliente (carpeta principal a la que pertenece Grandes Clientes).

Lista de items no asignados a la carpeta actual

Utilice esta opcidon cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados a la carpeta con la que
esta trabajando.

A continuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcidon estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traerd todos los clientes que
no pertenezcan a la carpeta Grandes Clientes.

Lista de todos los items

Utilice esta opcidn para visualizar todos los clientes.

A continuacidon, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Lista de todos los items sin clasificar

Utilice esta opcion para visualizar todos los items que aln no han sido clasificados en ninguna carpeta.

Asignar item en forma manual

Utilice esta opcidon cuando quiera agregar un nuevo cliente a la carpeta activa.

Finalmente, pulse Aceptar o <Enter> para agregar el cliente.

Usted posee una forma agil para agregar uno o varios items a una carpeta:
Seleccione la carpeta en la que se desea agregar items.
Vaya a Asignar items/Lista de todos los items, o el listado que usted desee.

Seleccione el criterio y el campo en el que se realizara la blusqueda.
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Posicidnese en el listado que desee buscar e ingrese el dato en Buscar <F3>.

Agregue los datos en la carpeta que desee.

Desde la herramienta de busqueda

Una vez realizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el boton "Agregar a carpeta".

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Busquedas.

Impresion

Pulse el botdn "Vista preliminar" para obtener una visualizacidon del informe, configure su formato
(titulos, numeracion de pagina, etc.).

Desde el boton "Imprimir" obtendra el resultado impreso de los clientes que pertenecen a la seleccién

activa.

Tenga en cuenta que para imprimir el contenido de las carpetas intermedias debe tener activado el
parametro Visualiza clientes en las carpetas intermedias.

Relaciones

Una relacidon es un concepto que le permite vincular un cliente con todos los items de una carpeta, a fin
de obtener un resultado determinado. Usted puede definir multiples relaciones para establecer diferentes

criterios.

Visualizacion de relaciones

Usted dispone de dos opciones para visualizar las relaciones del cliente:

Visualizar las relaciones desde los paneles de relaciones.

B Establecer relaciones (020031)

L Agregar relaciin ) Biminar relacitn | Asignar reladon

oo

EEX

CQuitar relacian

Relacidn |E='rpe|a

Felaciin nueva Caipela no definida
= Todos
+ Seqmento de mercado
=1 Tipo de cherte

Minaiistas

4l Zona

B Seleccionels caipst %

Eamel:ar :

Visualizar cada relacion cuando sea necesario: Seleccione la relacidon a visualizar desde el menu
contextual, que aparece al pulsar el botéon derecho de su mouse, estando posicionado en un
cliente. También puede ver y editar las relaciones de un cliente cliqueando sobre el botdon

"Establecer Relaciones" de la barra de herramientas.
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Definicion de relaciones

Para definir una nueva relacién, ingrese al proceso
Configurar relaciones dentro del men( Herramientas.

ﬁ Lista de relaciones

LIBX

0.

| Descripeidn

|Ver|

Cerrar

Si desea agregar una nueva relacion, haga clicen el botdn "-'-3, ingrese su nombre e indique si desea
visualizar esta relacidon al pie del sector de clientes.

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el tiempo de navegacidon entre clientes,
sobre todo cuando trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

También puede crear nuevas relaciones desde la
opcidn Establecer relaciones (ya sea desde la barra
de herramientas o desde el listado contextual).
Para mas informacién sobre este tema, consulte el
item Asignacion de relaciones a clientes.

Asignacion de relaciones a clientes

3 Agregar relacidn ) Eliminar relacin

B Establecer relaciones (020025)

g Asignar reladidn | Quitar relacidn

Habituales de Oeste

& Seleccione la carpeta que representa la relacidn,

Caipeta |
Centro
Oeste

Respete los siguientes pasos para asignhar relaciones a un cliente:

1.Seleccione el cliente para el que desea definir una relacién.

2.Pulse el botdn derecho del mouse y elija la opcidn "Establecer relaciones" desde el menu

contextual o pulse sobre el boton "Establecer relaciones" de la barra de herramientas.

3.A continuacidn, seleccione la relacién a establecer e ingrese la carpeta a utilizar, cliqueando en el

botén ba Asignar relacidn

4.Finalmente pulse "Aceptar".

"Asignar relacion".

B# Establecer relaciones (020025)

9 Agregar relacién &) Eliminar relacion | | Asignar relacién

e Quitar redacicn

Relacidn

‘ Carpeta

Hahitusles del Centro
Hahituales de Oeste

Centro
Oeste

| & Todos
Habituales
[#- Segmento de mercado
Tipo de cliente
= Zona
- Centro

8 Seleccions la campet |

X

|4

Para eliminar la asignacion de carpetas a una relacion se debe seguir los pasos 1 y 2 del punto anteriory
eliminar la asignacion de la carpeta utilizando la tecla <Suprimir> o pulsando sobre el botdn

it kelaidn "Quitar relacién".
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@ Puede definir una relacion para varios clientes a la vez con soélo seleccionar los clientes y luego, acceder a la opcion
Establecer relaciones.

Desde la opcidn Establecer relaciones también puede crear o eliminar relaciones con sélo cliquear sobre
los respectivos iconos. Tenga en cuenta que en caso de eliminar una relacidn, se la borrara para todos
los clientes.

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Relaciones.

Busquedas

El clasificador de clientes puede activarse como un completo buscador. Para ello cuenta con un
mecanismo de blsqueda mas amplia que la que ofrece el buscar comun.

- Cédgod.. | Desciipcién Descripcién adie...| Cédigo de banas | Sinénimo | Enla earpeta
£ Buscar items PROIIIGIEY TELEVISOR 20" TRINORMA  TUBDPLAND 023678921546 T%20T _ Exraniero
& 010020070: MINIDISCMAN RT200 08150 1251125110 Extraniero
& 010020070¢ DISCMAN XPR200 1251125300 Extraniero

Texto & buscar
o1

Buscar en
[E Khranjero

Buscar shora

=

Codigo de atticulo
[ Deseripeién

[ Cédigo de barras
[ sinénime:

@ Simple:

© Con comodines

) Campetas Para acceder el modo de busqueda, simplemente haga clic en el panel Buscar.

+, Buscar

Mediante esta opcidon sera posible buscar dentro de items no clasificados, o por carpeta.

Ademas, dispone de un método de opciones mas avanzadas, en la que sera posible seleccionar la o las
columnas que desee realizar la busqueda y el o los filtros usa series o usa partidas.

Para el caso de los filtros, sera necesario seleccionar una columna para la busqueda.

Tipos de busqueda

Busqueda simple (opcién por defecto)

En este caso, se busca que el texto ingresado forme parte de alguno de los campos en los que se
realizar la busqueda. Es una blsqueda similar a la que realiza Ms Windows.

. Chdgodec.. Razin Socia CULT. Takdormn | Fax Cotacle | Enlz capsta
%] Buscartems  galmoges MULTI-HOGAR 02023 SU19806/% 6312 Ve Halweckes
& 02031 AUDIOCITFS.AL 206003 20440231 ol Ve Haiuakes

Teole s buscear:
Dz

uacar e

Huscar s

[=] Codigo da e Lo
[ Rawéin Sncid
Mot
[ Tekfora

1 Sgle
O Gon comad res

40 - Archivos Tango - Tango Ventas Punto de Ventas



Axoft Argentina S.A.

Ei Por ejemplo: siingresa el texto "AUDIO?CITY*", el sistema devolvera todos los articulos que empiecen con
- "AUDIO", continlen con un solo caracter (sin importar cual), siga con "CITY" y termine con cualquier
cadena de caracteres, como ser "AUDIO CITY S.R.L", "AUDIO CITY S.A.", etc. (no devuelve registros como
"audio city s.r.l." o "AUDIOS CITY S.R.L.").

Busqueda con comodines

En este tipo de busqueda puede ingresar comodines (?, *, [ ]) para acotar mas aun el texto a buscar.

@ Tenga en cuenta que en la busqueda simple no se pueden utilizar comodines, pues el sistema los interpreta como parte del
texto a buscar. Asi, por ejemplo, siingresa el texto "TEL2?FLAT™ lo buscara en forma literal.

Agregar clientes a carpetas

Una vez realizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el boton Agregar a carpeta.

A continuacion, indique si quiere agregar solo los clientes seleccionados o todos los clientes resultantes
de la busqueda.

Finalmente, seleccione la carpeta a la que quiere agregar los items y pulse "Aceptar".

Busqueda X | Resutado do Ia bisqueda: Conl, 14
Cadgnde . | Ractn Social | CULT.  Teléfons

&1 Buscer ftems @A[MOM0Z  LATOARE HEF 3010020E (0362
@002 LATORRAE HEF

Tesio o buscer

ED @LOI0D02  LATORRE HEF 30101 Ver.. Mincrista:
L

a2 mom: 5 oolorins
— H rgrogar acarpota... e
Tod E| 2 2
3 021 ~ o (Grardes chenles
e O Tados (&) Sl Jos sclecoionadaz e
2 Habiuakes
Aggarlos fome 2l capeta: [Todos Todas
= Todr
2] Ctcigo ds clisrne 4
Mncilas
T Miciozerk
L0125 JOSE LIS Rl 16224469 516 B e Habiuaks
X
Simple
Con comodines
—

Consulta

Utilice este proceso para consultar la clasificacién de clientes, sin poder realizar modificaciones.

Tenga en cuenta que no podra:
Crear / eliminar carpetas.
Crear / eliminar relaciones.
Asignar / eliminar clientes de carpetas.
Asignar / eliminar relaciones de clientes.

Modificar los pardmetros del proceso.

Para obtener mas informaciéon sobre como realizar modificaciones en el circuito del Clasificador de Clientes
y operar con él, consulte el proceso Clasificador de Clientes - Definicidn.

Invocacion a otros procesos

Desde el clasificador de clientes, usted puede invocar a:

Para ello, posicionese sobre un cliente y seleccione el proceso al que desea acceder, eligiendo alguna de
las siguientes opciones:

Haga doble clic sobre el cliente para acceder a la ficha de clientes.
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Pulse el boton derecho de su mouse y elija dentro del menu contextual, el proceso al que quiere
acceder.

Elija el proceso al que quiere acceder desde el botdn "Procesos relacionados".

Invocacion desde otros procesos

Es posible invocar al clasificador de clientes desde todos los procesos de ingreso de comprobantes de
Ventas.

Cuando ingrese un cliente, puede optar por:
ingresarlo directamente;
pulsar <Enter> y elegirlo desde la lista;

pulsar <AIt + C> para llamar al clasificador y hacer doble clic o pulsar <Enter> sobre la grilla de
clientes o sobre la grilla de relaciones, para seleccionar el cliente.

@ También puede invocar al clasificador de clientes desde la ficha de clientes, utilizando la opcién Clasificar.

Aclaraciones
El clasificador se invocara en modo Consulta, por lo que no podra realizar modificaciones.

Sélo podra visualizar las carpetas habilitadas para el médulo desde el que lo esta llamando. Por
ejemplo, si llama al clasificador desde el proceso Facturas, sélo vera las carpetas que pertenezcan
al menos al médulo Ventas.

Para mas informacién sobre la habilitacion de médulos para una carpeta, consulte Pardmetros de una
carpeta del item Parametros.

Rubros comerciales

Ingrese los rubros comerciales que seran utilizados desde el modulo Ventas para la clasificacion de
clientes, o desde el médulo Compras para la clasificaciéon de proveedores.

@ Utilice Tango Live para obtener informes de compras por Rubro comercial.

Si desea Eliminar un rubro comercial verifique que este no se encuentre asociado a un Cliente o0 a un
Proveedor.

Si no desea utilizar un rubro comercial para clientes o proveedores, sdlo desactive la casilla de Ventas o
Compras segun corresponda, en la opcidn Habilitado para.

Grupos empresarios

Este proceso le permite agregar nuevos grupos empresarios, asi como también consultar, listar,
modificar y dar de baja grupos existentes.

Una vez definidos los datos generales del grupo empresario (codigo, razdn social, domicilio, descripcion,
observaciones, etc.), complete la siguiente informacién:
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Correo electrénico: ingrese la direccidon de correo electronico del grupo empresario.

Esto permitird generar E-mails a través de Ms Outlook en forma automatica para el envio del resumen de
cuenta.

Pagina Web: ingrese la pagina Web del grupo empresario.

Control de Crédito: indique si el control sobre el limite de crédito se realizara considerando la cuenta
corriente de cada cliente o si se considerara la cuenta corriente de todo el grupo empresario.

Cupo de Crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el grupo
empresario.

El sistema controlara los importes en los procesos de ingreso de comprobantes, si exceden el crédito
disponible, el sistema emite un mensaje o bien no permite su ingreso, segun la parametrizacidon del perfil.
Para mas informacion, consulte el proceso Perfiles de Facturacién.

En moneda: seleccione la moneda de expresion del importe del cupo de crédito ('Corriente' o 'Extranjera
contable'). Por defecto, se considerara la moneda corriente.

Si el cupo de crédito se encuentra expresado en una moneda distinta con respecto al campo Cldusula
moneda extranjera contable, el sistema convertira todos los importes segun la definicion del campo
Clausula moneda extranjera contable.

Clausula moneda extranjera contable: al activar este parametro, las facturas que se generan para
este grupo empresario estaran canceladas cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida
con el total en moneda extranjera de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la
moneda con la que se confeccione cada comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en
moneda corriente se ird ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio.

De lo contrario, las deudas del grupo empresario seran en moneda corriente y podran expresarse en
moneda extranjera contable considerando la cotizacidn de origen de cada comprobante que conforma la
cuenta, o reexpresando la cuenta corriente con una cotizacion ingresada en el momento de la consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la cldusula moneda extranjera del grupo.

=I Algunas consideraciones

Una vez que defina los grupos empresarios con los que trabaja, indique los clientes que
los integran. Debe realizar esta tarea en el proceso Clientes.

Tango permite administrar la cuenta corriente unificada para el grupo empresario o
administrarla en forma individual para cada cliente del grupo cuando usted asi lo prefiera.

Puede ingresar recibos de cobranzas involucrando comprobantes de distintos clientes del
grupo empresario. Para modificar las imputaciones realizadas utilice el proceso Imputacién
de comprobantes.

Vendedores

Este proceso permite agregar nuevos vendedores, asi como también consultar, listar, modificar y dar
de baja vendedores existentes.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun el porcentaje individual
asignado.

Inhabilita: active el campo para inhabilitar al vendedor en pantalla.
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Defina por lo menos un vendedor para poder facturar con el sistema.

Datos Shoppings: si en el proceso Parametros Generales usted configurd la modalidad shoppings para
el Solar de la Abadia 6 Nuevo Centro, debe configurar para cada vendedor en forma obligatoria el tipo y nro.
de documento, a fin de identificarlos en la informacién generada en el ASCII.

Los tipos de documentos validos para estos Shoppings son:
DNI: Documento Unico de identidad
CI: Cedula de identidad
LC: Libreta civica
LE: Libreta de enrolamiento
PAS: Pasaporte
CUIT: Cddigo Unico de identificacion tributaria
CUIL: Codigo Unico de identificacidén laboral

LEG: Legajo

@ Es posible configurar otro tipo de documento que no exista en la lista, con sélo ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema
lo informara en el archivo como un nuevo tipo.

El nUmero ingresado como documento no debe tener puntos ni guiones.

Provincias

Este proceso le permite agregar nuevas provincias, consultar, listar y modificar las provincias
existentes o darlas de baja.

@ Recuerde que, para poder eliminar una provincia, no debe existir ningun cliente o retencién que pertenezca a la misma.

Cada cliente tiene asociado un cddigo de provincia. Esto le permite obtener listados de ventas por
provincia o por provincia y tipo de articulo, que seran utilizados para la liquidacién de Ingresos Brutos y/o
generacion de archivo S.I.Ap. - Retenciones SI.FE.RE.

Clasificacion SICORE: en caso de practicar percepciones de 1.V.A. a los clientes y generar la informacion
para el programa S.I.Ap.-SICORE, debera indicar el codigo que le corresponde a cada provincia.

Paises

Este proceso le permite definir los paises con los que opera su empresa.

Una vez definido cada uno de los paises, asignelos a las respectivas regiones.

@ Utilice Tango Live para obtener informes de ventas por pais.

Si lo prefiere, puede ingresar el Numero de C.U.L.T. correspondiente a personas juridicas y/o fisicas al que
pertenecen los clientes del exterior, de acuerdo a la Resolucion General 1361/2002. Recuerde que esta
resolucion general establecié un nimero de C.U.L.T. Unico para todas las personas juridicas y otro para
todas las personas fisicas de cada uno de los paises.

Ej. Por ejemplo, el nUmero de C.U.L.T. de una persona juridica de Brasil es ## . ######## #
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Si necesita registrar el C.U.I.T. para Otro tipo de entidad (organismos gubernamentales), ingréselo como
C.U.L.T. para Personas Juridicas.

Al agregar un cliente, el sistema propone el niumero de C.U.I.T. correspondiente a las personas juridicas
de ese pais. Utilice la tecla <F7> para considerar el C.U.I.T. correspondiente a personas fisicas.

Clasificacion A.F.I.P.: si usted genera comprobantes electronicos de exportacion, complete este campo
con el cédigo que la A.F.I.P. asigna a cada pais.

Zonas

La definicion de zonas le permite clasificar a sus clientes, y obtener listados de ventas por zona.

Este proceso le permite agregar nuevas zonas, consultar, listar y modificar las zonas existentes o dar de
baja zonas, siempre que no exista algun cliente que pertenezca a la zona a eliminar.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segln sus zonas de venta.

Alicuotas

Este proceso le permite definir las tasas correspondientes a cada tipo de impuestos, que luego se
aplicaran a los articulos y a los clientes.

Cada tipo de impuesto tiene un rango valido de cdédigos. Esto permite que sean diferenciados por el
sistema.

Defina por lo menos un coédigo de cada tipo. Para aquellos tipos de impuesto no requeridos (debido a la
naturaleza de los articulos que comercializa y las normas legales), defina un solo cddigo con porcentaje
cero.

Para el caso de cddigos de I.V.A., es recomendable definir como cédigo '1' a la tasa general de I.V.A.

Importe Minimo: este campo es de utilidad para el caso de percepciones que se calculan sélo a partir de
un importe determinado. En este campo se consigna el importe minimo gravado a partir del que se
calculara la sobretasa correspondiente.

-1 Especificaciones referidas a los cédigos

Dentro de los cddigos habilitados para impuestos internos, los codigos '40'y '82' se
utilizan Unicamente para el caso que el impuesto no surja de un porcentaje, es decir, que
sea un importe fijo y particular en cada articulo. Por ello, al ingresar este cddigo el sistema
asume un porcentaje nulo.

En el momento de facturar un articulo que tenga definido este cddigo de impuesto, el
proceso de facturacion requerira el importe unitario que corresponda para el impuesto,
tomando por defecto el que se encuentre definido para el articulo.
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Condiciones de venta

- =z

La definicion de una condicion de venta incluye el desglose de los porcentajes del monto, que seran
abonados a una determinada cantidad de dias a partir de la fecha de la factura.

Este proceso le permite agregar nuevas condiciones de venta, consultar, listar y modificar condiciones de
venta existentes o bien darlas de baja.

La cantidad de cuotas es ilimitada.

Para cada porcentaje del monto es posible definir:

Lista de Precios Asociada: este campo permite asociar una lista de precios a la condicién de venta.

Esta lista tiene prioridad sobre la asociada al cliente. Estos datos seran utilizados en los procesos que
soliciten la condicién de venta y lista de precios.

Cantidad de Cuotas: cantidad de vencimientos en los que se dividira el importe resultante.
A Vencer en: dias para el vencimiento de la primer cuota.

Fecha de Vencimiento: si se indicaron varias cuotas, esta fecha correspondera a la primera.

En el caso que se deje en blanco el campo A Vencer, sera posible ingresar una fecha fija de vencimiento.

Cantidad de Dias / Meses entre Cuotas: dias o meses de diferencia entre cuotas a partir de la primera.
Se ingresa si la cantidad de cuotas es mayora 1.
La diferencia entre seleccionar dias o meses se basa en la forma de calculo de los distintos vencimientos.

Porcentaje de Interés: porcentaje a aplicar al monto correspondiente.

Calculo: forma de calculo de los intereses.
Los valores posibles son:

D: Directo: en este caso se aplicara el interés correspondiente al importe total y luego, se lo
prorrateara en la cantidad de cuotas indicada.

A: Acumulado: se calculara el importe de cada cuota y se acumularan los intereses para cada una.

S: Interés sobre Saldo (sistema Francés): con este método se aplica una formula que calcula
cuotas iguales, con intereses sobre saldo.

Finalmente, es posible definir también una condicion de venta para ventas al contado, indicando que el
100% del monto serd abonado en 'cero' dias. De este modo, la fecha de vencimiento de la factura sera
igual a la fecha de emisién.

Esta condicion de venta provocara la integracion directa con el médulo Tesoreria para registrar el ingreso
de valores.

@ Utilice una condicién de "contado" para ventas en efectivo.
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Precios de venta

Administracion de precios

Utilice esta herramienta para actualizar y mantener los precios de los articulos, articulos base y
articulos con escalas.

Los pasos a seguir estan detallados a continuacion:

Seleccion de los articulos y listas de precios desde el asistente

Operacion en la grilla de administracién de precios
Actualizaciéon de precios

- Resumen de funciones

Para facilitar la actualizacidon de precios, este proceso le permite:

Visualizar con rapidez los articulos cuyo precio fue modificado, indicando en forma
grafica, sila variacidon fue positiva o negativa.

Comparar los precios entre articulos, tomando un articulo como referencia y ver los
valores superiores e inferiores a éste.

Realizar una seleccion multiple, ya sea seleccionando un precio de lista para varios
articulos, varios listas para un articulo o varios precios para varios articulos.

Ordenar los datos por columnas y agrupar.

Agregar columnas con datos referentes a los articulos y clientes, para un mejor
agrupamiento o analisis.

Actualizar el precio de los articulos mediante la seleccién de una celda o aplicando
multiseleccién.

Actualizar el o los precios de un articulo, igualdandolos a los precios de otro tomado
como referencia.

Visualizar las modificaciones realizadas en cada uno de los precios de los articulos,
mediante la identificacidon por colores. Esto permitird diferenciar, en forma
simultanea, entre el valor anterior y el valor actual (luego de las modificaciones).

Deshacer los cambios realizados.

Visualizar la grilla desde el modo de simulacion, verificando el resultado sin
necesidad de grabar las modificaciones.

Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacidon, o enviar a
Vista Preliminar y obtener asi un informe con formato de lista de precios.

Seleccion de articulos y listas

Este proceso permite seleccionar un grupo de articulos y listas de precios para trabajar en forma
simultanea. Utilice este asistente para actualizar los precios de los articulos que componen un grupo.

@ Es posible actualizar los precios de los articulos de las listas XXXy ZZZ para asignarles el mismo importe que la lista YYY. Esta
funcionalidad es aplicable también para una lista o articulo en particular.

Paso 1) Seleccidon de articulos

Paso 2) Seleccidon de listas

Paso 3) Seleccion de opciones de actualizacion
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Aplicando estas selecciones, sera posible obtener una grilla con todos los precios de los articulos que
usted necesita, pudiendo organizar y ordenar la disposicién de informacidn, y permitiendo las
actualizaciones de precios necesarias.

Seleccion de articulos

Utilice el seleccionador de articulos para conformar el conjunto de articulos a visualizar en la grilla de
administracién de precios.

Las opciones de seleccién son las siguientes:

~ Rango Desde - Hasta

En este caso la agrupacion se realizard en base a la sucesion de codigos del articulo.

Si no recuerda el cédigo de articulo buscado, presione el botén Hque se encuentra al final de cada
campo y desplegara el buscador.

+ Articulo o Base

Al seleccionar esta opcion, habilitard un campo para ingresar el articulo deseado. El sistema
buscara la cadena de caracteres en todos los campos de manera simultanea: codigo del articulo o a
su cédigo base (para articulos con escalas), la descripcidén o la descripcidon adicional, el sindnimo o el
codigo de barras asignado al articulo.

Presionando <Enter> (o presionando el botén "Obtener Datos") aparecen, en la grilla inferior los
articulos correspondientes a esa cadena de caracteres.

+ Proveedor y/o Cliente

Seleccionando esta opcidn, se listan en la grilla todos los proveedores o clientes existentes, para
que se indique aquel que desea incluir. Esta opcidn de seleccidon es de utilidad si desea incluir los
articulos que tiene asociado determinado proveedor o cliente.

Presione el botdn E!para realizar una busqueda. En el caso de los proveedores, se realizara en
base al cddigo, al nombre del proveedor o a su C.U.I.T.. Para los clientes, se realizara sobre el
codigo, la razén social, el nombre comercial o el C.U.L.T. del cliente.

« Lista

Esta opcidn es de utilidad si desea considerar todos los articulos incluidos en una lista en particular.
Seleccionando esta opcién aparecen en la grilla inferior todas las listas existentes, para que indique
aquella que desea incluir.

Presione el botdn j para realizar la busqueda en base al cédigo y descripcidén de las listas.

v Escalaly 2, Valores de escalaly 2

Esta opcidn es de utilidad para seleccionar los articulos segun la escala a la que pertenecen.

Presione el botdn j para realizar una busqueda en base a los caracteres ingresados en el codigo
de la escala y su descripcion. Para los casos de los valores de escalas, la busqueda se realizara por
la descripcidon del valor o la escala.

+ Clasificador

Seleccionando esta opcién se listan en la grilla inferior, y con formato de arbol, las carpetas
correspondientes a la clasificacién de clientes existentes.

Seleccione una o varias de ellas y presione el boton "Agregar >>" para adicionar esa clasificacion al
listado de condiciones.
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Una vez realizada la busqueda, haga doble clic sobre el articulo para que aparezcan en la seccién
derecha de la ventana.

Recuerde que serad posible agregar multiples condiciones. Cuanto mas conceptos de busqueda aplique,
mayor sera la cantidad de registros que devolvera el sistema, ya que en el resultado se mostraran
aquellos registros que estén presentes en cualquiera de las condiciones elegidas.

@ Para quitar una condicion del listado, seleccionela con el boton derecho del mouse, y elija la opcién Eliminar.

=I Funcion Visualizar Articulos

Haga clic en este link si usted desea ver los articulos seleccionados. Se desplegara una
pantalla con las opciones seleccionadas, y con el listado de articulos resultante.

En el caso que desee eliminar algun articulo, seleccidnelo y haga doble clic sobre el mismo.
Dicho articulo quedara en un item de la lista izquierda como "Articulos Excluidos".

Para volver a la pantalla del seleccionador de articulos, seleccione el link Continuar con la
seleccion.

Seleccion de listas
En esta pantalla debe seleccionar las listas de precios a las que desea aplicar modificaciones.

Marque una o varias listas, con un doble clic las mismas pasaran a la grilla derecha. También sera posible
utilizar el botén ">" (Agregar) o ">>" (Agregar todos).

@ De la misma manera que se puede agregar registros a la seleccion, usted puede excluirlos. Para ello, puede hacer doble clic,
sobre el registro que desea quitar de la seleccion o una vez marcado, presionar el botén "<" (Borrar) o "<<" (Borrar Todos).

Seleccion de opciones de actualizacion

Mediante estas opciones puede definir parametros para indicar aquellos articulos a los que se aplicaran
los cambios.

Articulos: utilice estas opciones para filtrar los articulos que desea a visualizar en la grilla.
Dichas opciones son las siguientes:

Mostrar todos los articulos: se incluyen todos los articulos elegidos con el seleccionador de
articulos.

Mostrar soélo articulos con precios: se incluyen sélo los articulos elegidos con el seleccionador de
articulos que poseen un precio asignado.

Mostrar sélo articulos sin precios: se incluyen sélo los articulos elegidos con el seleccionador de
articulos que no poseen un precio asignado.

Fecha de alta del articulo: utilice esta opcidén para filtrar los articulos a visualizar segun la fecha de alta
del mismo.

Precios por cliente: para actualizar precios de articulos por cliente. Habilitando esta opcién podra
seleccionar aquellos clientes a los que desea asignarle un precio especial por lista.

Las opciones posibles son:
Asignar un rango de clientes.

Realizar una busqueda de clientes.
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Tildar una o varias carpetas del Clasificador de clientes. De esa manera trabajara con los clientes

que integran esas carpetas.

Consideraciones a aplicar al actualizar precios de articulos base: en el caso que utilice articulos con
escalas debe indicar los articulos especializados que se actualizaran cuando se modifique el precio del

articulo base.

Solo actualiza el precio del articulo base: al modificar el precio base, no se modifica el precio de

los articulos especializados.

Actualiza el precio del articulo base y los articulos especializados que se visualizan en pantalla:
al modificar el precio del articulo base, se modifica también el precio de los articulos especializados

que se visualizan en la grilla.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos
especializados que se visualicen en pantalla y que no posean precio, de lo contrario estos

articulos no son actualizados.

Actualiza el precio del articulo base y todos sus articulos especializados: al actualizar el precio
base, también se modifica el precio de todos los articulos especializados, aiin cuando no los haya

seleccionado.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos

especializados que no poseen precio.

Grilla de administracion de precios

Desde esta grilla usted puede actualizar los precios de los articulos obtenidos desde la seleccion de

clientes, articulos vy listas.

Al finalizar el proceso de seleccidon, el sistema despliega la grilla con los precios de los articulos
seleccionados, para que realice las actualizaciones necesarias.

Normalmente, las secciones que se muestran en esta pantalla son las siguientes:

Barra de herramientas

Zona de agrupacion

Zona de Articulos

Zona de listas

Desde aqui es posible visualizar los articulos que intervienen en la actualizacion, trabajar con grupos de
articulos, ordenar, visualizar cambios, comparar precios entre listas y actualizar precios en base a listas

de Ventas y Compras.

Desde la grilla, usted podra modificar la estructura de la grilla: agregar columnas, modificar la disposicion
de las columnas o de las filas, comparar o actualizar precios.

Zona de articulos

Desde este sector filtre u ordene los datos para una mejor organizacion.

El sector izquierdo esta integrado por las columnas "Cdédigo", "Descripcion" y en caso de que utilice
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articulos con escalas también apareceran las columnas "Escala 1" y "Escala 2".

@ Si necesita agregar otras columnas ("Descripcion adicional", "Sinénimo", "Cédigo de barra" y "Unidad de medida") utilice la
opcién Columnas de la barra de herramientas.

Es posible modificar la ordenacion de los datos de la grilla y realizar agrupaciones de articulos

Zona de listas

Aqui se visualizan los precios de articulos segin las listas seleccionadas anteriormente. Desde este
sector debe modificar los precios de los articulos que asi lo requieran.

En esta seccidn encontrara las siguientes columnas:

Listas [ | '.'.
. R — 1 FReferente |
“enta Mayorista [$] | Venta Minarista [$) | 1
=
D £
O o
10500 3 1w O !
11200 St woo| O | f
8400 12000 O 4
8400 120000 O ‘-s
O '
a1.00 13000 O f’
e 105,00 > 15000 O ,;f
AT U g T PR
g 50.08
3

Columnas de listas (1): aparecen las listas definidas en el paso 2: Seleccién de listas.

Columna Referente (2): desde esta columna podra elegir un articulo que sera considerado como
"modelo" o "referencia", pudiendo actualizar valores de articulos utilizando las opciones Igualar
precio o Igualar todo de la barra de herramientas.

Precios (3): celdas correspondientes al precio habitual (precios de los articulos, sin tomar
particularidades por cliente).

Ademas, usted puede agregar nuevas columnas:

“enta b avorista [$

; 4 Far cliente
Digtribuidora Lomb. atore Hermanos 5.4, | Multi- Hogar

]

54.00 51.00 ¢
84.00 g1.00
A
51.00 ‘
105.00 f
f’ " {__;wr PP = _)/
ot - N i
.

Precios por clientes (4): podra visualizar los precios por cliente seleccionados en el paso_3)
Opciones de actualizacién; para ello seleccione los clientes a los que desea asignarles un precio
alternativo para los articulos a visualizar en la grilla. Esta seleccién serd posible si se habilité la
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opcidn Actualiza precios de articulos por clientes

+ Articulos sin precio asignado (celdas en blanco)

Los campos deshabilitados en color gris corresponden a articulos que no poseen un precio
asignado. Para habilitarlos, seleccione las celdas correspondientes y haga clic sobre la opcion
Habilitar precio de la barra de herramientas, o ingresando un valor. También, usted puede habilitar
un precio a varios articulos, seleccionando las filas respectivas.

Barra de herramientas del Administrador de precios

Esta barra presenta diversas funciones, que también pueden ser invocadas haciendo clic en el botén
derecho del mouse sobre los campos de la grilla.

@ Sera posible aplicar estas funciones en mas de una celda, utilizando la modalidad de multiseleccion.

=)

Deshacer

Deshacer: devuelve el valor original de o las celdas seleccionadas.

)

Dezhacer toda

Deshacer todo: devuelve el valor original de todas las celdas de una o varias filas
seleccionadas.

lgualar precio

Igualar precio: iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado
como Referencia. Se actualiza sélo el precio de esa columna.

|gualar todo
Referencia.

Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como

=z

] eshal:uilit._ar precio

Habilitar / Deshabilitar precio: es posible inhabilitar precios para uno o mas articulos, o
en su defecto volver a habilitarlos. Un articulo esta habilitado si tiene un valor igual a '0', y esta
deshabilitado cuando su celda esta en blanco (vacia).

- ™

Actualizar lista

Actualizar lista: mediante esta opcidn usted actualiza una lista tomando otra lista como
base, ya sea de Ventas o de Compras.

Para mas informacidn, consulte el topico Actualizar tomando como base otra lista.

t

4
Actualizar Precios | Actualizar precios: para modificar el precio por lista, pudiendo seleccionar uno o varios

articulos para una o varias listas.

Para mas informacion, consulte el texto referido a la actualizacidn por importe, porcentaje o haciendo
reemplazos.
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-

L0
Cormrecian

Correccién: mediante esta opcidon podra determinar los criterios a aplicar para los decimales de
los precios: 'No Aplicar', 'Redondear' o 'Truncar'.

Posicion a corregir: si eligio la opcion 'Redondear' o 'Truncar', ingrese la posicion a corregir. Esta
posicidon no puede ser mayor que la cantidad de decimales de la lista a actualizar.

‘2 Ejemplo de correccién segln criterios
Tomando las siguientes pautas:
Lista 1: articulos A, By C tienen un precio de $12.00
Incrementamos un 22% los precios de esa lista.

Segun el pardmetro de correccidon que seleccione, el resultado puede ser:

$14.64 Para la opcidon 'No Aplicar'.

$15.00 Para la opcion 'Redondear’, posicidon a corregir: 1.
$14.60 Para la opcidn 'Redondear’, posicidon a corregir: 2.
$14.00 Para la opcidn 'Truncar', posicidon a corregir: 1
$14.60 Para la opcidn 'Truncar', posicién a corregir: 2

=

Lomparat | comparar: utilice esta opcién comparar los precios asignados a los articulos por lista, con el
articulo seleccionado como Referencia.

+* Leer mas...

Presione la opcidon Comparar de la barra de herramienta para cotejar los precios asignados a los
articulos por lista, con el articulo seleccionado como Referencia.

En color azul se exhiben los valores superiores al articulo de 'Referencia' y, en color rojo, los valores
inferiores a dicho articulo. Los colores se asignan por celda.

Usted puede ordenar los valores por columna, para visualizar facilmente aquellos valores
superiores e inferiores al articulo de 'Referencia’.

ma
Lolumnas | columnas: para seleccionar las columnas a visualizar en la grilla: datos del articulo, a datos de
clientes y las correspondientes a los valores anteriores para su comparacién con las modificaciones
realizadas antes de ejecutar la grabacién de los datos.

* Leer mas...

Agregar columnas a la grilla:

Si desea visualizar mas informacidon sobre los articulos, defina la configuracidon adecuada:

Valores anteriores: es de utilidad para comparar los precios de una lista original con las
modificaciones que se realicen en los precios de esos articulos, antes de efectuar la grabacion de
dichos cambios. Los valores de la columna "Anterior" no son editables.

Articulos: usted puede agregar nuevas columnas a la grilla de articulos. Como por ejemplo,
descripcion adicional, sinébnimos, codigos de barra o unidades de medida.

Listas: puede definir si desea visualizar el nUmero o nombre de ésta.

Clientes: especifique si se mostrara el codigo, la razén social o el nombre comercial del cliente.

Al tildar la casilla Sinénimo del articulo también podra elegir si lo visualiza segun el codigo o la
descripcion.
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=

Yizualizacian

Visualizacion: mediante esta opcion podra configurar que articulos desea ver en la grilla.

+ Leer mas...
Articulos:
Seleccione los articulos que desea visualizar:
Todos: se visualizan todos los articulos (con y sin modificaciones).
Con cambios: se muestran Unicamente los articulos que poseen modificaciones.

Sin cambios: se muestran los articulos que no poseen modificaciones.

I?r Articulos con modificaciones: son aquellos a los que se le ha habilitado o deshabilitado precios o cambiado valores.

Referencias | Referencias: seleccione esta opcién para conocer el significado de cada color aplicado en la
grilla.

+ Leer mas...
Los colores utilizados son los siguientes:
Blanco: precio deshabilitado. No se encuentra asignado el articulo a la lista de precios.
Naranja: el precio del articulo fue asignado a la lista.
Verde: el precio ya estaba asignado al articulo, pero fue modificado.
Celeste: indica el articulo seleccionado como articulo de referencia.
Azul: representa aquellos valores superiores al articulo de 'Referencia’.

Rojo: representa aquellos valores inferiores al articulo de 'Referencia’.

26

F

Expoitar precios | exportar precios: es posible exportar los precios visualizados en la grilla para ser
enviados a su cliente. Si su cliente posee el médulo Tango Compras mayor a la versién 9.30.000 podra
importar sus precios desde el proceso Administracion de precios del médulo Compras, utilizando para ello
este archivo Ms Excel.

La seleccidon del cliente es opcional. En caso de que lo realice, en el archivo Ms Excel seran incluidos los
precios definidos para ese cliente, en lugar de los generales.

24

Y

Erviar aExcel | pyiar a Excel: exporta a Ms Excel la grilla en pantalla. Si existen agrupaciones, sera
posible indicar si visualiza todas las agrupaciones en forma expandida.

LY
Yista prelimingr | yista preliminar: muestra el resultado que se obtendra al imprimir la grilla en pantalla.
Ademas, podra modificar el estilo y el formato de impresion.
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Actualizacién de precios

Una vez que en la grilla haya definido las opciones de visualizacion, ordenamiento y agrupacion,
podra actualizar precios.

Para ello puede utilizar diferentes métodos:

+ Actualizar precios manualmente.
Puede modificar los precios por articulo ingresando directamente un valor en la celda. Puede

ejecutar las funciones Habilitar / Deshabilitar, Deshacer y Deshacer todo para mas de una celda,
utilizando la modalidad de multiseleccion.

+ Al tomar otro articulo como referencia.

Es posible actualizar precios de uno o mas articulo tomando otro como referencia. Para ello, luego
de seleccionar un articulo de referencia, utilice las siguientes opciones de la barra de herramientas:

Igualar precio: esta opcion iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo
seleccionado.

Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como
referencia.

+ Actualizar precios por importe, porcentaje o reemplazando importe.

Ingrese a la opcidn Actualizar precios de la barra de herramientas para modificar el precio de uno o
varios articulos. Mediante esta opcion modificara el precio por lista, seleccionando uno o varios
articulos de una o varias listas.

Las opciones de actualizacidn son las siguientes:

Actualizar por porcentaje: para actualizar los precios por aumento o disminucién, segun el
porcentaje ingresado.

Actualizar por importe: para actualizar los precios por aumento o disminucién, segun el
importe ingresado.

Reemplazar importe: en este caso, en lugar de actualizar, se reemplaza el precio de la o las
celdas seleccionadas por el importe ingresado.

I?r Estas tres opciones de actualizaciéon se pueden aplicar a los valores de una o varias celdas.

¥ Actualizar precios tomando como base otra lista de precios.

Ingrese a la opcidn Actualizar lista de la barra de herramientas, para modificar el precio de uno o
mas articulos considerando otra lista como base.

@ Lista a actualizar: en la cabecera de la ventana Actualizar precios en base a una lista se muestra el numero y
nombre de la lista a actualizar.

Lista base

Lista: para seleccionar una lista, ya sea de Ventas o Compras, que sera utilizada como base
para calcular los nuevos precios. Tiene la posibilidad de indicar el cliente o el proveedor, segun
sea el caso.

Cliente: desde este campo puede especificar si aplica una modificacién de precios particular sélo
para al cliente elegido.

Considera el descuento del articulo como calculo: para aplicar la actualizacién teniendo en
cuenta el descuento aplicada a la lista de Compras.

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Archivos - 55



Axoft Argentina S.A.

+ Lista a actualizar como lista base

Si utiliza como 'lista base' la misma que se indica en 'lista a actualizar', se modificaran los
precios de la lista seleccionada. Si, por el contrario, la 'lista base' es distinta a la 'lista a
actualizar'; se crearan o actualizaran los precios de la 'lista a actualizar' a partir de los
precios de la 'lista base'.

Articulos a actualizar

Indique los articulos que desea actualizar:
Todos: para actualizar los precios de todos los articulos de la lista seleccionada.
Seleccionados: para actualizar los precios solo de los articulos seleccionados en la grilla.

Actualiza articulos sin precio: seleccione esta opcion para asignar el precio correspondiente a
aquellos articulos que existen en la lista base pero no en la lista a actualizar.

‘A Ejemplos de lista a actualizar como lista base

Actualizacion de articulos sin precio:
Precios de la lista base:

LISTA BASE
Cddigo Precio
REMERA 30,00
PANTALON 90.00
SACO 70,00
BUZD 50,00

Precios de la lista a actualizar:

LISTA A ACTUALIZAR
Cdadigo Precio
REMERA 40,00
PANTALOM

SACO
BUZO

Si Crea articulos inexistentes = No. En este caso se actualizaran los precios de los
articulos: REMERA, PANTALON y BUZO, pero no del SACO porque no existe en la lista a
actualizar.

Si Crea articulos inexistentes = Si. En este caso se actualizaran los precios de los
articulos: REMERA, PANTALON y BUZO, y también para el SACO en donde se le asignara
el precio de la lista base.
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LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precio Cadigo Precio
REMERA 30,00 | m—p- 2 EVERA 30,00
PANTALON 90,00 = PANTALON 90,00
SACO 70,00 SACO 70,00
BUZO 60,00 | e———F| |7 ) 60,00

Actualizacion

Puede realizar la actualizacién aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el
precio por un Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo, o asignando un
Importe Fijo.

I?r Si selecciona Margen de Utilidad, se aplicara al precio base el porcentaje de utilidad asociado a cada uno de los
articulos.

Considera impuestos para el calculo: al actualizar los precios, puede considerar los impuestos
de los precios de la lista base y los parametros de impuestos de la lista a actualizar. Si activa
este parametro, se actualizaran los precios partiendo del precio neto y antes de actualizarlos en
la lista destino, se agregaran los impuestos de acuerdo a los parametros que incluya la lista
destino. Si no activa este pardmetro, simplemente se actualizaran los precios por el criterio
seleccionado, sin tener en cuenta los impuestos.

o Sila lista base incluye algun impuesto y la lista a actualizar no, se obtendra el precio
neto de la lista base, y luego se actualizaran los precios en la lista a actualizar.

o Sila lista base no incluye impuestos y la lista a actualizar los incluye, se toman los

precios de la lista base, se actualizan, y luego se adicionaran los impuestos de la lista a
actualizar.

‘3 Ejemplos de lista a actualizar como lista base

La lista base no incluye impuestos y la lista a actualizar los incluye:

Lista base: 1 (Incluye 1.V.A.)

En la lista 1, el precio del articulo 0001 es de $121.-

Este articulo tiene asociada una alicuota de I.V.A. del 21%.
Lista a actualizar: 2 (No incluye I.V.A.)

Actualizacidon por: Importe Fijo, de $5.-

En el momento de realizar la actualizacién, el sistema efectuara el siguiente calculo,
considerando los impuestos para el calculo:

121 - 21 =100 (Precio del articulo - Importe del I.V.A.)
100 + 5 = 105 (Precio del articulo sin impuesto + Importe fijo)

El valor 105 se grabara en la lista 2 como precio del articulo 0001.

@ Si la lista a actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la lista base, éstos conservaran los precios
anteriores.
@ Eecute este proceso seleccionando solo una lista de precios. En el caso de que elija mas de una lista a actualizar, se
aplicaran los cambios en la ultima seleccionada.
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Cotizacion: si la moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, debe
ingresar la Cotizacion para convertir los precios durante la actualizacién.

I?r Por defecto, se muestra la cotizacién configurada en los procesos de Facturacion. Si usted modifica la cotizacién
desde este proceso no se actualizara el precio configurado en desde Facturacion.

Ademas, desde la grilla es posible:

Verificar los cambios a realizar, generando una simulacién, y sin necesidad de grabar las
modificaciones realizadas.

Visualizar con rapidez (mediante el uso de colores) los articulos cuyo precios fueron modificados, y
si la variacion fue positiva o negativa.

Observar el valor anterior y el valor actual en forma simultanea, luego de realizar las modificaciones.

Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacién, o enviar a Vista Preliminary
obtener asi un informe con formato de lista de precios.

Resultado de la actualizacion
Una vez finalizada la actualizacién de precios, el sistema mostrara una grilla en la que se detallaran

los articulos cuyos precios han sido modificados, los valores actuales y anteriores y el porcentaje de
variacion correspondiente.

Sera posible imprimir estos valores o enviarlos por e-mail.

Actualizacion de precios individual por articulo

Este proceso actualiza los precios de cada articulo por separado, en cada una de las listas de precios
definidas.

Para cargar por primera vez los precios de un articulo, es necesario que, previamente, haya dado de alta
alguna lista de precios, a través del proceso Definicidon de Listas de Precios.

Comandos
A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana.
Agregar
Modificar
Copiar

Eliminar

Agregar

Utilice este comando cuando el articulo aiin no tiene precios cargados en el sistema, o bien,
para dar de alta articulos nuevos mediante este proceso.

Se podran crear nuevos articulos siempre que se encuentre activado en el proceso Parametros
Generales del mdédulo Stock, el parametro correspondiente.

Una vez seleccionado el articulo, se ingresaran los precios para las distintas listas definidas.

<F6> - Agrega Articulo

Al posicionarse en el campo Cddigo, pulse <F6> para agregar un nuevo articulo en los
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archivos, se abrird una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Stock, para
ingresar todos los datos correspondientes.

Una vez finalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo. Luego, actualice
sus precios.

<F8> - Precios por Cliente

Mediante esta funcion es posible asignar un precio alternativo para los clientes de un
determinado rango.

El sistema propone por defecto, el precio del articulo de la lista, pero es posible modificarlo.

Modificar

Este comando permite actualizar precios de un articulo que ya tiene precios de venta cargados
en el sistema.

En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar y luego, proceda a la
modificacion.

Se exhibiran las listas de precios definidas para las que haya precios cargados, habilitando la
modificaciéon del Precio Unitario de cada lista, teniendo en cuenta la cantidad de decimales.

Para agregar el articulo en una nueva lista, ingrese después de la ultima lista el cédigo
correspondiente.

Para eliminar el articulo de una lista, posicidnese en el renglon correspondiente y pulse <F2>.

Copiar

Al posicionarse en un articulo que tiene precios, este comando le permitira copiar estos precios
a otro articulo que aln no los tenga ingresados.

Un articulo no tiene precios cuando es la primera vez que se los actualiza o cuando se eliminaron
previamente todos sus precios ingresados.

Reemplace el cédigo de articulo por el que se quiere actualizar, y el sistema validara la inexistencia
de precios del nuevo articulo para efectuar la copia.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar un articulo en todas las listas de precios.

En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar y luego, proceda a su
eliminacion.

Definicion de listas de precios

Este proceso permite definir las distintas listas de precios a utilizar.

Para cada una de las listas indique su nombre, moneda utilizada; cantidad de decimales y si se
encuentra habilitada.

En el momento de facturar una lista que incluya I.V.A. y/u Otros impuestos, se desglosara en forma
automatica los impuestos correspondientes.

Cabe aclarar que si utiliza una lista de precios con impuestos incluidos para facturar a un cliente
Responsable Inscripto, el sistema expondra en la factura (de tipo 'A'"), los impuestos discriminados.

Cantidad de Decimales: permite definir la precisién del precio unitario en cada lista de precios.

Es independiente de la cantidad de decimales definida para los importes del médulo Ventas. Es (til
cuando se trabaja con precios unitarios con mucha precision, y cuando los importes totales de los
comprobantes tengan menor cantidad de decimales.
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@ Los decimales a utilizar para precios de Stock, se aplican también para todas las valorizaciones y rankings que manejan
precios de venta. Por este motivo, para no perder precision en los calculos, recomendamos fijar los precios de Stock con la
maxima cantidad de decimales definida en las listas de precios de venta.

Habilitada Siem pre: permite determinar si la lista sera utilizada por cualquier usuario en los procesos de
facturacidon, o se restringe su uso segun el perfil del usuario. Consulte el proceso Perfiles de Facturacion.

Fechas de Referencia: el ingreso de estas fechas es opcional. Tenga en cuenta que las fechas de
referencia, como su nombre lo indica, son de caracter meramente informativo.

-l Relaciéon Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de
crear una lista de precios, usted tendra la opcidon de generar la relacidén Lista de precio de
Compras por Sucursal.

La modalidad de la creacidon de la relacion Lista de precios — Sucursal depende de la
configuracion de Parametros de transferencias del médulo Central, pudiendo ser:

Automatica: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.

Manual: luego de procesada el alta, el usuario puede generar la relaciéon con la/las
sucursales

Comando Eliminar

Permite dar de baja una lista de precios en forma completa. Antes de proceder a la eliminacion, el
sistema controla que no existan perfiles de consulta de precios y saldos de stock que hagan
referencia a la lista, en cuyo caso no permitird su eliminacién.

En caso de existir la relacion Lista de precios de Ventas - Sucursal y de estar trabajando en una
empresa configurada como Central, si se elimina una lista de precios, el sistema avisara de la
existencia de una posible relacidon, usted decidirad si continlia o no con la eliminacién de la lista de
precios seleccionada.

Carga automatica de clientes

Exportacion de clientes

Este proceso genera un archivo con todos los datos correspondientes a un rango de clientes, para ser
incorporados en forma automatica en otro sistema Tango.

Importacion de clientes

Este proceso realiza la actualizaciéon automatica del archivo de clientes, en base a la informacion
generada en otro Tango.

Modifica Clientes Existentes: al activar este parametro, se modificaran los datos de aquellos clientes
gue ya se encuentren definidos, considerando iguales a los que tengan el mismo cddigo.

Si el parametro no se activa, los cddigos de clientes ya existentes no seran considerados.

Informa Posibles Bajas: si activa este parametro, se emitird un informe adicional con aquellos cédigos
de clientes definidos, que no se encuentren en los archivos recibidos.

De este modo, es posible controlar los clientes que fueron eliminados en el sistema que dio origen a los
datos exportados.
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Tanto para la modificacidn como para el alta de nuevos clientes, se realizaran las validaciones
correspondientes de todos los datos.

En los campos que son "obligatorios" (codigo de zona, provincia y condicién de venta), si estos cédigos
no se encuentran definidos no podra realizarse la modificacion (o el alta en caso de ser un cliente nuevo),
emitiéndose un informe de los rechazos.

En el caso de campos de parametros "no obligatorios" (vendedor, etc.), si éstos no se encuentran
definidos, quedaran en blanco.

@ En caso de existir clientes que pertenezcan a grupos empresarios, el sistema importa y verifica la consistencia de los datos
relacionados a grupos empresarios, para luego comenzar la importacion de clientes.

Carga inicial

Este submoédulo permite cargar una serie de parametros fijos necesarios para inicializar el sistema y
que seran utilizados en todos los procesos, ya que definen las caracteristicas particulares de
operacion de su empresa.

Es importante que ingrese correctamente estos parametros, ya que en algunos casos no le sera posible
su posterior modificacion.

Independientemente de lo expuesto,se permitird agregar nuevos codigos en el futuro sin ningun tipo de
inconvenientes (tipos de comprobante, tipos de asientos, etc.).

Longitud de agrupaciones

Dentro del codigo de cliente, es posible definir la longitud que sera asignada a la familia, al grupo y al
individuo segiin su agrupacidn. Este proceso permite definir la longitud de las agrupaciones de los
codigos de clientes.

@ Los cadigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un comprobante.

Los codigos de clientes pueden ser divididos en tres agrupaciones: familia, grupo e individuo.

En el caso de clientes es de 6 digitos. De esta manera, definiendo la cantidad de digitos a utilizar para la
familia y para el grupo, automaticamente quedara definida la longitud del individuo.

{2 Definicién de longitud de agrupaciones
Longitud de Familia: 1
Longitud de Grupo: 1

Automaticamente, la longitud del individuo serd 4, que resulta de: 6 - (1 + 1).

Esto significa que al codificar a un cliente, el primer digito correspondera a la familia, el siguiente al
grupo, y los 4 ultimos definiran al cliente.

Si usted no desea agrupar en familias y grupos, defina las longitudes respectivas en 0 (cero).

Tenga en cuenta que la modificacidn posterior de estos datos puede traer aparejado el mal
ordenamiento de los cddigos en los listados.

Para mas informacidn, consulte el topico Agrupaciones de Clientes.
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Agrupaciones de clientes

Los codigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar
un comprobante.

Este proceso permite definir un nombre para cada agrupacion de los cédigos de cliente, es decir, para
cada familia y grupo.

Cabe aclarar que la longitud del Cédigo de Agrupacion sera igual a la definida en el proceso Longitud de
Agrupaciones.

Tipos de comprobante

Este proceso se utiliza para definir los tipos de notas de crédito y notas de débito que se deseen
registrar en el sistema, siendo posible asignarles distintos comportamientos.

En el sistema se encuentra ya creado el comprobante 'FAC' como débito. Este tipo de comprobante no
puede ser modificado ya que es utilizado para las facturas, y generado automaticamente por los procesos
de facturacion.

Los distintos parametros a indicar para cada comprobante son:
Tipo de Comprobante: ingrese 'C' o 'D', para créditos o débitos respectivamente.

Registra Unicamente Importes de Impuestos: al activar este parametro, el comprobante registrara
sélo importes de impuestos.

Este tipo de comprobante es de utilidad para registrar diferencias de impuestos (crear comprobantes de
diferencia de I.V.A. o retenciones).

Registra Diferencia de Cambio: activando este parametro, el comprobante sdlo afectara la cuenta
corriente en moneda corriente (cotizacion igual a 0).

Tipo de Asiento Asociado: si previamente definid que no integra con Tango Astor Contabilidad
(Herramientas para integracién contable) puede indicar en este campo el tipo de asiento asociado al
comprobante. Este serd sugerido en el momento de la emision del comprobante y puede ser modificado.

En caso de haber configurado que integra con Tango Astor Contabilidad, luego de generar el alta del
tipo de comprobante, el sistema lo guiara para acceder a la parametrizacidn contable de Tipos de

comprobantes.

Interviene en Informes de Totales de Ventas y Rankings: indique si los comprobantes ingresados con
este cddigo intervendran en los diferentes informes de Ventas.

Interviene en I.V.A. Ventas: para el caso de comprobantes internos, puede optar por excluirlos del
Subdiario de I.V.A. Ventas.

Afecta Stock: indica si el comprobante afecta los saldos de stock.

Este parametro le permite crear comprobantes de débito o crédito por diferencia de precio, que afectaran
el total de ventas pero no las unidades en stock.

No se activara el parametro en el caso de comprobantes de diferencia de cambio, ajustes de cuenta
corriente, etc.

Este parametro no se modificard una vez que se hayan generado débitos o créditos que utilicen el tipo de
comprobante.
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@ Desactive este parametro para generar diferencias de precios.

Comision por Vendedor: indique si el tipo de comprobante formara parte de la base de célculo para
comisiones.

Talonarios

Este proceso permite configurar los talonarios a utilizar en la emision de
comprobantes.

Definicion de talonarios

Este proceso permite definir los distintos talonarios a utilizar en aquellas
opciones en las que se emiten comprobantes. La asignacion de talonarios facilita el control de la
impresién y la numeracién de los comprobantes.

Los niumeros de comprobante tienen una longitud de trece caracteres. Los trece caracteres se distribuyen
de la siguiente manera: el primer caracter es una letra y representa el tipo de formulario

Todos los procesos de emision de comprobantes solicitaran el ingreso de un nimero de talonario. En
base a ese talonario, el sistema obtiene el proximo nimero de comprobante a utilizar.

Para cada talonario se asocian los siguientes datos:

Numero de Talonario: nimero que identifica al talonario.

Descripcion: es un campo opcional. Puede utilizarlo para describir el talonario definido o bien, para
almacenar una leyenda a imprimir en los comprobantes que se emitan con ese talonario.

Talonario Manual: este campo se habilita sélo para versiones del sistema que utilicen controladores o
impresoras fiscales.

¥ Mas informacion...
A continuacidn, se detalla el significado de su activacion:

Talonario manual activo: sirve para representar los talonarios que eventualmente utilice
como método alternativo manual.

Le permitird registrar en el sistema, comprobantes fiscales 'A', 'B', 'C', 'T' (facturas y/o notas
de débito) y comprobantes de exportacién 'E' que fueron emitidos en forma manual o por otro
medio, ya sea por la existencia de algin inconveniente con el controlador o impresora fiscal
como falla del equipo, facturacién superior a 5000 pesos para controladores fiscales, ajustes
de cuentas corrientes, etc.

Para mas informacidn, consulte el item Consideraciones especiales para controladores e
impresoras fiscales.

Talonario manual inactivo: es aplicable a las siguientes situaciones:

o Cuando el talonario se utiliza para emitir comprobantes fiscales (facturas, notas de
débito) mediante un controlador o impresora fiscal.

o Cuando el talonario se utiliza para emitir comprobantes que no se imprimen
mediante controlador o impresora fiscal (recibos, notas de crédito, remitos).
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Tipo de Talonario Manual: al crear un talonario manual, indique si este talonario es de tipo 'Fiscal' o 'No
Fiscal'.

+ Mas informacion...

Los talonarios manuales de tipo 'Fiscal' son de uso exclusivo para reemplazar los talonarios para
controlador fiscal. Por tal motivo, se solicita que ingrese el Cddigo del Controlador Fiscal que
reemplazard, en ocasiones en las que es necesario registrar comprobantes que por algun motivo
no se registraron en el sistema.

Los talonarios manuales de tipo 'No Fiscal' se utilizan para registrar cualquier comprobante no
emitido por un equipo fiscal.

Asociado a Controlador: este campo se utiliza sdélo si el talonario se define para emitir comprobantes
(facturas, notas de débito) por medio de un equipo fiscal.

Indique el modelo de equipo fiscal por el que se emitiran las boletas cuando se utilice este talonario
desde los procesos de Facturacion.

=I Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales

En este caso las opciones son:

1.Con Controlador Fiscal
Modelo HASAR SMH/P-614F

2.Con Controlador Fiscal
Modelo EPSON TM-300A/F

3.Con Controlador Fiscal
Modelo HASAR SMH/P-PR4F/615F

4.Con Controlador Fiscal
Modelo EPSON TM-2000AF+ /300AF+ /U950F

5.Con Impresora Fiscal
Modelo HASAR 320F

6.Con Impresora Fiscal
Modelo EPSON LX-300F

7.Con Controlador Fiscal
Modelo EPSON TM-T285F

8.Con Impresora Fiscal
Modelo EPSON LX-300F+ / FX-880F

9.Con Impresora Fiscal
Modelo HASAR 425F

10.Con Impresora Fiscal
Modelo HASAR 321F / 322F

11.Con Controlador Fiscal
Modelo EPSON TM-2002AF+ / NCR 3140 / SAMSUNG SRP-270DF

12.NUumero reservado para el sistema.

13.Con Controlador Fiscal
Modelo SAMSUNG SRP-250DF

14.Con Controlador Fiscal
Modelo HASAR SMH/P-715F

15.Con Controlador Fiscal
Modelo EPSON TM-U220A

16.Con Impresora Fiscal
Modelo HASAR 330F

17.Con Impresora Fiscal
Modelo HASAR 435F
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Si el talonario se utiliza para comprobantes que no se emiten mediante controlador fiscal (recibos, notas
de crédito, remitos), debe seleccionar la opcidn 'sin controlador fiscal'.

Para los talonarios manuales, este campo automaticamente tomara el valor 'sin controlador fiscal'.

Consulte en el item Comprobantes emitidos por Controlador e Impresora Fiscal los tipos de comprobante
que permite emitir cada modelo de equipo fiscal y el tratamiento de cada uno de ellos.

Tipo de Comprobante: este campo indica qué tipos de comprobante pueden utilizar cada talonario.

Los valores posibles son:

| Tipo Comprobante | Descripcion

| FAC | Facturas

| CRE | Cualquier tipo de nota de crédito definida

| DEB |Cua|quier tipo de nota de débito definida

| " | (Tres blancos o espacios) para formularios multipropdsito
| REC | Recibo de cobranza

| DEV | Devolucién de remitos

| REM | Remitos de stock

Consulte en el item Modelos habilitados y tipos de comprobante emitidos los tipos de comprobantes que
permite emitir cada modelo de equipo fiscal.

-I Aclaraciones

Cabe aclarar que un talonario definido como multipropdsito podra ser utilizado sélo para
facturas, notas de crédito y notas de débito en versiones sin controlador o impresora
fiscal. Los remitos y los recibos llevan una numeracién independiente.

En versiones para controlador fiscal, no podran utilizarse talonarios multiprépositos para
facturas, débitos y créditos, ya que los controladores e impresoras fiscales cuentan con
contadores independientes: uno para las facturas 'A', uno para las facturas 'B', uno para
notas de crédito y otro para remitos.

Para mas informacion, consulte en el item Consideraciones especiales para controladores
e impresoras fiscales, el titulo Numeracion de comprobantes en controladores fiscales.

Los talonarios de remito se utilizan para emitir facturas y remitos en forma independiente,
o0 cuando se generan remitos a clientes por el proceso Emision de Remitos.

Formulario: sélo para versiones del sistema que utilicen el modelo HASAR SMH/P-425F o 435F,
seleccione la opcion 'T' si su controlador opera como impresora de tickets o la opcién 'F' si opera como
impresora de facturas.

Si selecciona la opcion 'T' no podra emitir facturas, notas de débito y notas de crédito en formato ticket.

Tipo Asociado: corresponde a la letra del comprobante, puede ser'A', 'B', 'C', 'E', 'M', 'R', 'T", 'X', 'U", 'V',
'W', 'Y', 'Z"' 0 un 'blanco'.

+ Consideraciones sobre los tipos de talonarios

El tipo de talonario 'T' puede ser utilizado por aquellas empresas autorizadas a emitir tickets a
través de sistemas computarizados segun la RG 3419 de D.G.I.

Las letras 'U', 'V', '"W', 'Y', 'Z' representan como comprobante un ticket, y se identificaran en el
informe I.V.A. Ventas con la letra 'T'.
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Si el talonario hace referencia a un controlador fiscal para tickets, el tipo asociado podra elegirse
entre las letras 'T' a 'Z', excluyendo las letras 'X' y 'R' de remitos. Para los ticket-factura y facturas
fiscales podra seleccionar las letras 'A", 'B'y 'C'.

Para los remitos en las impresoras fiscales HASAR y EPSON podra seleccionar los tipos de letras
X', 'R' o 'blanco’.

Para los recibos en las impresoras fiscales HASAR podra seleccionar los tipos de letras 'A', 'B', 'C' o
'blanco' y para las impresoras fiscales EPSON, la letra 'X' y 'blanco’.

Consulte en el item Consideraciones especiales para controladores e impresoras fiscales, los tipos
de comprobante que permite emitir cada modelo de equipo fiscal y el tratamiento de cada uno de
ellos.

Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar): indica la cantidad de comprobantes fiscales (facturas y
débitos) y no fiscales homologados (créditos, recibos y remitos) a emitir para cada talonario.

Esta disponible Unicamente para la impresora fiscal modelo HASAR 320F / 321F / 322F / 330F /
425F / 435F como impresora de facturas. Los valores posibles de ingresar son '0', '2', '3"'y '4'.

-l Valores para Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar)

Los valores '0', '2', '3'y '4' indican lo siguiente:

1.Valor '0': se utiliza para los modelos con copia carbdnica. La impresora fiscal imprime
una sola vez el comprobante, con la leyenda: "ORIGINAL BLANCO/ COPIA COLOR" en su
encabezado.

2.Valor "2": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. La impresora fiscal imprime
dos veces el comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente, la
leyenda: "ORIGINAL" y para la copia, la leyenda "DUPLICADO".

3.Valor "3": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. La impresora fiscal imprime
tres veces el comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente, la
leyenda: "ORIGINAL"; para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ" y para la segunda
copia, la leyenda "TRIPLICADQO".

4.Valor "4": se utiliza para los modelos sin copia carbodnica. La impresora fiscal, imprime
cuatro veces el comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente, la
leyenda: "ORIGINAL"; para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ"; para la segunda
copia, la leyenda "TRIPLICADO" y para la tercer copia, la leyenda "CUADRUPLICADO".

Punto de venta: nimero de sucursal. Si el tipo de edicién definido corresponde a la legislacién argentina,
el sistema completara el nimero ingresado con ceros a la izquierda.

El sistema permite habilitar distintos talonarios por cada sucursal o puesto de facturacion, para que cada
uno lleve su numeracién independiente.

Es importante que registre correctamente este campo con el nimero de punto de venta del equipo fiscal
que configurara en el talonario (fiscal o manual de tipo fiscal).

Destino de impresion: para los talonarios asociados a un controlador fiscal, el ingreso del destino de
impresién es obligatorio, siendo los valores posibles desde el 'COM1' al 'COM256'.

Si el talonario no esta asociado a un controlador fiscal el uso de este campo es optativo.

Puede indicar la impresora por defecto en la que desea imprimir los comprobantes. Si no ingresa ninguna,
debera indicar el destino al emitir el comprobante.

Indique un "destino" si utiliza un puerto de impresiéon (LPT1, LPT2, LPT3) o una "ruta" en caso de utilizar
impresoras de red. En este Ultimo caso es importante que usted ingrese el nombre completo de la ruta
correspondiente a la impresora (por ejemplo, \\ServerP\HP).

@ En el momento de emitir el comprobante, el sistema valida que exista la impresora indicada. Si existe, imprimira directamente en
la impresora correspondiente al talonario. Si la impresora no existe, informara el inconveniente y permitira seleccionar la
impresora a utilizar, sugiriendo la impresora por defecto de Ms Windows.
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En el caso de utilizar impresoras de red, es muy importante que todos los usuarios utilicen el mismo
nombre, para identificar a cada impresora por la que se emitirdan comprobantes.

Cantidad maxima de iteraciones: indique la cantidad maxima de renglones que puede tener un
comprobante.

Es de utilidad para definir la cantidad maxima de articulos que puede contener una factura por su tamafio
y disefio. Si el comprobante se imprime en un Unico formulario, esta cantidad sera igual a la cantidad de
iteraciones indicada en la definicion del formulario.

Es de utilidad para definir la cantidad maxima de articulos que puede contener una factura por su tamafio
y disefo. Si el comprobante se imprime en un Unico formulario, esta cantidad sera igual a la cantidad de
iteraciones indicada en la definicion del formulario.

Si la cantidad maxima de iteraciones es mayor a la indicada en la definicion del formulario, el sistema
realizara el transporte en forma automatica, utilizando mas de una hoja para el mismo comprobante.

+ Consideraciones sobre las iteraciones

La cantidad a ingresar en este campo sera menor o igual a 280. Los talonarios asociados a
cualquier modelo de controlador o impresora fiscal, tomaran como maximo de iteraciones 280, para
los comprobantes 'FAC', 'DEB' y 'CRE'.

Aungue se cargue un limite de articulos de 280, las impresoras fiscales realizan en forma
automatica el transporte a otra hoja cuando detectan que no caben mas articulos en la hoja actual.
En el caso de los tickets y tickets-factura no hay problema por el transporte, ya que no lo realizan,
solamente limitaran la carga de articulos por este campo.

Para los remitos asociados a la impresora fiscal HASAR, se toma como maximo el valor de 100 y
realiza el transporte en caso de ser necesario. En cambio, los remitos emitidos por la impresora
fiscal EPSON tienen como valor maximo: 12 iteraciones y no realizan transporte. El valor maximo de
iteraciones es debido al formato de hoja de 10 o 12 pulgadas, que se debe configurar para Tango.
Consulte el item Configuracién en el proceso Operacién de Controladores Fiscales.

Para los recibos emitidos por la impresora fiscal HASAR, el maximo de iteraciones sera de 9, ya que
este modelo posee una restriccion en cuanto a la cantidad de iteraciones a imprimir en los recibos.

Consulte en el item Comprobantes emitidos por controlador e impresora fiscal el tratamiento de
estos comprobantes.

Este valor también es aplicable a los pedidos.

Para el resto de los casos ('REC', 'DEV', 'REM"), la cantidad a ingresar serd menor o igual a 100.

-1 Informacion sobre impresion de comprobantes

Si usted esta autorizado a imprimir sus nimeros de comprobante, es posible que utilice
transporte (una factura puede ocupar mas de una hoja). En este caso, no importa que la
cantidad maxima de renglones coincida con la cantidad de iteraciones indicada en la
definicion del formulario. Por el contrario, si no desea que se realice transporte, entonces
haga coincidir ambas cantidades.

Si posee formularios preimpresos con numeracion correlativa es indispensable que
coincida esta definicion, de lo contrario dara lugar a inconvenientes en el uso del
formulario preimpreso.

Admite Duplicidad de Com probantes segiin RG 100/98: este parametro solo se editara para los tipos
de comprobantes 'FAC', 'DEB', 'CRE', y tipo asociado 'A', 'B', 'C' y 'E', y se utilizarad para diferenciar los
nuevos comprobantes generados por el sistema a partir de la entrada en vigencia de esta resolucion.

+ Solucidn para el cruzamiento de nimeros de comprobantes

Si existieran comprobantes anteriores o se produjera cruzamiento de nimeros de comprobantes
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(entre la numeracién anterior a la RG 100/98 y la numeracion actual), serd necesario activarlo.
Sugerimos conservar el parametro no activado hasta que se produzcan las situaciones antes
descriptas.

La RG 100/98 establece que la numeracion de los comprobantes preimpresos de tipo 'FAC', 'CRE' y
'DEB'; y de tipo asociado 'A', 'B, 'C' y 'E' debe comenzar a partir de 00000001. Puede darse el caso
gue usted ya haya generado un comprobante con la misma letra, sucursal y nimero, y que éste se
encuentre todavia activo en el sistema.

Para subsanar este inconveniente debera agregar un nuevo talonario y utilizar el parametro
mencionado. Los nuevos comprobantes se grabaran en el sistema con una letra minUscula. Téngalo
en cuenta en los procesos donde es necesario el ingreso del nimero del comprobante, como en
Ingreso de Cobranzas o Emisidon de Remitos.

Genera comprobante electréonico: complete los datos adicionales referidos a la generacién y envio de
comprobantes electréonicos a los clientes.

Este campo se habilita sdlo cuando desde Parametros Generales, en la pantalla Datos de la Empresa, se
ha definido, en la seccion referida a Comprobantes Electrdnicos, la fecha de incorporacién al régimen
especial de emisidn y almacenamiento electrénico de comprobantes originales de incorporacion.

Rango de numeros habilitados: estos campos indican el primer y Ultimo nimero habilitado de cada
talonario.

Se utilizan para controlar, desde los procesos de emisién de comprobantes, su correcta numeracion.

Préoximo nimero a emitir: indica cual serd el préximo nimero de comprobante a emitir por el sistema al
utilizar el talonario.

Los comprobantes 'FAC' asociados a controlador fiscal y los comprobantes 'FAC', 'DEB', 'CRE' y 'REM'
asociados a impresora fiscal, mantienen su propio control en la numeracidn. Por lo tanto, este campo lo
actualizara el equipo fiscal y debera ser respetado.

Consulte en el item Comprobantes emitidos por controlador e impresora fiscal el titulo Numeracién de
comprobantes en controladores fiscales.

Edita numeracion: mediante este parametro, usted podra editar el nimero del comprobante en el
momento de ingresarlo al sistema.

Aplicable a talonarios no fiscales correspondientes a facturas y pedidos.

Exporta para continuar circuitos: aplicable a talonarios de pedidos, indica si se exportan los pedidos y
se utiliza en el proceso de exportacion de pedidos para continuar circuitos.

Sucursal: si activa el parametro anterior, indique el nimero de la sucursal destino de los pedidos
generados con este talonario. Esta sucursal se utiliza como filtro en el proceso Exportacion de pedidos
para Gestion Central.

Fecha de vencimiento: a partir de la RG 100/98, los talonarios para los tipos de comprobantes 'FAC',
'CRE'y 'DEB' y de tipo asociado 'A', 'B', 'C'y 'E' es posible ingresar una fecha de vencimiento.

El sistema validara que no se generen documentos con fecha posterior a la del vencimiento del talonario.

Para los talonarios asociados a controladores o impresoras fiscales, esta fecha de vencimiento no tiene
validez, pero continla utilizandose para restringir el uso del talonario.

Cddigo del controlador fiscal: para los talonarios asociados a un equipo fiscal, usted puede ingresar el
coddigo y nimero de serie de su equipo en el talonario.

De esta manera, es posible controlar que cada puesto de facturacion utilice solamente el equipo fiscal
indicado en el talonario. Si no desea realizar este control, deje este campo en blanco. Para los talonarios
definidos como 'Talonario Manual' de tipo 'Fiscal' (utilizados para ingresar un comprobante que no fue
registrado en el sistema pero si fue emitido en el equipo fiscal), es necesario que complete también el
codigo de controlador fiscal.
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Configure el cédigo del controlador fiscal en el talonario, una vez que su equipo se encuentre inicializado,
ya que no se podra realizar el control con los equipos en modo de prueba.

Codigo de Autorizacion de Impresion (C.A.IL.): en versiones sin controlador o impresora fiscal, este
codigo sera suministrado porla A.F.I.P. en el momento en el que se solicita la impresién de los
formularios.

En estos casos, este codigo podra ser impreso en los comprobantes a través de su variable de impresion.

Para versiones de controlador o impresora fiscal, este cédigo lo imprimen Unicamente y en forma
automatica, las impresoras fiscales en los comprobantes tipo 'A'. Los controladores fiscales no lo
imprimen, ni es necesario enviar este cddigo de autorizacion de impresion.

Comando Formularios

Mediante este comando es posible indicar los nombres de los dibujos (o archivos .TYP) a
utilizar para los diferentes tipos de comprobante y definir el dibujo a considerar como habitual
o por defecto, en el momento de realizar el comprobante.

El sistema habilita los tipos de comprobante de acuerdo al campo Tipo de comprobante ingresado
como dato asociado al talonario.

En el caso de no utilizar este comando para asociar los formularios en cada talonario, el sistema
utiliza como habituales los formularios que provee por defecto.

Para emitir un comprobante con un dibujo diferente, realice los siguientes pasos:

Desde este proceso, ubique en pantalla el talonario asociado al tipo de comprobante a
emitir.

Seleccione el comando Formularios.
Elija el nombre del Typ correspondiente al dibujo a aplicar.

Por Ultimo, defina este formulario como habitual.

Otra alternativa a considerar es la siguiente:

En el proceso de emision del comprobante correspondiente, presione las teclas de funcién
<Ctrl+F4> para invocar Otros Formularios.

Elija el nuevo formulario a considerar.

<F6> - Dibujar

A través de este comando es posible editar el disefio del formulario en el que se encuentra
posicionado.

@ Configure sus propios formularios.

Si el comprobante es 'DEV' (devolucidon) no se habilita el comando, ya que este tipo de comprobante
no tiene impresién asociada.

Este comando no esta habilitado para aquellos talonarios asociados a un controlador fiscal.

Para mas informacidon sobre la confeccidn de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion
de Formularios.

Para mas informacién sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de
Instalacion y Operacion.

<F2> - Borrar Linea
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Al presionar la tecla de funcidn <F2> es posible eliminar un formulario que ya no desea utilizar.

Imagenes

Mediante este proceso es posible indicar cual es el directorio y el nombre de la
imagen a utilizar en la impresion de los comprobantes.

La ruta o directorio que indique debe ser accesible desde el servidor del sistema. Tenga en cuenta que, si
indica C:\ se asumira que la imagen esta en el disco C de la maquina desde donde se ejecuta este
proceso.

Usted puede ingresar hasta 9 archivos de imagen validos, con extensién jpg o bmp.

La variable de impresion a utilizar en la definicion de los formularios para los comprobantes serd @X1 a
@X9, de acuerdo al nimero de imagen ingresado.

Ejemplo: si usted ingreso6 en el campo Imagen 1, la referencia de la ruta y el nombre de archivo de
- imagen, utilice la variable @X1 al definir el disefio del formulario.

Estas variables pueden ser utilizadas en el encabezado o en el pie de los formularios de facturas, notas
de crédito, cotizaciones, notas de débito, remitos con factura. Las imagenes solo podran visualizarse cuando
la impresidon se realice por pantalla o impresora.

Invoque la opcidn Actualizar para refrescar o actualizar la informacion en pantalla.

Para mas informacion, consulte el capitulo Modelos de Impresidon de Comprobantes.

Tipos de asiento

Este proceso permite definir los modelos de tipos de asiento que generara el sistema en el proceso
Pasaje a Contabilidad.

@ Podra acceder a este proceso si configuré que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para integracion. Caso
contrario, esta utilidad se reemplaza por el proceso Modelo de asientos de ventas.

El tipo de asiento es requerido en todos los procesos que emiten comprobantes de notas de débito y
notas de crédito.

Definir un tipo de asiento significa describir el formato de un asiento, indicando las cuentas contables
afectadas y el modo en que se las imputa. Ademas, para cada cuenta contable pueden definirse sus
apropiaciones por centros de costo.

Cada tipo de asiento tendra un Cddigo de identificacion y un Concepto, que se utilizard como Concepto
del asiento en el Pasaje a Contabilidad.

Definicién de un tipo de asiento:

A continuacidon explicamos el ingreso de las lineas del asiento:

Cddigo de Cuenta: cédigo de cuenta contable asociado al renglén.
Este campo puede dejarse en blanco en las siguientes situaciones:

cuando el rengldn representa los subtotales que se desea imputar a las cuentas contables por
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articulo.

cuando el rengldn representa el total del comprobante que se desea imputar a las cuentas
contables por cliente.

@ Puede asociar cuentas contables de ventas, en forma general, por articulo o por cliente.

Debe / Haber: ingresada la cuenta, posicione el cursor en la columna "Debe" o "Haber", segln la forma
en que esa cuenta afecta el asiento.

En este campo podra seleccionar un "valor" desde una lista de valores posibles.

En esta lista, se exhiben los cddigos para totales de los comprobantes y todos los cddigos de alicuotas
definidos en el proceso Alicuotas.

Este "valor", que sera variable de acuerdo al comprobante, asocia la cuenta con el importe
correspondiente.

+ Valores posibles

Los valores posibles que se pueden seleccionar en este campo son los siguientes:

| Valor | Contenido
|T0 |Tota| del Comprobante

| CL |Tota| del Comprobante por cliente

| SB | Subtotal Gravado

| EX | Subtotal Exento

|AC | Subtotal Gravado o Exento por articulo
| BO | Importe de Bonificacion

| SE | Sefias

| 1a10 | Importes de I.V.A. por alicuota

| 11a20 | Percepcion Sujeto No Categorizado

| 21 a39 | Impuestos Internos

| 40y 82 | Impuestos Internos por Importe Fijo

Los valores 'AC'y 'CL' se ingresan Unicamente cuando se dejo en blanco el campo Cddigo de Cuenta,
vya que indica que el cddigo de cuenta contable asociado es el que se indique como Cuenta Ventas
en el articulo o en el cliente respectivamente.

El valor 'SE' se utiliza al generar o aplicar una sefia, corresponde al haber. Toma un valor positivo,
en el caso de generar la sefia; y un valor negativo, al aplicarla.

La definicion de un tipo de asiento puede ser modificada, en cuyo caso afectara a los comprobantes que
tengan el tipo asignado al realizar pasajes a contabilidad con posterioridad al cambio.

El sistema realiza algunos controles de balanceo entre el Debe y el Haber segun el origen de los valores
ingresados, emitiendo el mensaje "Error en la definicion de Debe y Haber" si los valores ingresados no son
correctos. Este control consiste en verificar que si existen los valores 'TO'y 'BO', se encuentren en la
misma columna, y que los restantes valores estén ingresados en la otra columna.

Por ejemplo: si los valores se encuentran en el Debe, el control verifica que los demas valores se
encuentren en el Haber, ya que de existir también en el Debe no balanceara el asiento.

‘2 Control de balanceo entre el Debe y el Haber
Tipo de Asiento: 01

Concepto: Contabiliza facturas de clientes.
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| Cédigo de Cuenta | Debe | Haber | Concepto
| 150 |TO | | Deudores por Ventas

| 520 | | SB |Ventas gravadas

| 521 | | EX |Ventas exentas

| | |AC |Ventas

| 267 | |1 | 1.V.A. Tasa Gral.

En este ejemplo, se ingresaron los subtotales gravados y exentos ademas de la cuenta contable
del articulo ('AC"). Para el total del comprobante se utiliza la cuenta global especificada para 'TO',
salvo para aquellos clientes que tengan asociada una cuenta en particular, ya que la definicién del
tipo de asiento se especifico el valor 'CL".

Este tipo de definicién permite que todos los articulos se asocien a una misma cuenta contable, salvo
aquellos que tengan asociada una cuenta en particular. De esta manera, se podra trabajar en forma
simultanea con cuentas de ventas globales o independientes.

En el campo Concepto de la linea se consignan los nombres de las cuentas afectadas. Este concepto sera
el asignado por defecto a la leyenda del asiento en cada comprobante.

El valor 'BO' que corresponde a bonificacion puede no definirse en el tipo de asiento, en cuyo caso se
proporcionara a los subtotales gravado y no gravado, segin corresponda.

Recomendamos incluir en el modelo todos los impuestos para el correcto balanceo del asiento, como asi
también revisar cuidadosamente la correcta imputacién del Debe y el Haber.

Cabe aclarar que si un tipo de asiento contiene todas las variables y cddigos de alicuotas, los
comprobantes que lo tengan asignado usaran en la confecciéon del asiento, sélo las variables que asuman
valores distintos de cero.

<F4> - Distribucién

A través de esta tecla se ingresara o modificara la distribucidn por centros de costo de la cuenta
editada. Este ingreso es optativo y esta habilitado para los renglones del tipo de asiento con
codigo de cuenta asociado. Para una misma cuenta contable, su distribucion no podra incluir
centros de costo repetidos y la suma de los porcentajes no superara el 100%. Si el codigo de
cuenta depende del articulo (AC) o bien depende del cliente (CL), el centro de costo también
dependera del articulo o cliente respectivamente.

El codigo de cuenta ingresado cumple una serie de condiciones establecidas en el médulo
Contabilidad. Estas condiciones no se validan en este proceso. Tampoco son validados los cédigos
de centros de costo indicados en la apropiacién de cada cuenta. No obstante, cuando el médulo
contable reciba la informacién generada por el médulo Ventas, realizara todas las validaciones
pertinentes y en el caso de existir errores, emitird un listado de rechazos con las aclaraciones
necesarias.

Paneles para comprobantes

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar en el proceso
de facturacion.

Los paneles ofrecen informacién para potenciar la gestion de venta. Por ejemplo, defina paneles que
utilicen clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que utilicen
relaciones entre articulos para proponer "sustitutos" o "accesorios".

Para mas informacion sobre el uso de paneles al facturar , consulte el item Paneles y su interaccion con
los comprobantes en el proceso Facturas Punto de Venta.

Datos a ingresar

Una vez definido el cddigo de panel y su descripcion, indique el tipo de panel. Las opciones posibles son:
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'Carpeta’, 'Relacidén’, 'Foto’, 'Precio y Saldo', 'Comentarios del cliente', 'Comentarios del articulo' o 'Remitos
pendientes de facturar'. Para mas informacion, consulte los Tipos de paneles.

+ Tipos de paneles

De acuerdo al tipo de panel definido, complete la siguiente informacién:

Tipo de panel Informacion a completar
Carpeta Carpeta del clasificador a utilizar
Navega
Tecla rapida
Relacidn Relacion del clasificador a utilizar
Sincroniza
Tecla rapida
Foto Sincroniza
Tecla rapida
Precio y Saldo Sincroniza

Lista de Precios

Codigo de Depdsito

Actualiza lista y depdsito en base al comprobante activo
Tecla rapida

Comentarios del cliente Sincroniza
Tecla rapida

Comentarios del articulo Sincroniza
Tecla rapida

Remitos pendientes de facturar| Tecla rapida

En los siguientes items explicamos las caracteristicas de cada uno de los tipos de paneles posibles
de definir.

Panel de tipo Carpeta

Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las carpetas).

La informacion que figura en este panel es independiente de los otros paneles y de la grilla de
comprobantes.

Para mas informacion sobre como definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del
mddulo Stock.

Este tipo de panel no sélo permite consultar informacidon sino que ademas, permite seleccionar
articulos para incluirlos en el comprobante.

Ej. Ejemplos de aplicacion: favoritos, promociones del dia, ofertas, rubros, etc.

Panel de tipo Relacién

Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las relaciones) para
mostrar los articulos que pertenecen a una determinada relacion.

Para mas informacion sobre coémo definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del
mddulo Stock.

Al igual que el panel de tipo Carpeta, permite seleccionar articulos para ser incluidos en el
comprobante.

Ej. Ejemplos de aplicacion: articulos sustitutos, accesorios, articulos relacionados, etc.
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Panel de tipo Foto

Permite visualizar la fotografia del articulo que esta consultando.

Panel de tipo Precio y Saldo

Este panel tiene como objetivo permitir conocer rapidamente el precio y saldo actual de un articulo.

Al facturar es posible modificar la lista de precios, el depdsito e incluso conocer el precio especifico
para un determinado cliente.

Para consultar mas informacion, puede acceder desde este mismo panel a la Consulta de precios y
saldos de Stock.

Panel de tipo Comentarios del Cliente

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del cliente.

Ei Ejemplos de aplicacion: para mostrar indicaciones tales como "No aceptar cheques del Banco
k: xxxxxx" o "Recordarle al cliente que debe una cuota de la factura #######", para que el
vendedor las tenga en cuenta en el momento de efectuar una venta al cliente.

Panel del tipo Comentarios del Articulo

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del articulo.

Ejemplos de aplicacion: para exhibir las especificaciones técnicas del producto o mostrar
indicaciones (tales como "Avisar al cliente que debe completar y enviar el formulario de garantia en
10 dias"), que deben ser tenidas en cuenta por el vendedor al ofrecer el articulo.

Ej.

Carpeta: indique la carpeta del clasificador de articulos a utilizar.

Si se trata de una carpeta intermedia, el sistema mostrara los articulos pertenecientes a todas las
subcarpetas que dependan de la carpeta seleccionada. Para seleccionarla, navegue con las teclas de
cursor hasta posicionarse en la carpeta deseada y a continuacién, pulse <F10> o <Aceptar>. Este dato
es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Navega: este parametro habilita la posibilidad de cambiar (durante el ingreso de facturas) la carpeta
seleccionada en el campo anterior.

Este dato es solicitado sdlo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Relacion: indique la relacion (definida en el clasificador de articulos) a utilizar.

Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Relacién’.

Sincroniza: utilice este pardmetro para sincronizar, en forma automatica, el panel en edicidn con otros
paneles activos y con la grilla de articulos del comprobante a emitir.

Si el panel se encuentra sincronizado, cada vez que ingrese un articulo en el comprobante o se mueva
por alguno de los otros paneles, se actualizara la informacién del panel activo.

i Ejemplo: si el panel que esta definiendo es de tipo 'Foto' y esta sincronizado, cada vez que ingrese
“ un articulo en el comprobante se visualizara automaticamente su fotografia.

En el caso de indicar que el panel no esta sincronizado en forma automatica, pulse el botén "Actualizar"
cada vez que quiera visualizar la informacion de este panel.
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Este dato no es solicitado si el tipo de panel es 'Carpeta’ o 'Remitos pendientes de facturar'.

En el cuadro que se detalla a continuacion, explicamos qué paneles se sincronizan (se actualizan en
funcion de otros) y qué paneles actian de sincronizadores (provocan que los otros paneles se

actualicen).

| Tipo de panel | Se sincroniza | Sincroniza a otros
| Carpeta | No | Si
| Relacién | Si | Si
| Foto | Si | No
| Precio y Saldo | Si | Si
| Comentarios del cliente | Si | No
| Comentarios del articulo | Si | No
| Renglén del comprobante activo | No | Si
| Remitos pendientes de facturar | No | No

@ Los paneles tipo relacién no son sincronizados por otros paneles del mismo tipo.

Lista de Precios: indique la lista de precios que desea visualizar.

Tenga en cuenta que esta lista de precios puede ser modificada cuando consulte el panel. Este dato es
solicitado sdlo si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Codigo de Depédsito: indique el depdsito a utilizar para determinar el saldo de stock.

En el caso de no indicar uno, el sistema calculara el saldo de stock en toda la empresa. Tenga en cuenta
gue este depdsito puede ser modificado cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo si el tipo
de panel es 'Precio y Saldo'. No se tienen en cuenta los depdsitos inhabilitados.

Actualiza lista y depésito en base al comprobante activo: active este parametro para actualizar la lista
de precios y el cddigo de deposito del panel (indicados en los campos anteriores) en base a los datos
ingresados durante la emisién de comprobantes.

Este dato es solicitado sdlo si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Teclas rapidas: luego de ingresar los datos anteriores, se abre esta ventana en forma automatica.

Defina la combinacién de teclas a utilizar para invocar al panel durante la emisién de comprobantes.
Puede acceder también a esta configuracion mediante el comando Teclas rapidas.

-l Teclas rapidas

Tenga en cuenta que las teclas rapidas definidas en este proceso sobrescriben a las
teclas de funcion utilizadas por el sistema en los procesos de facturacién. Por ejemplo, si
asigna <F9> como tecla rapida para un panel no podra acceder con esa tecla a la
consulta de saldos durante la emision de facturas.

En este caso, para acceder a esa consulta debera seleccionarla con el mouse desde la
opcidon Funciones disponibles ubicada en la barra de herramientas del proceso.
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Perfiles

Perfiles de facturacion

Este proceso actualiza los perfiles de facturacion para los distintos usuarios. Los
perfiles pueden ser utilizados en el proceso Facturas Punto de Ventas.

Los perfiles de facturacion permiten adaptar el ingreso de datos a las necesidades propias de su
empresa, como asi también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

A través de los perfiles es posible agilizar el proceso de facturacion, bloqueando el ingreso de datos que
no se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

=l Tenga en cuenta...

La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se
ingresaran todos los datos que prevé el sistema en el momento de facturar.

Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.

En el momento de ingresar al proceso correspondiente, el sistema realizara los
siguientes controles:

Si no se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.

Si el usuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara
en el proceso.

Si el usuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde
una ventana el perfil a utilizar.

Si se definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno de
ellos, se ingresaran todos los datos en forma normal (como si no existieran perfiles
definidos); es decir, sin restricciones.

En el procesoFacturas Punto de Venta usted puede cambiar el perfil para generar los
distintos comprobantes.

Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con
las distintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas pantallas, que contienen un grupo de parametros
correspondientes a las distintas caracteristicas del proceso de facturacion.

+ Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno
de los campos a parametrizar son:

| Valor posible | Descripcion
| E | El campo se edita en forma normal.
| M | El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignhado.
o El campo toma el valor asighado en este proceso pero no se ve en

pantalla (oculto).

El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Para
Y4 modificar el valor el usuario habilitado debe ingresar su contrasefia
en la ventana de solicitud de autorizacion.

En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible
U realizar la modificacion del valor del campo. Este rango se fija
mediante un porcentaje que indica el limite superior (% Sup.) y el
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Valor posible | Descripcion

inferior (% Inf.). Usted puede establecer los dos limites o sélo uno
de ellos. Si al modificar este valor el dato ingresado esta fuera de
estos limites, se solicitard autorizacion.

Ademas de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos.
Estos valores se comportan de la siguiente manera:

Si el campo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe
un valor por defecto, se utilizarad para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor
habitual en el cliente.

Si el campo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los
clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

A través de este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se
encuentra en pantalla).

El sistema sugerird, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema,
siendo posible agregar otros.

Luego de ingresar el Gltimo usuario, es necesario posicionarse en el rengldn siguiente pulsando
<Enter> y confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

Items generales

Descarga Stock al Facturar: este parametro indica si se realiza descarga de stock
en el momento de generar la factura.

Para mas informacion, consulte el item Circuito de facturacién y remitos.

Limite de Crédito: se refiere al control del limite de crédito en el proceso de facturacion.

+ Valores posibles para este campo...
No Utiliza: no se realiza el control de limite de crédito.

A Confirmar: el sistema informa que excede el limite de crédito pero permite continuar con el
ingreso del comprobante.

Control Estricto: el sistema informa que excede el limite de crédito y no permite continuar con
el ingreso del comprobante.

Las dos ultimas opciones mencionadas realizan el control de crédito, considerando como "Deuda" el
saldo en cuenta corriente del cliente (deuda no documentada).

Existen otros dos valores posibles, equivalentes a los mencionados, que consideran como "Deuda"
el saldo en cuenta corriente mas el saldo de valores (cheques, documentos) del cliente. Estas
opciones se identifican como "Incluye Valores".

En caso que el cliente de la factura pertenezca a un grupo empresario, el sistema realiza el control
sobre el cupo de crédito del cliente o del grupo de acuerdo a lo indicado en el grupo empresario.

Edita tipo hoja HASAR 425: si elige editar el tipo de hoja, en el momento de ingresar una factura para el
modelo HASAR SMH/P-425F, podra seleccionar el tipo de formulario (tickets o facturas) a utilizar para
ese comprobante.
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Caso contrario, no se mostrara la ventana de seleccidén al facturar y se considerara el valor por defecto,
definido en el proceso Talonarios.

Luego de ingresar todos estos datos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra continuar
ingresando la informacidn correspondiente al perfil.

Ventanas adicionales

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un perfil, al pulsar <F10>
luego de cargar los Items generales tendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valores:

Items generales para Facturas

z

Items para Encabezado

ftems para Cuerpo

z

Items para Pie

Items para sefias

Ingreso de Tesoreria

Items para facturas

Acepta Remitos con Articulos sin Precios: para controlar al facturar con referencia a remitos o facturar
todos los articulos de los remitos referenciados.

Configure este parametro en 'No’', si desea controlar al facturar con referencia a remitos, que todos los
articulos de los remitos referenciados tengan precio en la lista de precios indicada en la factura. Caso
contrario, configure este parametro en 'Si' para poder facturar todos los articulos de los remitos
referenciados, tengan o no precio en la lista seleccionada.

Agrupa Articulos Iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en la factura se
referencien varios remitos con articulos repetidos.

Descripciones Adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales,
al agrupar articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcidn 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si
opta por la opcion 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Cuotas del comprobante: permite controlar el comportamiento de la pantalla de vencimientos de los
comprobantes.

Si elige la opcidn 'Edita’ o 'Edita a pedido', podra editar los vencimientos, ya sea en forma manual o
automatica al confirmar un comprobante. Si elige la opciéon 'Muestra' o 'Muestra a pedido’, sélo sera
posible consultar los vencimientos sin efectuar modificacién alguna. Si opta por la opcién 'Oculta’, no
tendra acceso a la pantalla de vencimientos.

Modifica cantidad de cuotas: si eligié la opcion 'Edita’' o 'Edita a pedido' en el parametro Cuotas del
comprobante, indique si permite modificar la cantidad de cuotas de los comprobantes.

Si opta por la opcidn 'No', podra editar los vencimientos propuestos pero no sera posible agregar nuevos
o eliminar los existentes.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacion y nombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo
de pantalla (pieles) en el proceso Facturas Punto de Venta.

Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién:
569 x 404 pixeles.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.
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Items del encabezado

Cliente: el codigo de cliente siempre es editable en el comprobante. A través del perfil es posible asignar
un valor por defecto.

Esta opcidn es util para asignar un perfil que trabaja normalmente con clientes ocasionales en el proceso
Facturas Punto de Venta, en cuyo caso se indicara '000000' como cliente por defecto.

Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos
('Edita', 'Muestra', 'Oculta'), la posibilidad de aumentar o disminuir la Bonificacién y determinar si requiere
autorizacién.

@ Utilice los perfiles para controlar las bonificaciones permitidas en la facturacion.

* Mas informacion...

Si elige la opcién 'Aumenta’ o 'Disminuye’, el campo se editara y el sistema permitird su
modificacidn soélo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor,
respectivamente).

Si activa la opcidn 'Autoriza’, el campo Bonificacidn sera editable en los procesos que utilicen
el perfil. Al modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que
un usuario habilitado ingrese su contrasefia.

Si opta por la opcién 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible
realizar la modificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite
superior (% Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los
dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera
de los limites, se solicitara autorizacidon. El porcentaje cero indica que siempre solicitara
autorizacioén.

También, es posible aplicar la bonificacion indicada en el cliente o ingresar otro valor en el casillero
Otra.

- =z

Condicion de Venta: es posible aplicar la condicidon de venta del cliente o bien, ingresar otro valor en el
casillero Otra.

+ Mas informacion...

Siempre se solicita una condicién de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos
clientes que no tengan definida una condicién habitual.

Si selecciona la opcion 'Otra’, la condicidon ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este
perfil.

Lista de Precios: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos
('Edita', 'Muestra', 'Oculta'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

Si elige la opcion 'Autoriza’, es posible llevar un control de las modificaciones en los precios. Asi, en el
momento de ingresar un comprobante y cambiar su lista de precios, se solicitara el ingreso de una
contrasefia para su autorizacion.

Elija si la lista de precios a considerar para la generaciéon de comprobantes es la del cliente, la de la
condicién de venta u otra. Si selecciona la opcion 'Del cliente' o 'De la condicién de venta'y no tiene
asociada una lista habitual, se tendra en cuenta la lista definida en el perfil de facturacién.

* Mas informacion...

Es necesario que ingrese una lista de precios por defecto, la que se tendrad en cuenta para aquellos
clientes que no tengan definida una lista habitual.

Siindica que el campo se edita, es posible indicar ademas de la lista por defecto, si el usuario
tendra acceso a Todas las listas o sélo a aquellas definidas en el proceso Definicion de Listas de
Precios como 'Habilitada Siempre' (Sélo Habilitadas).

Estos datos se tendran en cuenta para cada comprobante que lleve asociado un perfil de
facturacion.
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Codigo de Depodsito: si existen depdsitos inhabilitados, éstos no se tienen en cuenta.

Tipo de asiento: a través del perfil es posible asignar un valor defecto para el tipo de asiento. Esta
opcién estara disponible sélo siintegra con Tango Contabilidad.

Eligiendo la opcion 'Edita’ podra editar el tipo de asiento en el ingreso del comprobante, al elegir 'Muestra’
solo podra visualizar el tipo de asiento sin poder efectuar modificacién alguna. Si opta por la opcién
'Oculta’, no estara visible el tipo de asiento.

Si previamente configurd que integra con Tango Astor Contabilidad (desde Herramientas para
integracion contable) se visualizaran los siguientes paradmetros:

Genera asiento: indica que el comprobante va a generar asiento contable. Si su valor es 'Muestra’,
desde el comprobante se podra visualizar la configuracién de este parametro pero no se podra
modificar. En caso que se configure como 'Edita’, en el momento del ingreso del comprobante podra
editar el parametro Genera Asiento, en caso de ocultarlo no aparecera en la pantalla del
comprobante.

Modelo de asiento: si su valor es 'Muestra' u 'Oculta’, serd necesario configurar el modelo de
asiento. En caso de elegir 'Edita’, el defecto del modelo de asiento no sera obligatorio.

Modifica asiento: afecta a los comprobantes que generan asiento. Active este parametro si desea
que en el momento de ingresar comprobantes, pueda modificar el asiento. Por defecto este
parametro aparece desactivado.

Respeta definicion del modelo de asiento: por defecto este parametro esta desactivado, y afecta
a los comprobantes que generan asiento. En ese estado no podra modificar la configuracién del
modelo de asiento asociado al tipo de comprobante, no podra agregar o eliminar lineas del asiento,
no podra modificar los importes, pero podra cambiar una cuenta por otra y modificar el detalle de
auxiliares.

Edita cuenta contable del asiento: active el parametro para modificar las cuentas contables del
asiento durante el ingreso del comprobante.

Permite cancelar asiento: si el comprobante que se esta dando de alta genera asiento, activando
este parametro podra cancelar la generacion del asiento que se efectuara junto con el alta del
mismo.

Activa impresion del asiento: por defecto este parametro esta desactivado. En caso de activarlo,
al finalizar de ingresar el asiento del comprobante se va a generar la impresion del mismo.

Parametros contables del cliente ocasional: por defecto este parametro esta desactivado. Al
activarlo (configurandolo como 'Edita' o 'Confirma'), permitird realizar modificaciones de la cuenta
contable y de las apropiaciones para el cliente ocasional. En caso de configurar la opcién 'Oculta’, no
se abrira la pantalla de pardmetros contables del cliente ocasional.

Items del cuerpo

Carga Rapida: si activa este parametro, el ingreso de comprobantes utilizard una forma rapida de edicion
similar al de una caja registradora.

+ Caracteristicas generales...

El Unico dato a ingresar para un renglén del comprobante sera el cddigo de articulo, pasando
en forma automatica al rengldn siguiente.

La cantidad serd igual a la indicada en el perfil (en general 1).
El precio correspondera al de la lista indicada.
La bonificacién del articulo surgird de la ingresada en el alta del articulo.

Si bien al ingresar el articulo pasara en forma automatica al rengldn siguiente, sera posible
modificar los distintos valores (cantidad, precio y bonificacién) accediendo nuevamente al
renglon con las teclas de cursor, en funcién de los valores indicados en los siguientes campos.

Indica Cantidad (Alt + F7): si activa este parametro, podra indicar una cantidad antes de la carga del
articulo (ideal para el uso en supermercados). Este parametro estara disponible sélo si activé el
parametro Carga rapida.

Cantidad del Articulo: permite indicar si edita el campo Cantidad y un valor por defecto.
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Si activo el parametro Carga Rapida, la cantidad por defecto sera igual a 1.

Precio del Articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada rengldn, es posible aplicar uno de los
siguientes criterios:

Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija
mediante un porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted
puede establecer los dos limites o uno de ellos.

El porcentaje cero indica que el precio en ese limite, no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que el precio a ingresar no se controla en ese limite.

‘3 Ejemplo
Si % Cota superior es 50, indica que los precios aumentaran hasta un 50%.

Si % Cota inferior es 120, indica que los precios disminuirdn hasta un 120%. En este caso, se
permite el ingreso de precios negativos.

Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo pero permite modificarlo.

En ese caso, se solicitard que un usuario habilitado ingrese su contrasefa para autorizar el cambio de
precio. El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacién en el que se haya elegido,
para los datos a autorizar, la opcion 'Edita’.

Porcentaje de Bonificacion del Articulo: indique el comportamiento para este campo ('Edita’, 'Muestra’',
'Aumenta’, 'Disminuye', 'Autoriza' o 'Autoriza Fuera de Limite') con relacién al descuento de los articulos no
asociados a un comprobante de referencia.

+ Mas informacion...

Si activa la opcidn 'Autoriza’, el campo Bonificacion del Articulo sera editable. Si lo modifica en la
carga de un comprobante, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacién. Al
seleccionar un articulo durante el ingreso de un comprobante, se propone por defecto, la
bonificacidn asociada al articulo.

Si opta por la opcidn 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar
la modificacidon. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (%
Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien,
uno de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara
autorizacidn. El porcentaje cero indica que siempre solicitard autorizacion.

Criterio: el criterio de bonificacion permite establecer la modalidad a aplicar con respecto al descuento
para los diferentes articulos en los renglones del comprobante.

+ Valores posibles...

Busca bonificacidn articulo / cliente, luego busca bonificacién articulo: propone el
descuento definido para la relacidon articulo / cliente. Si no existe, considera la bonificacidon
asignada al articulo.

Busca bonificacion del articulo, luego busca bonificacion articulo / cliente: propone el
descuento del articulo. Si no existe, utiliza la bonificacion del articulo/cliente.

Utiliza bonificacion del articulo: propone la bonificacion definida para el articulo. Para mas
informacién, consulte el proceso Articulos en el médulo Stock.

Utiliza bonificacion del articulo / cliente: considera la bonificacién definida para la relacién
articulo / cliente. Para mas informacién, consulte el proceso Actualizacién Individual de
Articulos por Cliente.

Utiliza porcentaje fijo de bonificacion: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje
a aplicar.

No utiliza bonificacién: en este caso, no se propone ningln valor para el descuento.
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Estos criterios seran necesarios al generar un comprobante y al utilizar perfiles de facturacion.

Si activo el parametro Carga Rapida, la definicidon de los campos Cantidad del Articulo, Precio del
Articulo y % Bonificacion del Articulo se utilizard sélo en la modificacién de renglones ingresados.

Bonificacion por Cliente y Art.: es posible definir si aplica la bonificacién del cliente y la del articulo, en
forma simultanea, en el momento de facturar.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla
o bien, solicitar su confirmacion.

Deposito / Descarga Stock: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a
pedido (Alt+F6)' o 'No Edita'.

+ Mas informacion...

Si selecciona 'Edita’, en cada rengldon del comprobante de facturacion podra cambiar el codigo
de deposito e indicar si descarga stock.

Si selecciona 'Edita a pedido’', en cada rengléon del comprobante de facturacién podra cambiar
el codigo de depdsito e indicar si descarga stock sélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

Si selecciona 'No edita', no podra cambiar en cada rengléon del comprobante de facturacion, el
codigo de depdsito ni la referencia a la descarga del stock (o inventario).

Descripcion Adicional: permite parametrizar el uso de descripciones adicionales por articulo en el
ingreso de comprobantes (tecla <F3> - Cambia Edicién).

Unidad de Medida: indica si se modificara la unidad de venta en el momento de facturar, para aquellos
articulos con equivalencia de venta distinta de uno.

Items del pie

Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos
('Edita', 'Muestra'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

* Mas informacion...

Si activa la opcidn 'Autoriza’, el campo Bonificacion Cliente sera editable en los procesos que
utilicen el perfil. Al modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacion,
para que un usuario habilitado ingrese su contrasefia.

Si opta por la opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible
realizar la modificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite
superior (% Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los
dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera
de los limites, se solicitara autorizacidén. El porcentaje cero indica que siempre solicitara
autorizacion.

Ingresa Documentos: indica si se activa la ventana correspondiente al ingreso de documentos en el
caso de facturas contado.

Edita Leyendas: indica si se ingresan o modifican las leyendas en el momento de ingresar el
comprobante.

Respeta Leyendas de la Cotizacion: este parametro indica si se respetan las leyendas de la cotizacion
en el pedido.

Leyendas por Defecto: en este campo se ingresaran las leyendas por defecto a sugerir en la carga de
comprobantes con este pefrfil.
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Items para sefias

Esta informacion estara disponible si se encuentra activo el parametro general Utiliza el sistema de
Facturacion con Sefas.

Utiliza Sefnas: indique si genera facturas de sefias.

Edita Fecha de Vigencia: defina si es posible modificar la fecha de vigencia en el momento de generar
una factura de sefa.

Dias de Vigencia: indique la cantidad de dias que estara vigente la sefia, a partir de su fecha de emisién.

Respeta Precios al Aplicar la Sefia: si activa este parametro, en el momento de aplicar una factura de
sefias para la generacién de una factura de venta, se visualizan los articulos con los precios definidos en
la sefia.

Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura de venta.

Ingreso de Tesoreria

Es posible ingresar parametros por defecto para la pantalla correspondiente al Perfil de Tesoreria
General.

Estos pardmetros se utilizaran sdélo en el proceso de facturacion, sila condicién de venta corresponde a
contado.

@ Adapte a su necesidad el ingreso de fondos en facturas contado.

Los campos que permiten parametrizar el perfil para el ingreso de fondos (o valores) son los siguientes:

Cobro al Contado: este campo toma la funcionalidad del pardametro Cobro en Efectivo, activando este
parametro no se desplegara la pantalla de Tesoreria en el modo habitual, sino que se accede a un sector
de la pantalla de facturacidon llamado Medios de Pago en el comprobante, la que permitira visualizar el
Importe Ingresado y el Vuelto, para realizar la cobranza de la factura o sefia contado.

* Mas informacion...

Indique la cuenta acreedora, la correspondiente al vuelto y una o mas cuentas deudoras.

Si existen cuentas deudoras que tienen asociado un porcentaje de bonificacion o de recargo, éste
se calculara sobre el importe de la cuenta. En el caso de la cuenta Vuelto, no se tiene en cuenta
este porcentaje.

El parametro Habitual permite visualizar la cuenta en la pantalla Medios de Pago.

# Cuentas a Debitar para Cobro al Contado

QO F -9

Cuenta Descripeion Hab. CadOp. Leyenda
1 CaJa ADMIMISTRACION 5

E [ HE M |

7 TARJETA xxx

i
EE CUEMTA COM RECARGO 5

Esta opcion agiliza el proceso de facturacién para los casos de venta al publico que se cobran en el
momento con un Unico medio de pago.

Los datos correspondientes a Cddigo de Operacion y Leyenda para las Cuentas Deudoras se tienen en
cuenta al grabar el movimiento en Tesoreria.
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Permite Agregar Cuentas: este parametro indica si es posible utilizar varias cuentas a debitar para una
cobranza. Si no activa el parametro, la cuenta a debitar (ingreso de valores) sera Unica.

Si usted activé el pardmetro Cobro al Contado, el parametro Permite Agregar Cuentas se exhibira

seleccionado. De esta manera, al facturar, es posible seleccionar las cuentas definidas como Deudoras en
el perfil de facturacion.

Perfiles de consulta de precios y saldos de Stock

Utilice este proceso para definir los perfiles a utilizar en la Consulta de Precios y Saldos de Stock.

Ingrese el codigo y la descripcion del perfil. Ademas, complete la siguiente informacién:

Perfil de los Articulos

Determine el perfil de los articulos ('Venta', 'CompraVenta' o 'Todos') a considerar en la consulta.

Si elige la opcion 'Todos', no seran considerados los articulos que se encuentren inhabilitados.

Incluye inhabilitados: habilite esta opcidn para considerar los articulos que se encuentran inhabilitados

Listas de precio
Defina los siguientes parametros sobre listas de precios:

Consulta todas las listas o sélo algunas: en el caso de consultar sélo algunas listas, debera ingresarlas
al finalizar la edicién de esta pantalla.

Controla vigencia: si marca esta opcion, s6lo visualizara las listas de precios que estén siempre
habilitadas y aquellas listas cuya fecha de vigencia incluya la fecha en la que se esta realizando la
consulta.

Depésitos

Indique los depdsitos a tener en cuenta en la consulta. En el caso de consultar sélo algunoos depdsitos,
debera ingresarlos al finalizar la edicion de esta pantalla.

Moneda

Seleccione la moneda en la que quiere consultar la lista de precios. Puede expresar los precios en
moneda corriente, en moneda extranjera contable o elegir que cada lista se exhiba en su
correspondiente moneda.

Paneles

Seleccione los paneles auxiliares a los cuales podra consultar en la Consulta de precios y saldos.

Los paneles que podra seleccionar son aquellos de tipo "Carpeta" o "Relacién".

@ Es posible modificar este parametro durante la Consulta de Precios y Saldos de Stock.
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@ Utilice el comando Usuarios para indicar los usuarios que pueden elegir este perfil.

Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar los usuarios habilitados para utilizarlo. A través de
este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en
pantalla).

El sistema sugerird, por defecto, el usuario que estd trabajando en ese momento en el sistema,
siendo posible agregar otros.

Luego de ingresar el Ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando
<Enter> y confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

Claves de Autorizacion (aplicar permisos eventuales)

Si trabaja con perfiles de facturacidén, puede definir permisos eventuales para que un usuario
determinado, mediante una clave temporal, autorice la modificacion de ciertos campos (con
restricciones para ese perfil) al momento de estar facturando o ingresando un pedido.

T s 2 Fecha 22NN G

Cherts 00000 COMSUMIDOR FiAL Dedsta | DEPDSITD CASACENTRA El usuario a ingresar debe ser un usuario de Tango.
Cord'¥ia 1 CONTADD Lnta 2 Wenls Minorots
e ML TER AL e U diack=r e T hapate= No es necesario que I{:\ contrasena que usted ingrese
FVGORORE [PANTALON JEAN CLASKCO o 0w en este proceso coincida con la definida en el sistema.
Q0w
Corbasella |
Total Lin 0.0
Madios do Pags Impote Bond oo = oo
Recege 1143 X L)
= Pendmnts “ Cobrada 4
5 0.00 i L] TOTAL §: oo
L1357 (L] uis: (L TOTAL LgS: 0.00
oty il Moreds § L 25000

Los usuarios autorizantes deben tener asociado un perfil de facturacidon en el que se haya elegido, para
los datos a autorizar, la opcién 'Edita’.

Bonificacion Cliente ﬂ_

Muestra
Oculta

Sumenta . . g . o . '
Dt Si eligié para uno o mas datos la opcion 'Autoriza’' o

e 'Autoriza Fuera de Limite', es necesario que defina
ALk, Fuera de Lirite desde este proceso, un nombre de usuario y su
contrasefia para cada una de aquellas personas
habilitadas para autorizar.

De esa manera, podra definir acciones que deberan ser autorizadas por un usuario responsable, por
ejemplo, un supervisor.

@ La correcta configuracion de permisos eventuales permite que todas las operaciones transcurran bajo el usuario que esta
operando, evitandose el reingreso al sistema de otro usuario para realizar una operacién determinada, obteniendo mayor
flexibilidad y seguridad ante determinadas situaciones de trabajo.

Las acciones que puede requerir autorizacion seran las que afecten al total del comprobante:
bonificacion general del encabezado.
bonificacion del pie del comprobante.

recargo del pie del comprobante.
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lista de precios.

condicion de venta.
transporte.

cambio de precio del renglén.

bonificacion del renglén.
Puede visualizar las aprobaciones realizadas mediante el informe Auditoria de Autorizaciones.

Para mas informacién, consulte el proceso Perfiles de Facturacion.

Formularios

Es posible configurar el formato de impresion del formulario para "cancelacion de documentos".

El resto de los formularios definibles se actualizan desde el proceso Talonarios.

Para mas informacién sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de
Instalacion y Operacion.

Formularios para cancelacion de documentos

Permite definir el formulario a utilizar para la impresion de comprobantes correspondientes a
cancelacién de documentos.

Este formulario se almacenara con el nombre CAND.TYP.

Para mas informacidon sobre la confeccién de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion de
Formularios.

Para mas informacién sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de
Instalacion y Operacion.

Parametros balanza

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales que permiten adaptar el
comportamiento del sistema para facturar articulos pesables.

Caracteristicas generales
Lectura de Articulo: indica si la lectura del articulo se realiza por el 'cédigo de articulo' o por su
'sinénimo’.

Codigo por Importe: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el importe del
articulo.

Cantidad de decimales importe: indique la cantidad de decimales para el importe del articulo leido en el
codigo de barras, a considerar como parte decimal.

Cddigo por Peso: ingrese el cddigo que interpreta los digitos del cédigo de barras como el peso del
articulo.

Cantidad de decimales peso: indique la cantidad de decimales para el peso del articulo leido en el cédigo
de barras.
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Convierte unidad de peso: si activa este parametro, el peso en el codigo de barras se convierte segun
el valor ingresado como Equivalencia..

Equivalencia: ingrese la equivalencia para el cédigo de peso. Este campo es editable sdlo si estd activo
el parametro Convierte unidad de peso.

Unidad de medida a utilizar: elija entre la unidad de medida de Ventas o la unidad de medida de Stock.
Definiciéon del Cédigo de Barras

Configure los siguientes datos:

Longitud total: ingrese la longitud total del cédigo de barras.

Cddigo por Importe / Peso: indique las posiciones (Desde / Hasta Digito) que ocupa la bandera del
importe o peso en el cddigo de barras.

Codigo de Articulo: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el cddigo de articulo o el
sinédnimo (segun la modalidad de lectura del articulo).

Importe / Peso: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el valor del importe o del peso
del articulo.

Parametros para Codigos de Barra

Mediante este proceso es posible configurar los modelos de impresion del cédigo de barras en las
facturas, para su posterior cobranza mediante el pago electroénico.

Para su emision, la condicion de venta del comprobante debe ser cuenta corriente.
Empresa de Cobro: identifica univocamente a la empresa que prestara el servicio.

Codigo de Empresa: este cédigo es provisto por la empresa de cobro electrénico (por ejemplo: Pago Facil
o Rapipago ) para su identificacion.

Variable: indica la informacion a incluir en el cddigo de barras.

En el caso de necesitar dos (2) digitos verificadores, ingrese la variable @DV en dos (2) renglones
consecutivos.

Leyenda: describe el nombre de la variable seleccionada.
Comienzo: realiza automaticamente el calculo de la posicidn en la que comenzara la variable.

Longitud: indica la cantidad de digitos que ocupara la informacién de la variable.

Si el valor a utilizar en la variable @CE fuera de 4 digitos y en el cddigo de empresa se le asigné un valor
de 10 digitos, en el codigo de barras se imprimiran los ultimos 4 digitos.
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Ejemplo: el cédigo de empresa es '1000012345' y la longitud definida es 4, en el cédigo de barras
) se imprimira el nimero '2345".

Tipo: indica

si el dato a incluir en el cddigo de barras es 'Numérico', 'Caracter' o 'Fecha'.

-1 Variables para Cédigos de Barra

| Variable | Descripcién | Longitud
| @CE | Cddigo de empresa | 10
| @DD | Dia de emisién del comprobante |

| @MM | Mes de emision del comprobante |

| @AA |Aﬁo de emisién del comprobante |

| @IE | Fecha de emisién del comprobante (en formato Juliano) |

| @FE | Fecha de emisién del comprobante | 10
| @IM | Importe del comprobante | 8

| @cc | cédigo de dliente [14
| @LC | Letra del comprobante | 1

| @NC | Nimero de comprobante | 12
| @su | Nimero de la sucursal del comprobante |4

| @NN | Ultimos 8 (ocho) nimeros del comprobante | 8

| @MP | Moneda de pago |

| @lv | Fecha del primer vencimiento (en formato Juliano) | 3

| @FV | Fecha del primer vencimiento | 10
| @IV | Importe del primer vencimiento |

| @VD | Dia de vencimiento del comprobante |

| @VM | Mes de vencimiento del comprobante |

| @Vv2 |Aﬁo de vencimiento del comprobante |

| @v4 |Aﬁo de vencimiento del comprobante |

| @dv | Digito verificador (*) |1

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador

Dado un string numérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencién de sus
digitos de verificacion.

Calculo del primer digito verificador:

Paso 1: comenzando por el primer digito del string numérico, asignarle la secuencia 1, 3,
5,7,9; vyluego, 3,5, 7,9 hasta completar su longitud total.

Paso 2: realizar el producto de cada elemento de la secuencia por el elemento
correspondiente del string a verificar.

Paso 3: sumar todos los productos.
Paso 4: dividir el resultado de la suma por 2.

Paso 5: tomar la parte entera del Paso 4 y dividirla por 10. El resto de esta division
(mddulo 10) sera el primer digito verificador.

Calculo del segundo digito verificador:

Paso 6: agregar el primer digito verificador obtenido (Paso 5) al final de la cadena original,
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y aplicar nuevamente los pasos 1 al 5. El nuevo resultado sera el segundo verificador.

s 1/d o 1:5'.Ica_'n:|_:|::-|::a;:|:;1 :3{ of o o of o ac_i-
2 & g c
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StringFinal: 0 1 232000051 00041250000000000123400001501042

I?r Coloque la variable @DV en renglones consecutivos tantas veces como digitos verificadores necesite.

-I Variables Comodines

| Variable | Descripcion | Longitud
| "BB | Devuelve blancos hasta cubrir la longitud | 20

| "00 | Devuelve ceros hasta cubrir la longitud | 20

| @Ly | Devuelve la leyenda de la columna | 20

| @SF | Fecha del sistema (fecha de grabacion) | 8*

| @SH | Hora del sistema (formato 24 hs.) | 2

| @SM | Minutos de la hora del sistema | 2

| @SS | Segundos de la hora del sistema | 2

(8*) La longitud de esta variable depende de la parametrizacion general del tipo de dato. Sume la

cantidad de decimales mas los separadores configurados.

Comando Parametrizar

Los parametros que detallamos mas adelante, brindan la informacién necesaria para la correcta
impresion de los distintos tipos de datos (fechas, caracteres y niimeros).

Mediante el comando Parametrizar se indicara la mascara para importes, la mascara para fechas y
la mascara para otros campos.

Parametrizaciéon general

Mascara para Importes:

Separa Campos: mediante esta opcion es posible indicar que cada campo del registro a grabar se
separe por algun caracter (','";' '.", etc.).

No respetara las longitudes de los campos, salvo con los campos numéricos, si parametrizé que se
completen con ceros.

Separa Decimales: los decimales pueden generarse a continuacion de la parte entera, o bien,
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separados mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador decimal requerido para informar en el ASCII.

Decimales: define la cantidad de decimales a tener en cuenta para la generacion de datos tipo
importe.

Es independiente del separador de decimales. Si no parametrizé algun tipo de separador, se
incluird la cantidad de decimales indicados para los importes a continuacion de la parte entera.

Mascara para Fechas: Seleccione el formato a tener en cuenta para la generacion de datos tipo
fecha, que no sean de formato Juliano.

Segun la mascara elegida, este proceso de generacion ubicard en un orden determinado, el dia,
mes y afo, considerando 2 o 4 digitos para el afio.

Separa Fecha: los datos tipo fecha pueden generarse sin separar las partes significativas, o bien,
separando dias, meses y anos mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador de fecha requerido para la generacion del ASCII. Por
defecto, se propone la barra de division "/".

Mascara para otros campos:

Separa Numero de Comprobante: los nimeros de comprobante se pueden generar separando los
cuatro primeros numeros correspondientes a la sucursal.

Por defecto, se propone el guidon "-". Esto sera valido para aquellas variables que impriman el
numero completo.

Completa Numeros con: los datos de tipo numérico se completaran hacia la izquierda, con blancos
o ceros hasta llegar a la longitud indicada.

Cédigos para Factura

Factura: identifica la letra asociada al comprobante.

Cédigos para Moneda

Se utiliza para identificar el tipo de moneda de cobro.

Parametros generales

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales, que permiten adaptar el
comportamiento del sistema a las necesidades de cada empresa en particular.

Detallamos a continuacion, los pardmetros generales a aplicar.

Items generales

Clasifica Clientes en Altas: si activa este pardmetro, al dar de alta un cliente en el sistema, se solicita su
confirmacién para clasificarlo en ese momento.

Si confirma esta accion, se abre automaticamente el clasificador de clientes.

90 - Archivos Tango - Tango Ventas Punto de Ventas



Axoft Argentina S.A.

Descarga Stock al Facturar: este parametro se utiliza en el proceso Facturas Punto de Venta y se refiere
al comportamiento de las facturas con respecto a la descarga de stock.

En el proceso Facturacion de Pedidos la descarga depende directamente de este parametro.

-l Seleccionar la modalidad de descarga de stock

En el proceso Facturas Punto de Venta la descarga no depende directamente de este
parametro. Si usted invoca las teclas de funcion <Alt + F6> - Deposito y descarga, podra
cambiar la modalidad de descarga del articulo en edicidn. Caso contrario, se tomara por
defecto el valor del pardmetro general.

Las facturas que descargan stock realizan la actualizaciéon correspondiente del stock. Por el contrario, si
una factura no descarga stock, la actualizacidon se realizara a través de la emisiéon de un remito.

Descarga Stock en Negativo: el sistema realiza el control del saldo de stock en los distintos procesos
gue generan egresos, emitiendo los mensajes de confirmacidon correspondiente.

@ Defina el tipo de control de stock deseado para facturacion.

Si no se activa este parametro, se bloqueara en forma automatica la descarga de unidades si no existe el
saldo de stock necesario.

Este pardmetro sera considerado en los siguientes procesos:

Facturas Punto de Venta

Notas de Crédito / Notas de Débito

Emision de Remitos

Descarga Partidas en Negativo: el sistema realiza el control del saldo de partida en los distintos
procesos que generan egresos, emitiendo los mensajes de confirmacién correspondiente.

Sino se activa este parametro, se bloqueara en forma automatica la descarga de unidades si no existe el
saldo de stock necesario.

Este parametro sera considerado en los siguientes procesos:

Facturas Punto de Venta

Notas de Crédito / Notas de Débito

Emisién de Remitos

Sigla para el Listado de 1.V.A., Sigla para la Identificacion Tributaria, Leyenda para Moneda
Corriente, Leyenda para Moneda Extranjera: el sistema prevé la posibilidad de parametrizar ciertos
nombres que son propios del pais donde se esté trabajando.

Duplicaciéon del numero de C.U.LT. (o Identificacion Tributaria): mediante este pardmetro configure
el tipo de validacion a aplicar en el caso de niumeros repetidos de C.U.I.T. (o sigla ingresada como
'Identificacion Tributaria').

De esta manera, usted define si aplica un control medio (habilita el ingreso de numeros repetidos) de
utilidad para aquellas empresas que operan con clientes con sucursales; o bien, un control estricto con el
gue no se permiten valores repetidos. Por defecto, se propone la opcion 'Control Medio'.

Cabe aclarar que este control no se tiene en cuenta en clientes ocasionales (con cédigo '000000").

-l Escenarios de aplicacion

El sistema tiene en cuenta este parametro al dar de alta un cliente, en las siguientes
situaciones:
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1. Desde el proceso Clientes.

2. Mediante la tecla <F6> - Alta de Clientes desde otros procesos, tales como
Facturas.

3. Al importar clientes desde el proceso Tablas generales del mddulo Procesos
generales o Central.

4. Al importar pedidos, remitos y/o comprobantes de facturacion para la Gestion
Central del médulo Central.

Y también, al modificar o copiar los datos de un cliente desde el proceso Clientes.

Edita Descripciones Adicionales (Créd/Déb): habilita su ingreso en los procesos Emisién de Notas de
Crédito y Emisién de Notas de Débito.

Este parametro no se utiliza para facturacion si se utilizan perfiles, ya que considera los valores del
parametro del perfil.

Numeracion Automatica de Remitos: si activa este parametro, el sistema sugerira en forma automatica
el nimero de remito, sin permitir su modificacion.

Precios desde Articulos: active este pardmetro si desea actualizar los precios de un articulo para las
distintas listas de precios, desde el proceso Articulos del médulo Stock.

Numeracion Automatica de Recibos: activando este parametro, el sistema le sugerira el nUmero
correspondiente, sin permitir su modificacién.

Ademas, en configuraciones de red, controlara y asignara en forma definitiva este nimero al finalizar la
carga del comprobante. Si el pardmetro no se activa, mostrara por defecto un nimero, el que podra ser
modificado.

Numeraciéon preimpresa en Recibos: este parametro permite trabajar con la numeracion de los
formularios preimpresos, o asignar a todos los formularios generados el mismo nimero de recibo.

Reimprime Recibos: activando este parametro, sera posible reimprimir un recibo desde el proceso
Modificacién de comprobantes.

Esta opcion sdlo se habilitard para los comprobantes generados a partir de la versién 9.30.000 en
adelante.

Incluye Precios en Consulta de Saldos (F9): al activar este parametro, en las consultas de saldos se
imprimird una columna con el listado de precios.

Incluye depésito S/Mov. (F9): muestra todos los depdsitos para los articulos, independientemente que
tengan o no saldos.

Codigos de Alicuota para el Calculo del IVA de recargo: indica las tasas a utilizar en el calculo del
impuesto para este concepto.

Por defecto, se propone la 'Tasa General'.

Base de Calculo de IVA para Intereses: se puede optar entre dos métodos:

Intereses de Importes Gravados: calculara el I.V.A. de la parte de intereses correspondiente a los
items gravados del comprobante (aquellos en los que se calcule 1.V.A.).

Total de Intereses: calculara el I.V.A. sobre el total de intereses, sin considerar si los items
facturados son gravados.
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Base de Calculo de IVA para Flete: permite seleccionar uno de los dos criterios anteriores (fletes de
importes gravados o total del flete) para el calculo de 1.V.A. del flete en facturacion.

@ Los parametros definidos para la base de calculo a considerar para el .V.A. de recargo se utilizan en los procesos de
Facturas. Por tal motivo, no es conveniente la modificacion de estos parametros, ya que el valor que tienen asignado en el
momento de facturar debe ser el mismo que el que detecte el sistema al generar el pasaje a Contabilidad.

Luego de ingresar todos estos datos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra continuar
ingresando la informacidon correspondiente a los parametros del médulo.

Ventanas adicionales

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de Parametros Generales, al
pulsar <F10> luego de cargar los Items generales tendra la posibilidad de cargar o modificar los
siguientes valores:

Comprobantes referenciados

Valores por defecto para el calculo de Impuestos
Controles

Clasificacién de Comprobantes

Control del Visor

Controles y tasas para sefas
Valores por defecto para Impresora Fiscal

Modalidad Shoppings
Datos de la Empresa

Comprobantes referenciados

Remitos con Comprobantes de Referencia

Comprobantes de Referencia: permite indicar si en el remito se edita la referencia de comprobantes.

Agrupa Articulos Iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en el remito se
referencien varios pedidos o facturas con articulos repetidos.

Descripciones Adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales,
al agrupar articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si
opta por la opcion 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Respeta Depdsitos de Pedidos: active este parametro para considerar, para la descarga de stock en el
remito, los depdsitos de los pedidos referenciados.

@ Tenga en cuenta que al utilizar control de carga, éste se aplica solamente a las unidades disponibles en stock.

Facturas y Pedidos con Comprobantes de Referencia

Agrega articulos en Facturas y/o en Remitos: permite definir si se pueden agregar articulos al
referenciar comprobantes en una factura o en un remito.

Distribuye Manualmente las Cantidades en los Comprobantes Relacionados: si activa este
parametro, al referenciar varios comprobantes en una factura o en un remito, al agrupar articulos en el
comprobante podra distribuir en forma manual las cantidades a remitir o a facturar de un articulo.
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Caso contrario, al modificar las cantidades propuestas para facturar o remitir, se disminuira la cantidad de
los comprobantes relacionados mas antiguos en forma automatica.

Valores por defecto para el calculo de Impuestos

Los valores ingresados en esta pantalla seran sugeridos en el alta de clientes, siendo posible su
modificacion.

Recomendamos ingresar los valores mas habituales, es decir, aquellos que mas se repetiran en los
clientes.

Indique para cada uno de los impuestos, si se calcularan y si se discriminaran en los comprobantes. En la
explicacién del proceso Clientes detallamos el uso de estos campos.

Cabe recordar que el calculo de impuestos en los comprobantes surgira siempre de la combinacién de las
alicuota ingresadas en los articulos con los pardametros del cliente.

Controles

Control de Fechas de Comprobantes

El objetivo del control de las fechas de comprobantes es el de limitar el ingreso y la actualizacion de
comprobantes con fecha diferente a la del dia o a la del sistema.

Fechas en Comprobantes: para cada uno de los comprobantes que usted genera en el sistema, es
posible indicar si controla que la fecha de emision sea la fecha del dia.

+ Controles posibles...

Estricto: la fecha del comprobante a generar debe coincidir con la fecha del sistema para
poder continuar con el proceso.

Flexible: sila fecha de emisién no coincide con la del dia, se exhibe un mensaje de
confirmacién para que usted decida si continla o cancela el proceso.

No utiliza: en este caso es posible ingresar un comprobante con cualquier fecha de emision.

Control de Fechas de Cierre

Ademas del control de la fecha en los comprobantes, usted puede manejar dos fechas de cierre
distintas, una para comprobantes de facturacion y otra, exclusivamente para recibos.

En el caso de generar un remito junto con una factura, solamente se tendrd en cuenta el control de fecha
de emisidon para el comprobante 'Factura'.

El ingreso de cada una de estas fechas es optativo. Si éstas quedan en blanco, el sistema asumird que
no se agrega ningun control adicional para el manejo de los comprobantes, manteniéndose los controles
actuales (basados en los cierres de cuentas corrientes y los controles propios de los clientes y
talonarios). El usuario autorizado tendra acceso al manejo de estas fechas.

Para Comprobantes de Facturaciéon: |la fecha ingresada en este item restringira el ingreso, modificacion
y anulacion de comprobantes de facturacion y retenciones recibidas, de tal modo que no sea posible
operar con comprobantes con fecha anterior o igual a la ingresada.

Su utilidad radica en evitar que aquellos periodos considerados ya cerrados para usted sean modificados.
Este control es aplicable también a los comprobantes de clientes ocasionales (con cddigo '000000").

Para Recibos: la fecha fijada restringira el ingreso, modificacion y anulacion de recibos de cobranzas, a
efectos que no sea posible operar con comprobantes con fecha anterior o igual a la fecha ingresada.

Control de Clientes:

Controla Vigencia Certificado segiin R.G. 1817: defina el criterio a aplicar con referencia al control de
certificados de sus clientes, segun lo establecido porla R.G. 1817.
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Al activar este parametro, el sistema validara que la fecha de la factura a emitir esté comprendida en el
periodo de vigencia del certificado presentado por el cliente.

Los valores posibles son 'C' (a confirmar) y 'N' (no utiliza).

Tipo de Comprobante: los valores posibles de seleccidon son: multipropdsito o comprobante.

Seleccione la opcidn 'Multipropdsito' si utiliza talonarios multipropdsito y necesita imprimir el cédigo del
tipo de comprobante con una numeracion fija (usando la variable de impresion @VR) o el cddigo de barras
(usando la variable @BB). Con esta parametrizacion, para todos los comprobantes tipo "A" (facturas,
créditos y débitos) se imprimira el cddigo '01'; para los comprobantes de tipo "B" se imprimira el codigo
'06' y para los comprobantes de tipo "E", se imprimira el cédigo '19'.

Si selecciona la opcidn 'Comprobante’, el sistema asignara el cédigo de la tabla de la RG 100/98.

Modo de Imputacion de Comprobantes: indique si la imputacidon de comprobantes a cobrar se realiza
por 'orden de carga' o bien, en modalidad 'automatica’.

Si elige 'Por orden de carga’, en el proceso Ingreso de Cobranzas, los comprobantes se imputan en el
orden en que son ingresados. Se controla que el importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se
aplican las siguientes validaciones:

El primer comprobante a cobrar debe ser una factura.
Los comprobantes de débitos y créditos se imputaran siempre a la factura que los precede.

El importe del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente.

Si elige 'Automatica’, en el proceso Ingreso de Cobranzas es posible seleccionar facturas, débitos y
créditos en cualquier orden y por cualquier importe (siempre que el monto a pagar sea mayor a cero),
para que el sistema se encargue de realizar las imputaciones con la mejor alternativa posible. En este
caso, se aplican las siguientes consideraciones:

Los comprobantes se seleccionan en cualquier orden, ingresédndolos uno por uno o bien,
seleccionandolos mediante la tecla de funcion <F3> - Selecciona Comprobante.

El sistema siempre imputa en forma automatica, todos los comprobantes de débito a la primer
factura seleccionada.

Luego, se imputa el primer crédito contra la primer factura, tratando de cancelarla. En caso de
existir otro comprobante de crédito, se imputa contra las facturas que se encuentren pendientes.

Si un comprobante de crédito supera el importe de una factura, éste se prorratea en el resto de las
facturas pendientes a pagar.

Si utiliza el modo de imputacidon 'Automatica' y realiza un recibo imputando por grupo empresario, se
aplicara la misma funcionalidad que la imputacién 'Por Orden de Carga'.

Codificacion Automatica de Clientes / Préximo Cédigo de Cliente: elija si utiliza la codificacién
automatica de clientes. En el caso de optar por esta modalidad, se propone el proximo cdédigo de cliente a
generar, pero es posible cambiarlo.

Una vez ingresado este dato, se realizan las siguientes validaciones:
a) Si el cédigo de cliente existe, debera ingresar otro cddigo;

b) Si existen codigos mayores al ingresado, se solicita su confirmacién.

Recuerde que al proponer el proximo cddigo de cliente a generar, s6lo se tienen en cuenta los cddigos de
cliente de tipo numérico.

Control de Clientes Inhabilitados

Mediante estos parametros, usted define el comportamiento del uso de la fecha de inhabilitacion de
clientes.

Los valores posibles a ingresar son los siguientes:
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N: No permitir operar.
F: Inhabilitar ante fechas posteriores.

C: Confirmar ante fechas posteriores.

El valor por defecto de estos parametros es 'N', que impide operar con clientes inhabilitados.

En las operaciones mencionadas, con clientes que tengan asignada una fecha de inhabilitacion, el
sistema se comporta de la siguiente manera:

Si el parametro Clientes Inhabilitados es igual a 'N', se exhibirda el mensaje "EL CLIENTE ESTA
INHABILITADO" y no sera posible ejecutar la operacién.

Si el parametro Clientes Inhabilitados es igual a 'F' y la fecha del comprobante a emitir es mayor o
igual a la fecha de inhabilitacién del cliente, se exhibird el mensaje "EL CLIENTE ESTA
INHABILITADO" y no podra continuar con esa operacion. En este caso, para un cliente inhabilitado
sélo podra emitir comprobantes con fecha menor a la de su inhabilitacion.

Si el parametro Clientes Inhabilitados es igual a 'C' y la fecha del comprobante a procesar es mayor
o igual a la fecha de inhabilitacion del cliente, se exhibird un mensaje indicando la fecha a partir de
la cual el cliente esta inhabilitado y usted tiene la opcidon de decidir si continda con la operacién. En
cambio, podra emitir sin restricciones comprobantes con fecha menor a la de la inhabilitacién del
cliente.

Control de la Cotizacion del Comprobante

Modifica Cotizacion del Comprobante a Generar: al activar este parametro, usted podra cambiar la
cotizacion para aplicarla a un comprobante en particular en el momento de su ingreso.

De esta manera, cuando invoque el comando Cotizacion e indique una cotizacidén diferente a la registrada
en el sistema, ésta afectara Unicamente al comprobante a ingresar. Finalizada la operacidn, el sistema
considerara para el comprobante siguiente, la cotizacidn general. En este caso, para cambiar la cotizacién
general, invoque el proceso Cotizaciones del mdédulo Tesoreria.

Este parametro se tiene en cuenta en el ingreso de comprobantes de Facturas, Notas de Crédito y Notas
de Débito.

Cotizacion General: si no esta instalado el mddulo Tesoreria y usted activo el parametro Modifica
Cotizacion del Comprobante a Generar, ingrese el valor de la cotizacién general del sistema para su
aplicacion en el médulo Tango Ventas Punto de Ventas.

Si estd instalado el médulo Tesoreria y no esta activo el pardmetro Modifica Cotizacién del Comprobante a
Generar, actualice la cotizacién general desde los procesos Facturas, Notas de Crédito y Notas de Débito.

Clasificacion de comprobantes

Utiliza Clasificacion: active este pardmetro si desea utilizar los cdédigos de clasificacién para los
comprobantes de ventas.

Para mas informacién consulte Clasificacion de Comprobantes.

Descripcion: puede ingresar un nombre descriptivo para todas las clasificaciones.

El valor de este campo se visualiza en la pantalla de clasificaciones, en los diferentes procesos que la
utilicen. También sera posible imprimir este valor en los comprobantes.

Comprobantes a Clasificar

Usted puede seleccionar aquellos comprobantes que desee clasificar indicando también un cédigo de
clasificacion habitual para cada tipo de comprobante.

Controles

Clasifica Comprobantes: usted puede controlar mediante este parametro como clasificar los
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comprobantes.

+ Los controles pueden ser...

Siempre: el sistema controla que cada vez que se genere un comprobante, éste sea
clasificado antes de grabarlo.

A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

A Pedido: el sistema no realiza ningln control, permitiendo el ingreso de una clasificaciéon
para el comprobante.

Permite referenciar comprobantes: usted puede indicar mediante este parametro codmo controlar los
comprobantes que sean referenciados con diferentes clasificaciones, en los diferentes procesos (Emision
de Cotizaciones, Ingreso de Pedidos, Facturacién, Emision de Remitos, Ingreso Nota de Débito e Ingreso
de Nota de Crédito).

+ Los controles pueden ser...

Con diferente clasificacion (Flexible): active este pardmetro para referenciar sin
restricciones comprobantes con diferente clasificacidon (en encabezado y renglones). En caso
de coincidir todas las clasificaciones, se propondra la misma en el comprobante a generar.
Caso contrario, se propondra la clasificacion definida como habitual.

Solo cuando tengan la misma clasificacion (Estricto): active este parametro para respetar
las clasificaciones, tanto de los encabezados como de los renglones de los comprobantes que
se referencien. El sistema controlara que todos los encabezados tengan la misma clasificacidn
y respetara las clasificaciones de los articulos, trasladando las mismas en el comprobante a
generar. Este parametro es de utilidad para generar comprobantes con las mismas
clasificaciones que los comprobantes referenciados.

Respetando clasificacion de Articulos: active este parametro para respetar las
clasificaciones de los renglones de todos los comprobantes que se referencien. El sistema
permitird referenciar comprobantes con diferentes clasificaciones en el encabezado y
trasladando solamente la clasificacion de cada articulo. En caso de coincidir las clasificaciones
de los encabezados, se propondra la misma en el comprobante a generar, caso contrario se
propondra la clasificacién definida como habitual.

Para poder trasladar las clasificaciones de los comprobantes, el sistema validara que las mismas estén habilitadas para el
@ comprobante a generar y que sean vigentes.
Tenga en cuenta que las clasificaciones de los articulos sera una condicién mas para agrupar los mismos. Para mas
informacion consulte el tem Agrupa los articulos de los remitos.

Control del visor

Es posible conectar a las distintas terminales, un visor modelo Dyno Pos-PD. Este periférico permite
desplegar la informacion en el visor mientras se realiza la facturacion.

Estos parametros pueden configurarse en forma independiente para cada terminal, especialmente para
gue se activen sélo en las terminales que emiten facturas y cuentan con el dispositivo conectado.

Puerto para el visor: indica el puerto de comunicaciones COM en el que se encuentra conectado el visor.

Saludo Inicial / Saludo Final: usted puede ingresar un texto que se desplegara en el visor antes de
iniciar y al finalizar la emisién de la factura.

Emulador en Pantalla: si activa este parametro, los datos que se despliegan en el visor apareceran
también en pantalla, dentro de una ventana que emula el visor. Esta opcidén es de utilidad cuando, aun
sin utilizar visor, se desea visualizar en la pantalla los renglones y totales de la factura con un formato
especial.
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Controles y alicuotas para seias

Utiliza el Sistema de Facturacion con Sefa: si activa este parametro, es posible generar una factura de
sefas al contado y luego, aplicarla en el momento de realizar la factura de la venta.

Respeta Precios al Aplicar la Seifia: este parametro esta disponible sélo si esta activo el parametro
Utiliza el sistema de Facturacion con Sefias.

Si activa este parametro, se visualizaran los articulos con los precios definidos en la sefia, en el momento
de generar una factura de venta. Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la
factura de venta.

Codigos de Impuesto

Esta informacion solo se encontrara disponible si esta activo el parametro Utiliza el sistema de
Facturacion con Sefas.

En ese caso, defina los cddigos de alicuotas a considerar en el momento de generar y aplicar una sefa.
Sélo se permitira modificar las alicuotas en el caso que no exista una sefia con estado 'Ingresado’.

Valores por defecto para Impresora Fiscal

Configura Datos Adicionales: activando este parametro, se habilita la edicién de las lineas que seran
configuradas con variables de impresion, tanto para facturas como ticket-facturas, en todos los modelos
de controladores e impresoras fiscales implementados en el sistema.

A su vez, las lineas configuradas para el item seran impresas en los comprobantes remitos homologados,
gue emitan por un equipo fiscal desde el proceso Emisidn de Remitos.

Para la impresora fiscal EPSON LX-300 existen algunas limitaciones con respecto a la configuracion de
datos adicionales para el encabezado y pie, que dependen del tamafio de hoja configurado en la
memoria fiscal. En los tamafios de hoja de 8 y 8x6 pulgadas, se podran configurar solamente las lineas 1
y 2 del encabezado. Para el resto de los tamanos, se podra configurar de la linea 1 a la 3 en el
encabezado y de la linea 12 a la 13 en el pie.

@ La configuracion de lineas en los items es igual para todos los modelos.

Esto posibilitard que, en el momento de facturar, se impriman datos referente a la factura, como
vendedor, depdsito, etc.

Tanto para la zona del encabezado, pie o items no es obligatorio configurar todas las lineas.

Se indicara por linea hasta dos variables de impresidon y un texto fijo opcional. Este Gltimo consta de una
glosa referente a los datos impresos en cada linea.

En cualquier modelo de controlador fiscal y en la impresora fiscal EPSON LX-300F, el tamafio de cada
linea del encabezado y pie sera de 40 caracteres. En las impresoras fiscales HASAR 320F, HASAR 321F,
HASAR 322F y HASAR 425F es de 50 caracteres. Todo dato que exceda estos tamafios sera truncado.

Se utilizan sélo algunas variables de impresién ya existentes para los .TYP, que se seleccionaran de una
lista.

Para mas informacidn, consulte el item Variables de Reemplazo, donde se detalla la lista de variables de
impresion para el encabezado / pie y para la impresion de items.

Las lineas del encabezado y pie que se configuren con variables de impresiéon, no podran ser utilizadas
para cargar un dato fijo desde el proceso Operacidén para controladores fiscales, debido a que se utiliza el
mismo mecanismo para ingresar textos adicionales en el controlador o impresora fiscal.

Si se configuran variables de impresidn para los items, se deshabilitara la tecla de funcién <F3> para el
ingreso datos adicionales. Estos se cargardn en forma automatica a través de las variables.

Consulte en el tépico Descripciones para los items la cantidad de caracteres aceptados de acuerdo al
modelo utilizado.
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Es aconsejable indicar que, cuantas mas lineas se configuren con datos, mas sera el tiempo que lleve en
generarse un comprobante, ya que estos datos variables deben ser enviados al inicio de cada
comprobante, y borrados después de generarlo para dejar el encabezado y pie sin datos para las
siguientes facturas que se generen o para cualquier otro comprobante no fiscal como Cierre X, Z o
auditoria.

Imprime Formas de Pago: activando este parametro, se detallarédn en el pie del comprobante fiscal las
diferentes formas de pago que se realicen con la condicién de venta utilizada.

Si no posee el médulo Tesoreria, es importante también que mantenga activo este parametro para que
se imprima la condicién de venta utilizada como un medio de pago.

Consulte la cantidad de formas de pago admitida para su modelo en el topico Consideraciones especiales
para controladores e impresoras fiscales.

Imprime Factura-Remito: si activa este parametro, se imprime inmediatamente después de cada
comprobante ticket, ticket-factura o factura, un comprobante no fiscal genérico (no homologado) a fin de
detallar las cantidades facturadas para cada articulo y sus descripciones.

Se emitird solamente para aquellos articulos que descarguen stock al facturar. Este comprobante no es
un remito oficial, por lo tanto, no se registra en el sistema su generacion.

Utiliza Apertura de Cajon: al activar este parametro, después de emitir cada comprobante un comando
para posibilitar la apertura del cajén de dinero.

Este comando esta disponible s6lo para algunos modelos de controladores fiscales

-1 Equipos fiscales para incorporar cajon de dinero

Los modelos que tienen la posibilidad de incorporar un cajén de dinero son:
EPSON TM-300AF+
EPSON TM-2000AF+
EPSON TM-2002AF+
EPSON TM-T285F
EPSON TM-U220A
EPSON TM-U950F
HASAR SMH/P-425F
HASAR SMH/P-435F
HASAR SMH/P-614F
HASAR SMH/P-615F
HASAR SMH/P-715F
HASAR SMH/P-PR4F
NCR 3140
SAMSUNG SRP-250DF
SAMSUNG SRP-270DF

Activa Grabacion de Auditoria Fiscal: |la activacion de este campo permite registrar las anormalidades
en los comprobantes emitidos por equipos fiscales.

De esta manera, cuando realice el cierre Z correspondiente y consulte las diferencias en los importes
facturados entre el equipo fiscal y el sistema, podra obtener un detalle de los comprobantes no
registrados en el sistema y su motivo. Para mas informacion, consulte el proceso Operacion de
controladores fiscales.
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Modalidad Shoppings

Si usted tiene un punto de venta operando en determinados centros comerciales (consulte el listado de
centros comerciales compatibles con este proceso) puede generar desde el médulo Tango Ventas la
informacién necesaria para estos centros comerciales.

En este caso, es necesario definir una serie de parametros que se tendran en cuenta en el momento de
generar comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito).

Datos de la empresa

Ingrese la razén social, el domicilio, la fecha de inicio de actividades y el nimero de inscripcion en Ingresos
brutos de la empresa.

Transporte de Bienes

Es posible ingresar o modificar la informacion para el proceso Generacién de Archivo de Transporte
de Bienes - Rentas Bs. As.

Genera Remitos Electronicos: mediante este parametro, indique si se utiliza el ingreso de informacion
para la generacion de Remito Electrénico o C.O.T.

Parametrizacion contable

Clientes

En este proceso puede asociar a un cliente una cuenta contable particular, con su detalle de
auxiliares, reglas manuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta en la generacion de asientos
de comprobantes del cliente.

De acuerdo a la configuracidon realizada en parametros contables del médulo Procesos generales, y
estando en el alta de un nuevo cliente, el sistema le preguntara si desea realizar la parametrizacién
contable del cliente.

@ Invoque esta opcién si previamente definid la integraciéon con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integracién contable en el mdédulo Procesos Generales.

Aquellos auxiliares que estén en la regla y no estén habilitados se descartan en la generacion de
asientos.

Clientes potenciales

En este proceso puede asociar a un cliente potencial una cuenta contable particular, con su detalle de
auxiliares, reglas manuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta cuando se cree como cliente

habitual.
@ Invoque esta opcidn si previamente definid la integraciéon con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integraciéon contable en el mdédulo Procesos Generales.
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Tipos de comprobantes

Desde esta opcion puede configurar el comportamiento del tipo de comprobante con respecto a la
generacion del asiento.

@ Invoque esta opcidn si previamente definio la integraciéon con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integraciéon contable en el mdédulo Procesos Generales.

Tipo de comprobante: seleccione un tipo de comprobante para asignarle un modelo de asiento.

Genera asiento: por defecto aparece activado, indicando que el comprobante va a generar asiento.

Modelo de asiento: este parametro es obligatorio para el tipo de comprobante 'Factura' cuando genera
asiento. Para el resto de los comprobantes es opcional cuando genera asiento.

Seleccione el modelo de asiento por defecto para el tipo de comprobante seleccionado.

Edita modelo de asiento: este parametro indica si es posible cambiar el modelo de asiento en el ingreso
del comprobante.

Modifica asientos en el ingreso de comprobantes: al activar este parametro, se va a permitir editar el
asiento generado si en los pardmetros contables estd configurado que Genera asiento en el ingreso de
comprobantes.

Modelos de asientos de Ventas

Esta opcion permite definir prototipos o modelos de asientos, que luego pueden ser asociados a los
Tipos de comprobantes o pueden ser asociados a los comprobantes desde el ingreso de los mismos.

Estos modelos permiten agilizar y facilitar la generacion de asientos contables del comprobante.
Ventas divide los datos de un modelo de asiento en dos solapas:

Principal
Cuentas contables

Principal de un modelo de asiento

Esta solapa contiene los datos del encabezado del modelo de asiento.

Al ingresar un modelo de asiento, asignele un cddigo, un tipo de asiento y habilite el modelo para uno o
varios tipos de comprobantes (facturas, notas de débito y/o notas de crédito)

Cédigo: cada modelo que usted defina se identificard por este cddigo. Sera posible ingresar hasta 10
caracteres.

El sistema valida que sea Unico, es decir, que no se repita en dos modelos.

Descripcioén: en este campo podra ingresar una descripcion o referencia.

Tipo de asiento: desde aqui podra seleccionar un tipo de asiento habilitado para el médulo, este es un
dato obligatorio.

Los tipos de asiento responden a una clasificacidn arbitraria, definida por usted. Puede definir varios
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modelos de asientos para un mismo tipo de asiento.

Esta informacion sera utilizada desde el mdédulo Contabilidad para emitir listados filtrando o agrupando
por tipo de asiento.

Leyenda: se propone la leyenda defecto para el tipo de asiento seleccionado.

Puede modificarla eligiendo otra leyenda asociada al tipo de asiento seleccionado. Es un valor opcional.

@ Para mas informacion sobre leyendas para encabezados de asientos consulte la ayuda en linea o el manual del médulo
Procesos Generales.

Por ultimo, habilite el modelo de asiento para uno o mas tipos de comprobantes (facturas, notas de
débito y/o notas de crédito) para asignarle al asiento modelo que se estd ingresando. Esta habilitacién
se utilizard como filtro en el momento de seleccionar el modelo de asiento defecto en el tipo de
comprobante, o al seleccionar el modelo de asiento desde el ingreso de comprobantes.

Cuentas contables de un modelo de asiento

En esta solapa, usted define el cuerpo o renglones del asiento modelo.

El sistema habilita los tipos contables segun el tipo de comprobante seleccionado y propone el modelo de
asiento para el comprobante:

Detalle del modelo

Detalle de apropiaciones

Detalle del modelo

Nro: es el nUmero de renglén del modelo. Este valor no puede modificarse.

Cddigo de cuenta: ingrese o seleccione la cuenta contable habilitada para Ventas para el rengldn.

Descripcién de la cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cuenta".

D/H: es el tipo de imputaciéon que habitualmente lleva la cuenta en el modelo.

Por defecto, se propone el valor 'D' si el saldo habitual definido para la cuenta es deudor, o 'H' si el saldo
habitual definido para la cuenta es acreedor.

Tipo contable: esta columna se propone segln el tipo de comprobante asociado al modelo.

Leyenda: en este campo aparece automaticamente la descripcion del tipo contable. Si lo desea, podra
modificar este valor. No es un valor obligatorio.

Reemplaza: este parametro se activa sélo para los tipos contables que permiten el reemplazo de
cuentas contables.

En el caso del médulo Ventas se habilita para los tipos 'TO', 'SB' y 'EX'. Si se activa este parametro en el
momento de generar el asiento para el comprobante tomara la cuenta configurada para el cliente, o para
los articulos que participan en el comprobante.

Edita cuenta: de manera predeterminada, este parametro se encuentra desactivado. En el momento de
generar el asiento en el ingreso del comprobante, permitird cambiar la cuenta contable.

102 - Archivos Tango - Tango Ventas Punto de Ventas



Axoft Argentina S.A.

Detalle de apropiaciones

El ingreso de esta grilla es opcional y se habilita sélo sila cuenta contable usa auxiliares contables.

Tipo de auxiliar: ingrese o seleccione el cédigo o descripcion del auxiliar contable a utilizar en el modelo.
Sélo se podran asociar tipos de auxiliares manuales.

Regla de apropiacion: ingrese o seleccione el cddigo o descripcion de la regla de apropiacion habilitada
para el médulo Ventas.

La regla de apropiacion de un modelo de asiento tiene prioridad sobre la regla de apropiacion por defecto
asociada al tipo de auxiliar.

Para mas informacidn, consulte en la ayuda del médulo Procesos Generales, las opciones de la carpeta
Auxiliares contables.

Parametros contables

En esta opcidn, usted define los parametros contables de uso exclusivo para el mdédulo Ventas.

@ Invoque esta opcidn si previamente definid la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Los parametros son de aplicacién opcional. En caso de definirlos, seran propuestos por defecto por el
sistema en los distintos procesos.

Principal

Genera asiento en el ingreso de comprobantes: por defecto este parametro estd desactivado.

Al activarlo afecta a los comprobantes que generan asiento. En caso de desactivarlo se debera generar el
asiento desde el proceso Generacion de asientos contables de Ventas.

Descripcion para el auxiliar automatico: seleccione la descripcidon que va a utilizar para el auxiliar
automatico.

Las opciones de seleccién son: 'Razdn social' o 'Nombre comercial'. La descripcién se visualizara en el
asiento contable en que participe el auxiliar automatico.
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Tango Ventas Punto de Ventas

Facturacion

A través de esta opciéon de menu es posible ingresar a todos los procesos que emiten comprobantes
de facturacion (facturas, notas de débito y notas de crédito) y remitos.

El proceso Facturas Punto de Venta tiene funciones propias de facturacidon rapida para comercios. Los
tipos de comprobante de facturacién posibles de generar son los siguientes: Facturas y Sefias

Usted puede emitir facturas tanto a clientes ocasionales como habituales. Es posible hacer referencia a
un remito ingresado previamente o bien, ingresar toda la informacién desde este proceso. Ademas, tiene
la posibilidad de generary aplicar Sefias de sus clientes (habituales u ocasionales).

Para mas informacion, consulte la Guia sobre facturacidon y remitos.

+ Caracteristicas de los procesos de facturacion

El proceso Facturas Punto de Venta posee las siguientes caracteristicas:

Las listas de precios incluyen impuestos (I.V.A. e impuestos internos).
No se calculan recargos por intereses o fletes.

No se calcula ningln tipo de percepcidn, a excepcion de la relacionada a Sujeto no
Categorizado.

Utiliza el formulario de impresién (FACT1.TYP, FACT2.TYP, FACT4.TYP, FACT5.TYP) y
numeracion correlativa asociada al talonario. Cabe aclarar que los formularios de impresion
se utilizaran siempre que no se emita el comprobante a través de un controlador fiscal.

En todos los casos, las facturas pueden ser emitidas en moneda corriente o en moneda
extranjera contable, independientemente de la lista de precios que se utilice, de la clausula
pactada con el cliente o de la forma de cobro de la factura.

El comando Cotizacidon permite actualizar la cotizacion con la que se registrara el
comprobante. En el proceso Facturacién Punto de Venta se explica el funcionamiento de este
comando.

Todo lo referente al calculo y exposicion de impuestos en la factura depende en forma
directa de los atributos definidos para los articulos y los clientes. El sistema prevé todas las
combinaciones posibles. Al definir los atributos de los clientes y de los articulos, usted tiene
la posibilidad de anular los tipos de impuesto o combinaciones que no requiera utilizar. El
proceso Facturas Punto de Venta permite Unicamente realizar facturas que no tengan
sobretasas de ningun tipo.

El proceso Facturas Punto de Venta permite Unicamente realizar facturas que no tengan
sobretasas de ningun tipo.
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Es posible incluir hasta cinco leyendas en la factura, el ingreso de las leyendas se realiza dentro
del mismo proceso.

+ Descarga de Stock y Miiltiples Depdsitos
En el proceso Pardametros Generales se define el comportamiento de las facturas con respecto a la
descarga de stock.

En el proceso Facturas Punto de Venta, este comportamiento puede variarse a través de la
utilizacion de perfiles de facturacién.

En un perfil de facturacion, usted define (entre otros datos) si la descarga del stock se realiza al
facturar. Si usted no utiliza perfiles, el parametro general Descarga stock al facturar afecta a todos
los articulos de un comprobante.

Si definié que la factura descarga de stock, el hecho de emitir facturas , implica la actualizacion
correspondiente del saldo de stock. En cambio, si definié que la factura no descarga de stock, la
actualizacion del stock se realizara a través de la emisidn de un remito.

Los comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito) y remitos aceptan
multiples depdsitos y ademas, es posible indicar para cada articulo del comprobante, si descarga
stock en el momento del ingreso del movimiento o bien, éste queda pendiente de remitir.

De esta manera, una factura puede convertirse en un comprobante asociado a un Unico depdsito o
bien, a varios depdsitos y con:

articulos que no se descargan del stock;
algunos articulos que se descargan del stock y otros que no se descargan;

articulos que se descargan del stock.

En tanto que un remito puede convertirse en un comprobante asociado a un Unico depdsito o bien,
a varios depdsitos.

En el encabezado del comprobante se mantiene la referencia a un depdsito general (o sucursal de
ventas), definido en el perfil de facturacidon seleccionado o bien, elegido en el momento del ingreso
del comprobante.

En los renglones del comprobante podra ingresar un depdsito distinto al depdsito general.

Los comprobantes que pueden ser multidepdsito son los siguientes:
Facturas sin referencia de comprobantes
Remitos sin referencia de comprobantes
Remitos con referencia de facturas.

En el caso de una factura con referencia a varios remitos, se respeta el depdsito de cada rengléon
que corresponde los remito referenciado(s).

Es posible efectuar la descarga diferida del stock, pudiendo remitir en la casa central lo que se
facturd (en forma total o parcial) en una sucursal.

= Sefas

Es posible generar facturas de sefias a clientes ocasionales y habituales, en las que se calculan las
alicuotas de impuestos definidas en el proceso Pardmetros Generales.

Para ello, debe estar activo el parametro general Utiliza el sistema de Facturacion con Sefias, desde
el proceso Facturas Punto de Venta

I?r Las sefas siempre se reflejan en el sistema mediante facturas al contado y no tienen asociados comprobantes de
referencia ni bonificaciones.

Las facturas de sefia no manejan stock. Por lo que el movimiento de stock se realiza desde la
factura de venta o bien, desde el remito.
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La factura de sefia tiene una fecha de vigencia para ser aplicada. Si usted trabaja con perfiles de

facturacidon, puede indicar la cantidad de dias de vigencia a considerar para que el sistema calcule
la fecha de vigencia a partir de la fecha de emisién de la sefia. Caso contrario, la fecha de vigencia
es igual a la fecha de emision.

Una vez generada, la sefia se mantiene almacenada en el sistema aun si se encontrara vencida.

Para clientes habituales, en el momento de emitir una factura de venta, el sistema propone las
sefias recibidas pendientes de aplicar para que se apliquen en la factura, las que se descontaran
del total de este comprobante. En el caso de clientes ocasionales, realice la aplicacion de las sefias
en el momento de facturar, mediante el uso de la tecla de funcidén respectiva.

Sélo es posible aplicar sefas si la factura de venta no tiene asociado un comprobante de
referencia. Si se cumple esta condicién, es posible aplicar una o mas sefas, descontandose el total
de cada una de ellas.

@ Para sistemas fiscales, la sefia se interpreta como un descuento general.

Facturas punto de venta

Este proceso permite emitir facturas a clientes o tickets fiscales, ingresando los datos
correspondientes.

Para mas informacién, consulte el topico Introduccién a los procesos de facturacion.

Las caracteristicas que distinguen a las facturas punto de venta son las siguientes:
No se calculan recargos por intereses.

Las listas de precios incluyen impuestos (I.V.A. e impuestos internos).

~ Facturacion al contado

Si se factura a un cliente ocasional (c6digo '000000') o a un cliente existente con condicién de
venta definida con el total (100%) del monto a cero dias, el sistema asume que se esta realizando
una venta al contado.

Las facturas al contado no figuran en la cuenta corriente del cliente y no pueden ser referenciadas
por otro comprobante, dado que en el momento de ser emitidas se cancelan en forma automatica.

En este caso, una vez finalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla de ingreso del
movimiento de fondos o valores que resulta de la cobranza de la factura al contado.

El sistema se posiciona directamente en el mddulo Tesoreria para registrar un ingreso de
comprobantes de clase 1 (Cobros).

Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del
movimiento.

El sistema valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes
definida en el proceso Pardmetros generales del médulo Tesoreria.

Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

Si utiliza perfiles de facturacion y tiene activo el pardametro Cobro al Contado, visualizara las
cuentas deudoras configuradas como 'habituales', con las que registrara el cobro.

En el caso de querer agregar otra cuenta, es posible acceder al comando Buscar, donde se listaran
las cuentas deudoras definidas en el perfil de facturacion.

Los importes de las cuentas deudoras estaran expresados en la moneda de la cuenta.
Los totales le permiten verificar el importe a cobrar, cobrado y pendiente.

Si el importe pendiente es negativo, se registrard como vuelto en la cuenta definida en el perfil de
facturacién. En el caso de no haber asignado una cuenta 'Vuelto', éste no se registra en el
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movimiento de Tesoreria.

‘A Ejemplo

Se genera una factura por $125.00, y nuestro cliente nos paga con $140.00.

En el caso de no tener registrada una cuenta para el vuelto, el sistema graba el siguiente
movimiento en valores:

| Cuenta | Tipo de Imputacién | Importe
| Deudores por Ventas | H | 125.00
| caja D | 125.00

Para el caso de haber registrado una cuenta 'Efectivo' como vuelto, quedara registrado el
siguiente movimiento:

| Cuenta | Tipo de Imputacién | Importe
| Deudores por Ventas |H | 125.00
| Efectivo B |-15.00
| caja D | 140.00
I?r Recuerde' que cada cgfanta tiene asociada ung moneda de expresion cuya cotizacion se.tc.)ma directamentg desde
Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la factura y no es modificable durante el ingreso de

cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de
cobro en moneda corriente y extranjera. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante
en su moneda de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

‘3 Ejemplo

Siingresa una factura en moneda corriente, el sistema verificard que se cancele el total de la
factura en esa moneda.

En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el sistema se encargara de
ajustarla durante la grabacién del comprobante.

La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacion.

Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Por otra parte, si esta activo en el mddulo Tesoreria el parametro general Asigna Subestados a
Cheques de Terceros y la operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de
los cheques el subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion,
consulte en el médulo Tesoreria, el item Parametros generales.

Finalmente, al pulsar la tecla <F10> aparecera una pantalla de ingreso de documentos. En el caso
de haber incluido documentos dentro de las formas de cobro, este ingreso permite detallar los
documentos recibidos y sus fechas de vencimiento, con la finalidad de mantener su seguimiento. Se
ingresara, para cada uno, el codigo de cuenta de Tesoreria asociada.

Los documentos pueden ingresarse tanto en moneda corriente como en moneda extranjera. El
sistema los registrara en su moneda de origen y actualizara el saldo correspondiente. En el
proceso Consulta de Cuentas Corrientes se aclaran estos conceptos.

El movimiento de fondos (o valores) generado a través de este proceso, Unicamente puede
anularse en forma automatica en el caso de anular el comprobante a través del proceso Anulacién
de Comprobantes. Si es necesario actualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una
devolucidn, la registracién se realizara directamente desde el médulo Tesoreria.
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Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ¢Como realizar cobros con tarjetas? en la
guia de implementacidon sobre tarjetas de crédito y débito del médulo Tesoreria.

+ Generacion y Aplicacion de Sefas

Desde este proceso es posible generar facturas de sefias y ademas, aplicar las sefia recibidas en
facturas de venta. Para ello, es necesario que esté activo el Parametro general Utiliza el sistema de
Facturacién con Sefias.

-l Las facturas de sefias tienen las siguientes caracteristicas:

No consideran los comprobantes de referencia. Es decir, si usted ingresa una
factura con referencia a un 'Remito' y luego, indica que el comprobante
corresponde a una sefa mediante la tecla <F11>, los comprobantes
referenciados se mantendran pendientes de facturar.

No incluyen bonificaciones.
No afectan stock.

Su condicién de venta es 'Contado’.

No se tiene en cuenta el porcentaje de recargo o de bonificacién de las cuentas
para medios de pago.

Para versiones con controlador fiscal, tenga en cuenta que al configurar las alicuotas para sefias en
el proceso Pardmetros generales, éstas deben ser las mismas que las alicuotas de los articulos a
sefiar.

Para mas informacion, consulte los siguientes temas:
Sefas, en el capitulo Facturacién.
Control de Sefias en el proceso Parametros generales.

Items para Senas en el proceso Perfiles de facturacién.

 Aplicacion de Facturas de Seias

En el momento de ingresar una factura de venta, si se trata de un cliente habitual que tiene
sefias pendientes de aplicar, el sistema exhibe un mensaje de aviso para que pueda
aplicarlas al comprobante.

En el caso de clientes ocasionales ('000000"), la aplicacion de las sefias se realiza al invocar
la tecla de funcién correspondiente.

I?r Las sefas a aplicar y la factura de venta a generar deben estar expresadas en la misma moneda.

Elija los comprobantes de sefias a aplicar.

Las sefias que usted seleccione, se incluyen como renglones en la factura de venta,
considerandose el importe total de cada sefia.

I?r Tenga en cuenta que al aplicar facturas de sefia, no es posible referenciar otro tipo de comprobante (remitos).

Para mas informacidn, consulte el item sefias, en el capitulo Facturacién.
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+ Generacion de Facturas de Senas
Para generar una factura de sefia, pulse la tecla <F11> para habilitar la funcién Sefa.

Ingrese los datos del encabezado del comprobante. Tenga en cuenta que las facturas de
sefias no aceptan comprobantes de referencia, bonificaciones y la condicion de venta debe ser
contado.

En el sector de los renglones del comprobante, ingrese el o los articulos que el cliente sefia.
Para cancelar la sefia, pulse nuevamente la tecla <F11>.

El sistema solicita el ingreso del importe de la sefia.

Si trabaja con perfiles de facturacion, es posible editar la fecha de vigencia.

Las alicuotas para la generacion de sefas se calculan de acuerdo a las caracteristicas de
facturacién definidas para el cliente.

Al confirmar los importes del comprobante, se genera la factura de sefia por el importe
ingresado.

Para mas informacién, consulte los siguientes temas:
Sefias, en el capitulo Facturacién.
Control de Sefias en el proceso Parametros Generales.
Alicuotas para la Generacidon de Sefias en el proceso Parametros Generales.

Items para Sefias en el proceso Perfiles de Facturacion.

Si usted utiliza controladores fiscales, recomendamos leer el titulo Comprobantes Emitidos
por Controlador e Impresora Fiscal.

+ Recargos y Descuentos en Medios de Pago

El recargo y la bonificacion de los medios de pago se aplican y calculan sobre el total general del
comprobante.

@ Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo Comprobantes emitidos por
impresora fiscal donde se detallan algunas diferencias y consideraciones con respecto a la facturacion.

Es posible hacer referencia a un remito ingresado previamente o ingresar toda la informacion a través de
este proceso.

@ Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo Comprobantes emitidos por
controlador fiscal donde se detallan algunas diferencias y consideraciones con respecto a la facturacion.

@ El cliente por defecto es el ocasional (consumidor final).

Comandos del menu Facturas Punto de Ventas

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana de Facturas
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Punto de Ventas.
Facturar
Cotizacién
Perfil
Shopping
Clasificacion para S.I.Ap. - I.V.A.

Paneles

Facturar

A través de este comando se emiten facturas o tickets fiscales a clientes habituales de cuenta
corriente y a clientes ocasionales de venta al contado.

Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional parametrizado como 'consumidor final', como
es de uso habitual en los puntos de venta.

Usted podra modificar el cliente presionando <F8>; ya sea cambiando los datos del cliente
ocasional o bien, para reemplazarlo por otro cliente existente en el sistema.

El ingreso de datos para la emision de la factura dependera del perfil de facturacion utilizado. El
sistema tiene predefinido un perfil por defecto, con el que sélo serd necesario ingresar el cédigo de
vendedor (o confirmar con <Enter> el valor propuesto). Usted puede modificar este perfil o crear
nuevos de acuerdo a sus necesidades.

Si no utiliza perfiles de facturacidon, se propone la lista de precios asociada a la condiciéon de venta
gue usted ingrese. Si la condicidon de venta no tiene una lista de precios asociada, entonces se
propone la lista de precios del cliente.

Cotizacion

Permite actualizar la cotizacion vigente a utilizar en los procesos de facturacion. No es
necesario ejecutar este comando para cada factura, ya que el sistema tomara la misma
cotizacion hasta tanto usted la modifique.

Moneda: en el caso de documentos tributarios electronicos (DTE), el documento debe estar
expresado en moneda 'Corriente’.

Perfil

Permite modificar el perfil seleccionado al ingresar al proceso.

Es de gran utilidad para el caso en que usted necesite ingresar un comprobante con los pardmetros
definidos en un perfil particular, distinto al utilizado habitualmente.

Shopping

Si en Pardametros generales, usted configurd utilizar modalidad shoppings, podra invocar este
comando para generar en forma batch el archivo TRANCOMP.TXT, informando todos los
comprobantes de facturas, débitos y créditos con condicion contado o cuenta corriente o anulados
para un determinado rango de fechas.

Esta opcion es de utilidad ante eventuales problemas que impidan la creacidn normal de este
archivo al generarse un comprobante de facturacion.

Clasificacion para S.IL.Ap. - I.V.A.

Se generara la informacion para S.I.Ap. - I.V.A. con el detalle de los netos gravados, agrupados por
alicuota y clasificacién de cada uno de los articulos incluidos en el comprobante.

Si un articulo no tiene asignada una clasificacion particular, la informacion para el S.I.Ap. quedara
como 'Sin Clasificar'.
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Paneles

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar mientras
opera con este proceso.

Llamamos contenedor a la ventana donde se irdn ubicando, en forma automatica, cada uno de los
paneles que usted invoque.

Si lo desea, también puede ubicar paneles fuera de esta ventana, arrastrandolos con el mouse
(desde el titulo de cada panel) y soltandolos en la ubicaciéon que prefiera.

Para visualizar cada uno de los paneles definidos, usted puede:
Pulsar la tecla rédpida asociada al panel.
Seleccionarlo de la lista de paneles desde el menu del comprobante.

Utilizar alguna de las vistas grabadas.

Para mas informacion, consulte el proceso Paneles para Comprobantes.

+ Concepto de Vista

Denominamos "vista" a la distribucién y ubicacidon de los paneles (y el comprobante activo) en
la pantalla. El sistema permite grabar ilimitada cantidad de vistas para ser luego invocadas, a
medida que usted las necesite.

‘A Ejemplo...

Es posible crear una vista donde muestre los paneles de "foto" y de "precio y saldo" vy,
en otra vista mostrar las "ofertas del mes", los respectivos "sustitutos" y los
accesorios que se pueden ofrecer.

Cada vez que cierre el proceso de facturacion, el sistema guardara la distribuciéon actual de
paneles con el nombre Ultima vista. Cuando ingrese al proceso de facturacion, tendra en
pantalla la vista utilizada en la Ultima sesion de facturacion.

‘3 Ejemplo...

Usted crea una vista que muestre los paneles de "foto" y de "precio y saldo", llamada
FSP.

En una segunda sesion de facturacion, invoca la vista FSP y la modifica, cambiando de
lugar los paneles. Sale del proceso, teniendo en pantalla los cambios mencionados.

Al reingresar al proceso de facturacién, se exhibe la vista FSP (original).

Si usted invoca la opcién 'Ultima vista', se traerd en pantalla los cambios realizados en
FSP en la sesidon anterior de facturacion.

Las vistas se graban en forma particular en cada computadora, para cada usuario de Ms
Windows y empresa.

+ Opciones del menu del contenedor de paneles

Cerrar: cierra el contenedor y todos los paneles que se encuentren dentro o fuera de él.

Vista actual: muestra la vista en uso. Utilice esta opcidn para seleccionar otra vista. También,
puede cambiar la vista actual desde la opcidn de menu del comprobante Paneles \ Vistas de
usuario.

Nueva vista: haga clicen el botén para definir una nueva vista. Al pulsarlo, se cierran
todos los paneles activos, quedando el contenedor de paneles vacio.
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Guardar vista actual: pulse el boton para grabar la distribucion de paneles actual. Si
ingresa un nombre de vista existente, el sistema le pedira su confirmaciéon antes de
sobregrabar la vista anterior.

Borrar vista actual: haga clicen el botdn para eliminar una vista. Por defecto, el sistema
le propone eliminar la vista que esta utilizando, pero puede seleccionar otra. Esta opciéon no
cierra los paneles activos sino que sdlo elimina la vista.

Restaurar vista: al hacer clicen el botén @ , se restablece la distribucién original de los
paneles, en base a la informacion grabada en la vista.

+ Ubicacion de los paneles

Cada vez que invoque un panel, podra reubicarlo en el sector de pantalla que prefiera.

Usted dispone de varias opciones para ubicar un panel dentro de un contenedor. Para ello,
arrastrelo sobre el contenedor (sin soltarlo) y un recuadro le ird mostrando la ubicacién que
tendra el panel cuando lo suelte.

Al posicionarse en distintos sectores del contenedor, surgiran las opciones que se detallan a
continuacién:

Ubicacion tradicional: puede ubicar el panel a la izquierda, derecha, arriba o abajo del panel
0 paneles que ya se encuentren en el contenedor.

Ubicacién como solapa: cuando esta sosteniendo el panel sobre otro, visualizara que el
recuadro muestra una solapa en su extremo izquierdo.

@ La ubicacion como solapa es una buena eleccion cuando quiera visualizar varios paneles en poco espacio.

+ Como hacer que un panel se oculte automaticamente

Para hacer que un panel se oculte o se muestre automaticamente, cliquee sobre el pin
ubicado en el extremo derecho del panel (a la izquierda de la 'x'). En ese instante, el panel
se transformard en solapa y se contraera hasta quedar visible sélo la solapa propiamente
dicha. Al posicionar el mouse sobre la solapa, el panel se expandird automaticamente hasta
que el mouse deje de estar sobre el panel, momento en que volvera a contraerse. Esta
propiedad sélo esta disponible en los paneles ubicados en el contenedor.

@ Los paneles ocultables son otra excelente opcion para manejar mucha informacion en poco espacio.

+ Uso de los paneles

En los siguientes items explicamos cémo operar con los paneles en el ingreso una factura.

+ Coémo pasar del comprobante a los paneles

Estando posicionado en los renglones del comprobante, puede pasar a cada uno de los
paneles:

pulsando la tecla rapida asociada al panel o bien,
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cligueando con el mouse directamente sobre el panel a utilizar.

+ Coémo pasar de un panel al comprobante

Para pasar de un panel a los renglones del comprobante (sin seleccionar un articulo),

pulse la tecla <Ctrl + Tab>.

+ Como pasar de un panel a otro

Para pasar de un panel a otro panel dentro del contenedor, ejecute una de las

siguientes acciones:
Pulse la tecla rapida relacionada con el panel.

Pulse la tecla <Tab>.

+ Como elegir un articulo de un panel para facturarlo

Para seleccionar un articulo de un panel e incluirlo en el renglén de la factura, efectle

uno de los siguientes pasos:
Pulse <Enter> sobre el renglén del panel.

Haga doble clic sobre el renglén del panel.

Arrastre el articulo desde el panel y suéltelo sobre los renglones del
comprobante. Para que funcione esta opcidn, el cursor debe estar posicionado

sobre el codigo de articulo del renglén del comprobante.

I?r Sélo es posible seleccionar articulos de los paneles de tipo 'Carpeta’ y de tipo 'Relacion'.

Ordenamiento de columnas: dentro de estos paneles puede ordenar las grillas por
cualquiera de las columnas. Para hacerlo, basta con cliquear sobre el titulo de la

columna a ordenar.

Basqueda incremental: para buscar el contenido de un campo, simplemente
posicidnese en cualquier renglén de la columna y escriba el dato a buscar.

~ Paneles y su interaccion con los comprobantes

Los paneles ofrecen informacion para potenciar la gestidon de venta. Por ejemplo, defina
paneles que utilicen clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien,
defina paneles que utilicen relaciones entre articulos para proponer "sustitutos" o

"accesorios".

Estos paneles permiten no sdlo consultar informacidon sino que ademas, facilitan la seleccidon

de articulos a incluir en el comprobante.

Datos del encabezamiento

(*) El texto con esta identificacidén es aplicable sdlo si su empresa esta parametrizada como Emisor de Documentos

Electrénicos. Para mas informacién, consulte el proceso Pardmetros generales.

Talonario de Factura: indica el cddigo de talonario con el que se imprimird la factura.

A) Para versiones del sistema que no utilicen controlador fiscal, ingrese un cédigo asociado a facturas o

multipropodsito.

El talonario seleccionado asignara la numeracion y el archivo de impresion (.TYP) correspondiente, segun
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la letra asociada al talonario.

B) Para versiones del sistema que utilicen controlador fiscal, ingrese el codigo de talonario asociado al
modelo de controlador fiscal habilitado. Con respecto a la numeracidn, se mantendra la del controlador;
de todas maneras, el sistema informara si la numeracion del talonario no corresponde a la del controlador
fiscal.

Si el talonario indicado se encuentra asociado a un controlador fiscal, no se utiliza formulario de
impresion, ya que el formato del comprobante lo establece el controlador fiscal.

El sistema valida siempre la conexidon con el controlador fiscal e informa cualquier error en la
comunicacién.

Tipo de Hoja Hasar P-425F: es posible seleccionar el tipo de hoja a utilizar para el comprobante a
ingresar, sélo si en el perfil de facturacidon elegido esta habilitada la edicion del tipo de hoja. Caso contrario,
se tomara el defecto definido en el talonario.

Cédigo de Cliente: en este campo se indica el codigo correspondiente al cliente.
Ingresando un codigo invalido, se visualizara una ventana con todos los clientes existentes.
Para seleccionar un cédigo, basta posicionarse con las flechas y pulsar <Enter>.

Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional '000000' definido como consumidor final, a menos
gue defina un cliente especifico en el perfil de facturacién. Puede consultar el tépico Clientes ocasionales
para obtener informacién sobre dicho tema.

@ R.G. 1817: si esta activo el parametro general Controla vigencia certificado segun R.G. 1817, el sistema valida que la fecha del
comprobante a emitir esté comprendida en el periodo de vigencia del certificado presentado por el cliente. Caso contrario, se
exhibe un mensaje de aviso para su confirmacion.

. a7

Condicion de Venta: el sistema sugerira la condicion habitual asociada al cliente. En el caso de clientes
ocasionales, por defecto sugiere la condicion ingresada en el perfil. La condicién de venta determina si el
comprobante corresponde a una venta contado o cuenta corriente. En el caso de cuenta corriente,
permite el cdlculo automatico de intereses y los vencimientos; mientras que si es contado, se disparara la
actualizacién del movimiento de Tesoreria (si este mddulo se encuentra instalado).

Cddigo de Depdsito: no se tienen en cuenta los depdsitos que se encuentren inhabilitados.

Lista de precio: cabe recordar que las listas de precios siempre se ingresan con impuestos incluidos (I.V.
A. e impuestos internos), si se utilizan. En el caso de clientes exentos (a los que no se debe facturar el
impuesto), el sistema restara los impuestos del importe correspondiente al ingresar los renglones.

<F6> - Alta de Clientes

Si se activé el pardametro Permite Alta de Clientes en el proceso Parametros generales, pulsando
<F6> desde el campo Cddigo puede agregar un nuevo cliente en los archivos.

@ Ingrese nuevos clientes desde el proceso de facturacion.

Se abrird una pantalla igual a la del proceso Clientes para ingresar todos los datos
correspondientes.

@ Tenga en cuenta que para dar de alta un cliente mediante esta funcion, usted tiene que tener los permisos
correspondientes en los procesos Altas y Consultas de Clientes.
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Una vez finalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del cliente.

<F7> - Edita cliente ocasional

Presionando esta tecla de funcidn, es posible editar los datos del cliente ocasional definidos por
defecto. Se visualizara una ventana para cargar los datos necesarios del cliente. Estos datos
saldran impresos en la factura y en el Subdiario de I.V.A. Ventas.

A los clientes ocasionales se les asigna un cédigo '000000' para diferenciarlos de los clientes
habituales. Siempre correspondera realizarles facturas de venta al contado, ya que no se les
registra deuda en cuenta corriente.

Si no se editan los datos, el comprobante queda registrado como una venta a consumidor final, sin
detallar los datos del cliente.

<F8> - Clientes habituales

Consideramos clientes habituales a aquellos definidos con todos sus datos en el sistema, a través
del proceso Clientes.

Presionando esta tecla de funcidn se visualizara una ventana con todos los clientes existentes en
el sistema, con el fin de seleccionar el deseado.

<Alt + A> - Autorizacion

Si utiliza perfiles de facturacion, el ingreso de datos dependera de la configuracion del perfil a
utilizar.

Si el perfil de facturacidén elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos
en el ingreso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un
usuario habilitado ingrese su contrasefia.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacion en el que se haya elegido, para
los datos a autorizar, la opcién 'Edita".

* Mas informacion...

También es posible invocar la funcién Autorizaciéon, desde la lista de Funciones Disponibles o
presionando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la
contrasefia una soéla vez.

Esta funcién tiene en cuenta para la exhibicién de los campos a autorizar, el sector
(encabezado o renglones) y el campo en el que se encuentra posicionado (no considera los
campos que necesitan autorizacidn y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).

Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcidon Autorizacion considera
también, los datos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcidon Autorizacion permite afectar todos los
renglones o bien, sdlo el actual (rengldn en el que se encuentra posicionado).

Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacion, se graba una auditoria de
autorizaciones.

Para mas informacién, consulte los procesos Permisos Eventuales, Perfiles de Facturacién o
Auditoria de Autorizaciones.

<Alt + F9> - Precios y Saldos
Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacidn sobre precios de venta y
disponibilidad de stock de cada uno de los articulos.

Usted también puede invocar esta funcidn, haciendo clic en el botdn *”ﬂ

<F11> - Comprobante de Referencia

Las facturas de sefia no tienen en cuenta los comprobantes de referencia. Es decir, si usted
referencia un 'Remito’ y luego, indica que el comprobante corresponde a una sefia (usando la tecla
<F11>), los comprobantes referenciados se mantendran pendientes de facturar.
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Para facturas de venta, es posible referenciar varios remitos, indicando 'REM' si la factura no
descarga stock

<Alt + R> - Referencia de Pedidos

Es posible ingresar varios pedidos para facturar, los que pueden ser facturados en forma total o
parcial.

Para facturar un pedido en forma parcial, modifique las cantidades a facturar propuestas por el
sistema en cada pedido. Para ello, siga los siguientes pasos:

Desde la ventana Referencia de Comprobantes, puede indicar cantidades parciales en cada
pedido ingresado, presionando la tecla de funcién <Alt + R>.

Desde el renglén de la factura, siempre que en el proceso Parametros generales haya
indicado que Distribuye manualmente las cantidades en los comprobantes relacionados, podra
también modificar la cantidad propuesta de un articulo -presionando la tecla de funcién

<Alt + R>. Si el articulo fue agrupado, se abre una ventana con los pedidos asociados a ese
articulo, para indicar en qué pedido modifica la cantidad. Si en el proceso Pardametros
generales indicé que No Distribuye manualmente las cantidades en los comprobantes
relacionados, cuando modifique una cantidad a facturar propuesta por el sistema, se
disminuird del primer pedido asociado al articulo en forma automatica.

Sigenera la factura con referencia a un pedido sin descarga de stock, el egreso de la mercaderia a
través de un remito se podra hacer después de la emisidon de la factura, referenciando el pedido o
la factura generada en base al pedido. En este caso, podra ver la relacién de la factura con el
remito mediante el informe de Seguimiento de Pedidos o bien, consultando los renglones de la
factura desde el proceso Consulta de Comprobantes o los renglones del remito desde la Consulta
de Remitos.

Si esta activo el parametro general Mantiene Pedidos Facturados y Entregados y no quedan en los
pedidos de referencia, cantidades pendientes de facturar y entregar, la informacién del pedido no
se borra de los archivos del sistema. En este caso, se actualiza el estado del pedido, cambiandolo
a Cumplido.

De la misma manera, se actualizaran las cantidades pendientes de facturar y los estados de los
remitos asociados a los pedidos. Los remitos quedan con estado Facturado cuando no tengan
cantidades pendientes de facturar (fueron facturados a través de los pedidos).

Si la factura se confecciona en base a pedidos y ésta descarga stock o algun articulo se indica que
descargue stock, podra cambiar el depdsito de descarga siempre que en el perfil no esté activo el
parametro Respeta Depdsito del Pedido. En el caso de cambiar el depdsito de descarga de algun
pedido, si éste comprometidé stock, el sistema descomprometera el stock del depdsito original y
descargara las cantidades en el nuevo depdsito asignado.

Control de carga de articulos

Si utiliza Perfiles de Facturacion, el sistema se comportara de acuerdo al parametro Renglones del
Pedido. Las situaciones posibles son las siguientes:

Si No controla carga o No utiliza perfiles de facturacion, al ingresar los nimeros de pedido de
referencia, se exhiben en pantalla las lineas asociadas. Las cantidades podran disminuirse o
podra eliminar lineas completas. Cabe aclarar que las lineas exhibidas en pantalla son las
activadas en el pedido, es decir las cantidades a facturar y no las cantidades pedidas.

Si Controla carga, debe ingresar los articulos de los pedidos que desea facturar y su cantidad.
Finalizado el ingreso, se exhibe una ventana de conciliaciéon (en la que se muestra para cada
articulo, la cantidad a facturar, la cantidad ingresada y la cantidad pendiente). Si acepta la
informacién ingresada, los datos pasaran automaticamente a los renglones de la factura.
Usted continta con el ingreso de los datos restantes de la factura.

Si Confirma control de carga, el sistema solicita su confirmacidon para realizar el control de las
cantidades de los articulos.

<Ctrl + F11> - Resumen de Caja

Pulse esta combinacién de teclas de funcién para acceder a una consulta resumida del Resumen de
Caja. Con esta opcion, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los
movimientos de todas las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.
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Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicacion cuente con el médulo de Tesoreria
@ instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de acceso al
proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda informacion de
todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

Ingreso de renglones

Los datos a ingresar para cada rengldn de la factura son los siguientes:

Cantidad a Facturar: si utiliza un perfil de facturacidn que tiene activo el pardmetro Indica Cantidad, pulse
las teclas <Alt + F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Cddigo de Articulo: codigo de identificacion correspondiente al articulo. Es posible referenciarlo por su
codigo, sindnimo o cédigo de barras.

Pulsando <Enter> o ingresando un codigo erréneo, se visualiza una lista de los articulos a fin de
seleccionar el deseado.

Los articulos que se utilizan en los comprobantes de facturaciéon estaran definidos con un perfil de venta
0 compra-venta.

Cantidad: podra ingresar para los articulos, cantidades positivas como negativas. Las cantidades
positivas reflejan la salida de la mercaderia en stock. En tanto que las negativas representan las
devoluciones de mercaderia, registrandose su movimiento de entrada en stock.

Puede utilizar la funcién Depdsito y descarga para cambiar el depdsito de descarga para el articulo como
asi también indicar la modalidad de descarga.

Unidad de Medida: si el articulo seleccionado tiene una equivalencia de ventas distinta de '1', podra
seleccionar la unidad de medida del rengldn. Los valores posibles son:

V: unidad de ventas
U: unidad de stock

Seleccionando la opcidn 'V' (unidad de ventas), la cantidad total de unidades a facturar surgira de
multiplicar el valor ingresado como cantidad por la equivalencia del articulo.

En la impresion de la factura podra incluir las dos cantidades (de ventas y de stock).

Cuando se factura con referencia a otro comprobante (remito) no sera posible modificar la unidad de
medida.

Precio Unitario: el sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1.Se buscara si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi
propondra ese precio,

2.Se buscara el precio para el articulo en la lista seleccionada,

3.Si el articulo lleva escalas y no se ingresaron precios para el articulo, se propondra el precio del
codigo base,

4.De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.
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Ajustes de precios: para realizar ajustes de precio en una factura, usted puede ingresar items con precio
negativo. En este caso no se actualizara, para ese articulo, su saldo; y ademas, no se registrara el
movimiento correspondiente en stock. Esto es asi a efecto de realizar Unicamente el ajuste en el precio.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La Gnica diferencia es que, en este caso, el
sistema no realizara el control de stock ni actualizara el saldo en stock de esos articulos.

Impuestos internos fijos: para los articulos que tengan definido un cédigo de impuesto interno igual a
'40' u '82' (por importe fijo), el sistema solicitara el ingreso del valor del impuesto interno por unidad. Este
sera ingresado en moneda corriente, independientemente de la lista de precios elegida y de la moneda
en la que se emita la factura.

A medida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla, los
totales parciales de la factura.

Importe: este campo se editard Unicamente, para aquellos articulos que tengan habilitado el parametro
Factura por Importe en el proceso Articulos.

En este caso no se ingresara la cantidad, y se ingresara el importe total del renglén. La cantidad surgira
del calculo de dividir este importe por el precio del articulo.

Esta opcion es de suma utilidad para aquellos articulos en los que se factura un importe fijo, como por
ejemplo combustible.

@ Recuerde que el importe del renglon siempre se ingresara con impuestos incluidos.

Una vez ingresados todos los renglones del comprobante, pulsando <F10> es posible acceder a los
totales del comprobante.

Bonificacion / Recargo: segun se haya definido en el perfil seleccionado, usted puede ingresar un
porcentaje o un importe fijo de bonificacién y recargo para el comprobante. Si ingresa un importe, se
calculara en forma automatica, el porcentaje correspondiente, la bonificacion se restara del subtotal,
mientras que el recargo se sumara al subtotal, calculando asi el total de la factura.

Una vez finalizada la carga de renglones, pulse <F10> para confirmar el ingreso del comprobante.

<Esc> - Retroceder al encabezado

Durante el ingreso de los renglones del comprobante, si presiona la tecla <Esc> regresa al sector
del encabezado.

En este caso, tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Fecha, Condicion de Venta, Codigo
del Vendedor, Lista de Precios, Tipo de Asiento.

Tenga en cuenta que la edicidon de estos campos esta sujeta al comportamiento del perfil de
facturacion que utilice.

Si utiliza controlador fiscal, esta funcidn esta disponible si usted factura indicando un comprobante
de referencia.

<Alt + E> - Alta de articulos con escala

Al pulsar las teclas <Alt. + E> desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo
con escalas, si es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos
en el médulo Stock.

De esa manera, se abrird una pantalla en donde debe ingresar el cddigo base del articulo, el valor
de escala 1 y el valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo
erroneo se visualiza una lista de los articulos base o valores de escalas posibles, seglin el campo
en donde se encuentra posicionado, a fin de seleccionar el deseado.

Una vez finalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.
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<F4> - Precios

Usted puede consultar durante el ingreso de los renglones, los precios de la lista indicada en el
encabezamiento de la factura, pulsando <F4>.

@ Consulte las listas de precios desde la facturacion.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La Unica diferencia es que, en este caso,
el sistema no realizara el control de stock, niactualizara el saldo en stock de dichos articulos.

Para los articulos que tengan definido un cddigo de impuesto interno igual a '40' u '82' (por importe
fijo), el sistema solicitara el ingreso del valor del impuesto interno por unidad. Este sera ingresado

en moneda corriente, independientemente de la lista de precios elegida y de la moneda en la que

se emita la factura.

<F6> - Alta de Articulos

Pulse la tecla <F6> desde el campo Cddigo para agregar un nuevo articulo en los archivos (si se
encuentra activado el parametro correspondiente en el médulo Stock).

Se abrird una pantalla igual a la del proceso Articulos del mddulo Stock para ingresar todos los
datos correspondientes.

Una vez finalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

<F9> - Saldos

Pulsando esta tecla puede visualizar, durante el ingreso de renglones de la factura, los saldos de
stock de cada uno de los articulos discriminados por depdsito.

Si el cursor se encuentra posicionado en el campo Cddigo de Articulo, pulsando <Enter> desde la
consulta de saldos, se ingresara el cddigo de articulo seleccionado.

<Ctrl + F3> - Descuento en cascada

Invoque estas teclas desde el campo Bonificacion del articulo para habilitar una ventana que le
permitird concatenar porcentajes de descuento.

Al confirmar los valores ingresados, el descuento final obtenido se traslada a la columna
Bonificacion.

El parametro Conserva valores permite mantener los Ultimos porcentajes ingresados, para ser
utilizados la proxima vez que se invoque esta funcion durante el ingreso del comprobante.

<Ctrl + F5> - Cambio de alicuota de I.V.A.

En el momento de facturar un item, es posible cambiar la alicuota de I.V.A. cargada por defecto en
el articulo.

Si esta posicionado en los campos Cantidad, Precio o Bonificacion del articulo, presionando <Ctrl F5>
se editara una ventana solicitdndole una nueva alicuota de I.V.A. (del 1 al 10) para el articulo, la
que sera tomada como referencia para los calculos.

Tenga en cuenta que si utiliza perfiles de facturacién con el parametro Carga rapida, esta tecla de
funcion no estara disponible para cambiar la alicuota de I.V.A. del articulo.

<Alt + A> - Autorizaciéon

Si utiliza perfiles de facturacion, el ingreso de datos dependera de la configuracion del perfil a
utilizar.

Si el perfil de facturacion elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos
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en el ingreso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacion, para que un
usuario habilitado ingrese su contrasefia.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacion en el que se haya elegido, para
los datos a autorizar, la opcidn 'Edita’.

+ Mas informacion...

También es posible invocar la funcidn Autorizacion, desde la lista de Funciones Disponibles o
presionando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la
contrasefia una soéla vez.

Esta funcién tiene en cuenta para la exhibicién de los campos a autorizar, el sector
(encabezado o renglones) y el campo en el que se encuentra posicionado (no considera los
campos que necesitan autorizacidon y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).

Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcidon Autorizacion considera
también, los datos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcidon Autorizacion permite afectar todos los
renglones o bien, sdlo el actual (renglén en el que se encuentra posicionado).

Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacién, se graba una auditoria de
autorizaciones.

Para mas informacidn, consulte los procesos Permisos Eventuales, Perfiles de Facturacion o
Auditoria de Autorizaciones.

<Alt + F7> - Cantidad a facturar
Pulse las teclas <Alt + F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Tenga en cuenta que esto es posible si utiliza un perfil de facturacién que tiene activo el parametro
Indica Cantidad.

<Alt + F6> - Depdsito y descarga

Invoque la funcidon Depdsito y descarga presionando <Alt + F6> desde los renglones del
comprobante (desde el campo Articulo o Cantidad) para cambiar el depdsito de descarga para el
articulo y/o indicar la modalidad de descarga del stock para el articulo en edicidn.

s x
| 909

Deposito: m_

Descarga stock: IS_

Depésito: se propone por defecto el coddigo de depdsito general (indicado en el encabezado del
comprobante) o los depdsitos de los pedidos referenciados. Si referencié 'Pedidos' y el perfil indica
que se respetan los depdsitos de los pedidos, no podra cambiar el valor de este campo.

Descarga Stock: se propone por defecto 'S' o 'N' segun el parametro del perfil seleccionado o en su
defecto, el valor del pardametro general correspondiente.

Si usted presiona las teclas <Alt + F6> en un renglén correspondiente a un articulo que no mueve
stock o que corresponde a una descripcion adicional, se exhibiran los campos mencionados con los
valores por defecto y no sera posible su edicién.

<Alt + F9> - Precios y Saldos
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Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacidn sobre precios de venta y
disponibilidad de stock de cada uno de los articulos.

Usted también puede invocar esta funcidn, haciendo clic en el botdn *”ﬂ

<Alt + F10> - Modalidad Articulo / Cliente
Este modo de carga de articulos permite seleccionar los articulos asociados al cliente.

Para mas informacién, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente.

<Alt + U> - Vencimiento del Comprobante

Invoque estas teclas luego de ingresar los renglones del comprobante, para consultar sus
vencimientos.

Si la condicién de venta seleccionada en el encabezado fue definida para varias cuotas, es posible
consultar los vencimientos del comprobante antes de confirmarlo.

Segun la configuracién del perfil de facturacion utilizado, usted puede consultar o incluso editar los
vencimientos, ya sea la fecha o el importe. Para mas informacion, consulte el proceso Perfiles de
Facturacién.

Tenga en cuenta que, si bien los importes estan expresados en moneda corriente y en moneda
extranjera, sélo es posible editar la columna correspondiente a la moneda del comprobante.

La suma de los vencimientos debe ser igual al importe total del comprobante. Invoque la funcién
Asigna diferencia - <F3> sobre la columna de importe correspondiente, para aplicar
automaticamente el valor restante.

Ademas, es posible consultar el riesgo crediticio del cliente, presionando las teclas <Ctrl + F8>.

I?r Una vez confirmados los vencimientos, regresa a la pantalla de ingreso del comprobante. Si efectia modificaciones en
el comprobante, los vencimientos y sus importes se vuelven a calcular, perdiéndose las modificaciones antes
realizadas.

<Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes
en Pardmetros generales, y ademas clasifica facturas.

Invoque esta tecla de funcién para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar
las clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar
en los articulos la clasificacién defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de Comprobantes.

<Alt + I> - Consulta de Stock Intersucursales

Invoque esta funcién para acceder al proceso Stock de Otras Sucursales y consultar el saldo de
stock del articulo en las distintas sucursales de la empresa.

<Ctrl + F11> - Resumen de Caja

Pulse esta combinacién de teclas de funcién para acceder a una consulta resumida del Resumen de
Caja. Con esta opcion, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los
movimientos de todas las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Facturacion - 121



Axoft Argentina S.A.

Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicacion cuente con el médulo de Tesoreria
@ instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de acceso al
proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda informacién de
todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

+ Comportamiento de items negativos
Existen dos maneras de facturar items negativos.

Una manera consiste en registrar devoluciones de mercaderia en una factura. Se debe facturar los
articulos con cantidad negativa (opcién mas utilizada para version con controlador fiscal),
registrandose el ingreso a stock y la actualizacién del saldo correspondiente.

(*) En el caso de documentos tributarios electrénicos, no es posible facturar items negativos.

La otra manera consiste en realizar ajustes de precios dentro de la factura. Se debe ingresar
articulos con precios en negativo. Para estos articulos no se registrara el control del stock ni se
actualizara el saldo correspondiente. Si posee una version para controlador o impresora fiscal, lea
este tema en Comprobantes emitidos por controlador e impresora fiscal.

+ Escalas
Si utiliza articulos definidos con escalas, podra referenciarlos a través de diferentes modalidades.

El método mas agil de acceso consiste en ingresar el cédigo base del articulo (consulte el item
Articulos con Escalas del médulo Stock) y seleccionar luego, los valores de las escalas asociadas.

@ Las escalas son ampliamente utilizadas por empresas de rubro textil para administrar su stock por talle y color de
prenda.

Una vez ingresado el codigo base, se desplegaran los valores posibles de la escala 1 para
seleccionar el correspondiente. Si el articulo tiene 2 escalas, se seleccionara a continuacion el valor
de la escala 2.

Otra forma de acceso consiste en seleccionar de la lista de articulos, el codigo base del articulo
para seleccionar luego las escalas correspondientes.

Finalmente, puede optar por ingresar el codigo completo (cédigo base + valores de escalas) como
forma de acceso al articulo.

Siingreso6 un renglon correspondiente a un articulo con escalas, en los renglones siguientes podra
acceder en forma rapida y agil a las otras combinaciones del articulo, segin su ordenamiento
alfabético.

Pulse las teclas <Ctrl + F6> para desplegar el articulo anterior.
Pulse las teclas <Ctrl + F7> para desplegar el articulo siguiente.

Esta opcidon es de suma utilidad cuando, en un movimiento, se ingresan cantidades para distintos
valores de escalas de un mismo articulo (por ejemplo, distintos talles o colores de una misma
prenda).

+ Partidas

Si utiliza articulos con partidas y se encuentra activado el parametro Descarga Stock al Facturar, se
generara el egreso de partidas correspondiente para cada rengldn. (Consulte el capitulo Partidas
en el médulo Stock.)

Sino se descarga stock en la factura, sera posible ingresar un niumero de partida por rengléon como
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referencia. Para ello, pulse la tecla <FZ7>. Al no existir movimiento de stock, tampoco se registrara
un movimiento de partida; en este caso, la partida sélo se utilizara para imprimirse en los
comprobantes.

Cabe aclarar que las cantidades de las partidas se ingresaran siempre en unidades de stock,
independientemente de la presentacion utilizada en la factura.

Si utiliza articulos con partidas y se encuentran activados los parametros Descarga Stock al Facturar
y Descarga Partidas segun Antigiiedad, no es posible ingresar un mismo articulo en dos renglones del
comprobante.

Es posible indicar como comprobante de referencia, un pedido ('"PED') que tenga partidas sin
movimientos.

~ Series
Si utiliza articulos con nimero de serie, podra ingresar las series correspondientes pulsando <F8>.

Para mayor informacion, consulte el capitulo Series en el médulo Stock.

~ Ingreso de Descripciones Adicionales por Articulo

Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones de la factura, es posible agregar
descripciones adicionales a cada rengldn. Para ello, proceda de la siguiente manera:

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cddigo de
Articulo del siguiente renglén.

Pulse la tecla <F3> y se habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo,
permitiéndose ademas, alterar su descripcion original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la
pantalla anterior y continuar el ingreso de articulos.

A medida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla,
los totales parciales de la factura.

Imputacion contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la
definicion del modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la
columna "Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada renglon se compone de los siguientes datos:
Numero: es el nUmero de renglon del asiento. Este dato no es editable.

Cédigo de cuenta: ingrese o seleccione el cddigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso
obligatorio. En caso de poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una
cuenta contable habilitada para el mddulo en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cédigo de
cuenta".

Debe / Haber: por defecto el importe se completard automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted
puede editar el importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como
minimo, el asiento debe balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con
importe en cero, los importes del asiento deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.
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El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicion del parametro Usa auxiliares contables en la
cuenta contable y de los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizaciéon
individual de auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en
la que esta posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las
imputaciones pueden ser manuales o bien, basadas en reglas de apropiacion automaticas asociadas a la
cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la
imputacion a auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o renglon del
asiento, el Porcentaje sera igual a 100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el
mddulo en el cual se encuentra.

* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa
apertura en Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacidon cuenta - tipo auxiliar.
Esto permite habilitar sélo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar
y actlia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacidn por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos
generales sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione
el botdn "Ver todos los auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los
auxiliares del grupo asociado. Esto significa que el asiento:

O es excluyente.
O aplica la regla.
O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botén "Ver todos los auxiliares"
se agregaran todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacién individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

+ Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

i J, Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla
! Em&ar <F10>.

X Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible

desde las teclas <Shift + Esc>.
Cancelar

™

d 4
Maover al principio Mowver arriba Mover abajo  Mover al Final

Permite mover el renglén actual a la primera posicién de la grilla.
Permite mover el renglén hacia arriba <Alt + Up>.
Permite mover el renglén hacia abajo <Alt + Down>.
Permite mover el rengldn actual a la Ultima posicidon de la grilla.
Irwertir imporke (F4)  Asionar diferencia (F2)
Permite invertir los importes del debe y del haber del renglén <F4>.
Permite asignar al renglén actual la diferencia entre el total del debe y del haber
<F9>.

An
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Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir a la fila anterior).

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la ultima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

L (BRI E A A ER S

| Diferencia: 0.00 |

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Emision de notas de débito

Este proceso permite emitir notas de débito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y
notas de débito contado a clientes ocasionales.

Los distintos tipos de notas de débito estan definidos en el proceso Tipos de Comprobante. En este
proceso se indica en qué estadisticas de ventas interviene cada tipo de comprobante, si afecta al stock, si
registra una diferencia de cambio, si registra importes de impuestos. o interviene en el I.V.A. Ventas.

+ Notas de Débito de I.V.A.

Si el Codigo de Comprobante utilizado, indica que la nota de débito registra Unicamente importes de
Impuesto, el sistema requerird los datos necesarios para registrar dicho comprobante.

En este caso, el total del comprobante coincide con el total de la suma de los importes de los
impuestos.

En un mismo comprobante, pueden registrarse distintas tasas de Impuestos y no se ingresaran
renglones de articulos.

~ Notas de Débito por Diferencia de Cambio

A través de este proceso también es posible confeccionar notas de débito por diferencia de cambio,
en forma automatica o manual, definiendo un cédigo de comprobante que las registre.

Si se trabaja con un cliente con clausula moneda extranjera contable, y se ingresa como comprobante
de referencia una factura cuyo saldo en moneda extranjera es igual a cero, el sistema calcula
automaticamente la diferencia de cambio existente entre la registracion de la factura y de los
comprobantes que la fueron cancelando.

No obstante, siingresa un comprobante de referencia que no se encuentre cancelado en moneda
extranjera o bien no se ingresa comprobante de referencia, el sistema brinda la posibilidad de
realizar el comprobante por diferencia de cambio en forma manual.

+ Notas de Débito contado

Una nota de débito con condicidn de venta contado registra el movimiento de la cobranza en
Tesoreria. Una vez finalizado el ingreso de datos, aparecerd una pantalla para permitir el ingreso
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de los movimientos de fondos o valores.

En este tipo de comprobante se valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de
cierre para comprobantes definida en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

El sistema se posiciona directamente en el mddulo Tesoreria para registrar un ingreso de
comprobantes de clase 1 (Cobros).

Si usted no posee el mddulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Cabe recordar que es necesario que el comprobante de débito exista como comprobante en el
mddulo Tesoreria para poder registrar los movimientos. Las especificaciones de este ingreso se
encuentran detalladas en el manual del médulo.

Si se han definido perfiles para débitos de ventas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del
movimiento.

El sistema permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la
moneda en la que se haya emitido la nota de débito.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacién se toma
directamente desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la nota de
débito y no es modificable durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de
cobro en moneda corriente y extranjera contable. El sistema verifica que se cancele el total del
comprobante en su moneda de expresién, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

‘3 Ejemplo

Siingresa una nota de débito en moneda corriente, el sistema verificard que se cancele el
total de la nota de débito en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en la
otra moneda, el sistema se encargara de ajustarla durante la grabacidon del comprobante.

La moneda de cancelacidon se muestra resaltada para facilitar su identificacion.

Por otra parte, si en el mdédulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a
Cheques de Terceros y la operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de
los cheques, el subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion,
consulte en el médulo Tesoreria, el item Pardmetros generales.

El movimiento de fondos generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma
automatica en el caso de anular el comprobante, a través del proceso Anulacién de comprobantes.
Si es necesario actualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una devolucion, la
registracion se realizara directamente desde el médulo Tesoreria.

Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ¢Como realizar cobros con tarjetas? en la
guia sobre tarjetas de crédito y débito.

~ Clasificacion para S.I.Ap. - I.V.A.

La clasificacion de la informacion para S.I.Ap. - I.V.A. se comporta de la misma manera que la
detallada en el proceso Facturas Punto de Ventas.

Los comprobantes de sélo I.V.A. y los generados por diferencia de cambio son registrados como
'Sin Clasificar'.

Los comprobantes de débito que no se registren en el libro I.V.A. no se incluyen en el informe para
S.I.LAp. - I.V.A.

Es posible registrar comprobantes no fiscales en cero, sin importar su condicién de venta.

Para que una nota de débito esté en condiciones de ser pasada a archivo histérico, es necesario que sea
contado o esté aplicada o imputada a uno o varios comprobantes.

~ El sistema prevé dos maneras de efectuar esta imputacién
Ingresando un comprobante de referencia en el momento en que se emite la nota de débito.

Aplicando la nota de débito a uno o mas comprobantes después de haberla emitido, a través
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del proceso Imputacién de Comprobantes.

El talonario seleccionado correspondera a un tipo de comprobante 'DEB' (débitos) o bien, a un talonario
multipropodsito.

En el momento de realizar la impresidon del comprobante, se considera por defecto el formulario habitual
asociado al talonario. Usted puede seleccionar otro formulario de impresion, presionando las teclas
<Ctrl + F4> o seleccionando la funcién Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de
impresion.

Si bien la condicion de venta de cuenta corriente no cumple ninguna funcién en cuanto al calculo de
vencimientos en este proceso, permite la inclusién correcta del comprobante en los informes de ventas
por condicién de venta.

En el momento de generar el comprobante, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta.
En el caso que ésta no cuente con una lista de precios, se propone la del cliente.

Con relacién al depdsito, no se tienen en cuenta los que se encuentren inhabilitados.

@ B ingreso de renglones del comprobante es similar al descripto para el proceso Facturas Punto de Venta.

Una nota de débito que afecta stock puede tener renglones que mueven stock y otros que no.

Tenga en cuenta que segln como haya definido estos comprobantes, usted puede emitir comprobantes
de débito que afectan o no stock. En base a esto, la funcion <Alt + F6> Deposito y Descarga soélo
estara disponible para comprobantes que afectan stock.

Si elige un tipo de comprobante que afecta stock y todos los articulos incluidos no mueven stock, se
exhibira un mensaje solicitando que cambie el tipo de comprobante.

Si se indicé comprobante de referencia, el sistema controlard que los articulos ingresados se encuentren en
la factura de referencia; si no existen, emitird un mensaje de aviso solicitando su confirmacion.

Para las notas de débito contado que se generen en base a un comprobante de referencia, es posible
consultar las imputaciones generadas en el informe Detalle de comprobantes de facturacion.

@ Usted puede generar débitos por otros conceptos no asociados a articulos.

Para incluir en una nota de débito, conceptos que no sean articulos del stock, incorpore un articulo que no
lleve stock asociado (a través del proceso Articulos del médulo Stock). Ademas, asignele una descripcion
genérica que identifique al concepto. Ya en este proceso, utilice la alternativa de descripciones adicionales
por articulo, para completar las leyendas del comprobante.

Funciones Disponibles~ <Alt + C> Clasificador de Articulos

Al pulsar las teclas <Alt. + C> podra trabajar sobre el Clasificador de Articulos.

Para mas informacion sobre esta funcionalidad, consulte la ayuda correspondiente.

« <Ctrl + F8> Analisis de Riesgo Crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de
crédito. Incluye los saldos en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por
cédigo de cliente.
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I?r Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicién separando los
cheques del cliente de los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por niumero de
cuenta bancaria de origen.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacidn de origen
o a ingresar) o en moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacidon a imprimir
puede estar expresada en moneda 'Corriente' o 'Extranjera contable', segln lo parametrizado en el
proceso Clientes.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes

El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a
Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos
créditos no aplicados en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de
cancelacién.

Cheques

El saldo de cheques estard compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas
aquellos cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques
con fecha mayor o igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada
cliente, con las siguientes opciones:

Por Cuenta: acumula los cheques por niumero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente y terceros).

No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.

Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluird en el informe, el
detalle de cada uno de los cheques que componen el saldo.

Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de
los clientes.

Si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general 'Asigna Subestados a Cheques de
Terceros', es posible seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de
grupos empresarios como un unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a alglin grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL
DISPONIBLE, su saldo disponible si parametrizd en el grupo empresario que el control de crédito es
por cliente, en caso contrario se mostrara la leyenda 'Control por grupo'.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se
mostraran en cero las columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente
perteneciente al grupo, totalizando al final el crédito y disponibilidad general del grupo empresario,
caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad de cada cliente del grupo empresario.
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Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

¥ <Ctrl + F10> - Consulta Integral de Clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacidn comercial y financiera que le brinda
la Consulta Integral de Clientes.

* <Alt + O> - Clasificacion de Comprobantes

Invoque esta tecla de funcién para asignar una Clasificacion a todo el comprobante (la misma se
asignara por defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el pardmetro Utiliza clasificacion de
Comprobantes en Pardametros generales, y a su vez clasifica Notas de Débito.

Podra visualizar sdlo los cédigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante, y que se
encuentren a su vez habilitados y vigentes.

Al general el comprobante, el sistema propone la clasificacidon habitual para Notas de Débito
(configurada en Parametros generales). Usted podra modificarla por otra que se encuentre
habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcién <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacion en forma obligatoria
en el comprobante que se estd generando. Para ello debe configurar en Parametros Generales el
campo Clasifica Comprobantes.

I?r Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificacion de Comprobantes o
Reclasificacién de Comprobantes.

Para mas informacién consulte el item Clasificacion de Comprobantes.

* <Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcidon se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion de
Comprobantes en Pardmetros generales, y clasifica Notas de Débito.

Invoque esta tecla de funcién para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar
las clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar
en los articulos la clasificacién defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de Comprobantes.

+ <Alt + E> - Alta de Articulos con escala

Al pulsar las teclas <Alt. + E> desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo
con escalas, si es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos
en el médulo Stock.

De esa manera, se abrird una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor
de escala 1 y el valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cddigo
erroneo se visualiza una lista de los articulos base o valores de escalas posibles, segin el campo
en donde se encuentra posicionado, a fin de seleccionar el deseado.

Una vez finalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

v <F2> Borrar renglén

Al presionar la tecla de funcién <F2> se elimina el renglén donde esta ubicado el cursor.

~ <F3> Descripciones Adicionales por Articulo

Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones, es posible agregar descripciones
adicionales asignados a cada uno de dichos renglones.
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Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cddigo de
Articulo del siguiente rengldn.

Pulse la tecla <F3> y se habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo,
permitiéndose ademas, alterar su descripcidon original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la
pantalla anterior y continuar el ingreso de articulos.

w <Esc> - Retroceder al encabezado

Para comprobantes no fiscales, durante el ingreso de los renglones, al presionar la tecla <Esc>
regresa al encabezado del comprobante.

En este caso tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Cédigo de
Comprobante, Condicidon de Venta, Fecha, Cliente, Bonificacién (general), Cédigo del Vendedor,
Lista de Precios y Tipo de Asiento.

La modificacién del campo Fecha del comprobante esta sujeta al valor del parametro Notas de Débito
para el Control de Fechas en Comprobantes del proceso Paradmetros generales.

Imputacion contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la
definicion del modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la
columna "Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada renglon se compone de los siguientes datos:
Numero: es el nUmero de renglon del asiento. Este dato no es editable.

Cédigo de cuenta: ingrese o seleccione el cddigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso
obligatorio. En caso de poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una
cuenta contable habilitada para el mddulo en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cédigo de
cuenta".

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted
puede editar el importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como
minimo, el asiento debe balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con
importe en cero, los importes del asiento deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.

El ingreso de este dato es obligatorio.

Si ingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

:! haga clic en este botdén para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicidn del parametro Usa auxiliares contables en la
cuenta contable y de los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacién
individual de auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en
la que esta posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las
imputaciones pueden ser manuales o bien, basadas en reglas de apropiacién automaticas asociadas a la
cuenta - tipo de auxiliar.
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Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la
imputacion a auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o renglon del
asiento, el Porcentaje sera igual a 100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el
mddulo en el cual se encuentra.

* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa
apertura en Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacidon cuenta - tipo auxiliar.
Esto permite habilitar sélo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar
y actlia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacidn por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos
generales sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione
el botdn "Ver todos los auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los
auxiliares del grupo asociado. Esto significa que el asiento:

O es excluyente.
O aplica la regla.
O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botén "Ver todos los auxiliares"
se agregaran todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacién individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

+ Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

i J, Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla
| Em&ar <F10>.

X Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible

desde las teclas <Shift + Esc>.
Cancelar

*
4

Maover al principio Mowver arriba Mover abajo  Mover al Final
Permite mover el rengléon actual a la primera posicién de la grilla.
Permite mover el rengldn hacia arriba <Alt + Up>.
Permite mover el renglén hacia abajo <Alt + Down>.
Permite mover el rengléon actual a la Ultima posicién de la grilla.

|'.|I}”‘ ..
Irvertir importe (F4)  Asignar diferencia (F3)

Permite invertir los importes del debe y del haber del renglon <F4>.

Permite asignar al renglon actual la diferencia entre el total del debe y del haber

<F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

15

Anterior (ir a la fila anterior).

A |

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la Gltima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

FEEA A
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’ il ’ Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

|Difsrsn|:sia: D.00D |

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Emision de notas de crédito

Este proceso permite emitir notas de crédito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y
notas de crédito contado a clientes ocasionales.

Los distintos tipos de notas de crédito son definidos mediante el proceso Tipos de Comprobante. En este
proceso se indica en qué estadisticas de ventas interviene cada tipo de comprobante, si afecta al stock, si
registra una diferencia de cambio, si registra importes de impuestos o interviene en el I.V.A. Ventas.

Es posible registrar comprobantes no fiscales en cero, sin importar su condicién de venta.

+ Notas de crédito de I.V.A.

Si el codigo de comprobante ingresado indica que la nota de crédito registra Unicamente importes
de Impuesto., el sistema requerira los datos necesarios para su registracion.

En este caso, el total del comprobante coincide con el total de Impuesto correspondiente.
En un mismo comprobante pueden registrarse, si fuese necesario, distintas tasas de Impuestos.

Por ejemplo, este tipo de comprobante puede utilizarse:

l.en los casos que el cliente realice retenciones de I.V.A. y se las desee exponer en el
Subdiario de I.V.A. Ventas

2.cuando en una factura se liguido un impuesto cuando no correspondia

3.cuando se liquido un impuesto por un importe superior al que correspondia

Estos comprobantes se emitirdn en moneda corriente y pueden ser imputados a otro comprobante
o bien, seringresados a cuenta para su posterior imputacion.

Si el campo percepcién puede quedar en blanco para poder generar

+ Notas de crédito por diferencia de cambio

A través de este proceso se confeccionan ademas, notas de crédito por diferencia de cambio en
forma automatica o manual, definiendo en el proceso Tipos de Comprobante un cddigo de
comprobante que lo contemple.

Si se trabaja con un cliente con clausula moneda extranjera contable y, se ingresa como comprobante
de referencia una factura cuyo saldo en moneda extranjera es igual a cero, el sistema calcula
automaticamente la diferencia de cambio existente entre la registracién de la factura y de los
comprobantes que la fueron cancelando.

No obstante, si se ingresa un comprobante de referencia que no se encuentre cancelado en
moneda extranjera o bien no se ingresa comprobante de referencia, el sistema brinda la posibilidad
de realizar el comprobante por diferencia de cambio en forma manual.

+ Notas de crédito contado

Una nota de crédito con condicién de venta contado registra el movimiento del pago en Tesoreria.
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Una vez finalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla para permitir el ingreso de los
movimientos de fondos o valores.

Se valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida
en el proceso Parametros Generales del mdédulo Tesoreria.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de
comprobantes de clase 2 (Pagos). Si desea efectuar devoluciones con tarjetas de crédito consulte
el tépico ¢Codmo registrar una devolucién de una cobranza efectuada con tarjeta? en la guia de
implementacion sobre tarjetas de crédito y débito.

Si usted no posee el mdédulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Cabe recordar que es necesario que el comprobante de crédito exista como comprobante en el
mddulo de Tesoreria para poder registrar los movimientos. Las especificaciones de este ingreso se
encuentran detalladas en el manual del médulo.

Si se han definido perfiles para créditos de ventas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del
movimiento.

El sistema permite registrar la forma de pago en cualquier moneda, independientemente de la
moneda en la que se haya emitido la nota de crédito.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma
directamente desde Tesoreria (a excepcién de la moneda extranjera que se toma de la nota de
crédito y no es modificable durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a pagar, total pagado y el pendiente de
pago en moneda corriente y extranjera contable. El sistema verifica que se cancele el total del
comprobante en su moneda de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

Por ejemplo: siingresa una nota de crédito en moneda corriente, el sistema verificarad que se
cancele el total de la nota de crédito en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en
la otra moneda, el sistema se encargara de ajustarla durante la grabaciéon del comprobante.

Ej.

La moneda de cancelaciéon se muestra resaltada para facilitar su identificacion.

Por otra parte, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a
Cheques de Terceros y la operacién incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de
los cheques, el subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacién,
consulte en el médulo Tesoreria, el item Parametros Generales.

El movimiento de fondos o valores generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse
en forma automatica en el caso de anular el comprobante, a través del proceso Anulacion de

Comprobantes.

Si carga un comprobante de referencia factura contado de clientes habituales u ocasionales, se
emitird el siguiente mensaje: "Cancela el comprobante contado X####-######## ?".

Confirmando esta opcidn, se controlard que la moneda seleccionada en la nota de crédito sea la
misma que la del comprobante que se cancela. En caso de ser la misma, se procede a cancelar en
forma automatica todo el comprobante contado, pasando directamente al médulo Tesoreria.

Por defecto, se proponen automaticamente las mismas cuentas utilizadas en la cobranza de la
factura, para generar un movimiento que revierta los ingresos a esas cuentas. Pueden cambiarse
las cuentas a utilizar por otras diferentes.

Si no se cancela totalmente el comprobante, el sistema controlara que los articulos ingresados se
encuentren en la factura de referencia. Si no existen, emitird un mensaje de aviso solicitando su
confirmacidn. Pulsando la tecla <F10> se pasara directamente al médulo Tesoreria.

~ Clasificacion para S.I.Ap. - I.V.A.

La clasificacion de la informacién para S.I.Ap. — I.V.A. se comporta de la misma manera que la
detallada en el proceso Facturas Punto de Ventas.

Los comprobantes de sélo I.V.A. y los generados por diferencia de cambio son registrados como Sin
Clasificar.

@ Los comprobantes de crédito que no se registren en el libro L.V.A. no se incluyen en el informe para S..Ap. — LV.A.
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Imputacion contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la
definicion del modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la
columna "Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada renglén se compone de los siguientes datos:
Numero: es el nUmero de renglén del asiento. Este dato no es editable.

Cddigo de cuenta: ingrese o seleccione el codigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso
obligatorio. En caso de poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una
cuenta contable habilitada para el mddulo en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cddigo de
cuenta".

Debe / Haber: por defecto el importe se completarad automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted
puede editar el importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como
minimo, el asiento debe balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con
importe en cero, los importes del asiento deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.

El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

:! haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicidn del parametro Usa auxiliares contables en la
cuenta contable y de los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacion
individual de auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en
la que esta posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las
imputaciones pueden ser manuales o bien, basadas en reglas de apropiacion automaticas asociadas a la
cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la
imputacidon a auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o renglén del
asiento, el Porcentaje sera igual a 100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el
modulo en el cual se encuentra.

+ Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa
apertura en Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacidn cuenta - tipo auxiliar.
Esto permite habilitar sélo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar
y actiia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacién por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos
generales sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione
el botdn "Ver todos los auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los
auxiliares del grupo asociado. Esto significa que el asiento:

O es excluyente.

O aplica la regla.
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O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botdn "Ver todos los auxiliares"
se agregaran todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacién individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

+ Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

H Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla

. Aceptar <F10>.

», Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcién también esta disponible

c I desde las teclas <Shift + Esc>.
Cancelar

*

|
Maover al principio Mowver arriba Mover abajo Mover al final
Permite mover el renglén actual a la primera posicién de la grilla.
Permite mover el renglén hacia arriba <Alt + Up>.
Permite mover el renglén hacia abajo <Alt + Down>.
Permite mover el renglén actual a la ultima posicién de la grilla.

Invertir importe (F4)  Asignar diferencia (F3)
Permite invertir los importes del debe y del haber del renglon <F4>.
Permite asignar al renglon actual la diferencia entre el total del debe y del haber

<F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir a la fila anterior).

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la ultima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

e | | =

|Difsrsn|:sia: D.00D |

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Remitos

Desde de esta opcion es posible acceder a todos los procesos relacionados con la generacion de
remitos de mercaderia a los clientes.

El sistema prevé el ingreso de remitos para su posterior imputacién en el momento de la facturacién, su
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devolucién, su anulacién, su consulta y su imputaciéon a facturas ya ingresadas.

Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo
Comprobantes emitidos por controlador e impresora fiscal.

Para mas informacién, consulte el titulo Introduccién a los procesos de facturacidon y sus temas
relacionados, en el capitulo Facturacion.

Emision de remitos

Mediante este proceso se emitiran los remitos de stock, generandose el movimiento de salida
correspondiente.

Talonario: corresponde a un codigo de talonario con tipo de comprobante igual a remito ("REM").

Cliente: puede emitir remitos a clientes de cuenta corriente y a clientes ocasionales, en este ultimo caso
indique '000000' como cddigo de cliente.

Condicion de Venta: se propone la condicion de venta del cliente, pero opcionalmente, puede indicar
otra para el remito. Este dato sdlo sera tenido en cuenta en la impresion del comprobante.

Si se hace referencia a un pedido o a una factura, se exhibe por defecto la condicidon de venta del
comprobante de referencia.

Depésito: en el encabezado del remito, usted elige el depdsito en el que se realizara la descarga de
stock. No se tienen en cuenta los depdsitos inhabilitados.

Una vez confirmados los renglones, pulse <F10> y se emitird el remito correspondiente.

<Esc> - Retroceder al encabezado

Durante el ingreso de los renglones del comprobante, si presiona la tecla <Esc> regresa al sector del
encabezado.

En este caso, tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Fecha, Observaciones,
Condicién de Venta y Depésito.

Al retroceder al encabezado se borran de la pantalla, los articulos pertenecientes a los comprobantes
referenciados, éstos se exhibiran al posicionarse nuevamente en los renglones.

<Ctrl + F4> - Otros formularios

Esta funcidn esta disponible si el cursor esta posicionado en cualquier campo del encabezado (a
excepcion del campo Talonario) o bien, en los renglones del comprobante.

En el momento de realizar la impresion del comprobante se considera, por defecto, el formulario habitual
asociado al talonario.

Usted puede seleccionar otro formulario de impresidon, presionando las teclas <Ctrl + F4> o
seleccionando la funcion Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

Comprobante de Referencia en Remitos

Opcionalmente, un remito puede generarse con referencia a varios comprobantes previamente
ingresados.

El Tipo de Comprobante de Referencia a utilizar sera 'FAC' para facturas o boletas.

Ingrese los nimeros de comprobante correspondientes; al pulsar <Enter> se desplegara una lista de
aquellas facturas que tengan unidades pendientes de remitir.

136 - Facturaciéon Tango - Tango Ventas Punto de Ventas



Axoft Argentina S.A.

En caso de seleccionar comprobante de referencia, el sistema sugerird como renglones del remito, los
renglones del comprobante seleccionado; y como cantidad, las unidades pendientes de remitir de los
comprobantes.

Si se trata de una factura asociada a un Unico depdsito, el campo Depdsito se exhibird por defecto. Si se
trata de una factura asociado a multiples depdsitos, el campo Depdsito se exhibira en blanco.

En esta ventana usted elige el depdsito cuyos articulos se incluiran en el remito. Las opciones posibles
son:

1.confirmar el depdsito en pantalla
2.elegir otro depdsito

3.dejar este campo en blanco

En el primer caso, se incluirdan en el remito, los articulos de la factura que tengan asociado el depdsito en
pantalla. Por ejemplo: el depdsito 1.

Si se trata de una factura multidepdsito, en este caso, el campo Depdsito se exhibird en blanco y usted
puede elegir un depdsito en particular. Si elige por ejemplo, el depdsito 2, el remito incluira sélo los
articulos que en la factura tienen asociado ese depdsito.

Si usted deja en blanco el campo Depdsito, se incluirdan en el remito todos los articulos de la factura que
tengan cantidad pendiente de remitir, sea cual fuere el depdsito asociado.

En el encabezado del remito, usted elige el depdsito en el que se realizara la descarga de stock.

¢Agrupa los articulos de las facturas?

Si selecciond varias facturas, es posible indicar a través de un parametro configurado en el proceso
Parametros Generales, que se acumulen en un mismo renglén todos los items que correspondan a igual
codigo de articulo, sumando las cantidades.

De esta manera se reflejara en el remito, un solo renglén por cada articulo existente en las facturas, con
la cantidad acumulada.

La condicién para poder agrupar articulos es que tengan igual cddigo, precio, depdsito, unidad de medida y
bonificacion.

Al agrupar los articulos, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
Puede eliminar del remito aquellos articulos que no desea incluir. Utilice para ello, la tecla <F2>.

Es posible modificar las cantidades por otras menores a las propuestas.

Al agrupar articulos con descripciones adicionales ingresadas en los comprobantes referenciados, tenga
en cuenta lo siguiente:

Si en el proceso Parametros Generales configurd agrupar articulos y mantener las descripciones
adicionales de cada uno de ellos, no se cargaran en la factura, los articulos agrupados en un
mismo rengléon. Sino que se cargara cada articulo con su descripcién adicional y su cantidad
correspondiente.

Si en el proceso Parametros Generales configurd agrupar articulos y no mantener las descripciones
adicionales de cada uno de ellos, éstas se ignoraran y se cargaran en la factura, los articulos
agrupados en un mismo renglon.

Si en el proceso Parametros Generales configura no agrupar los articulos, se exhibirdn en pantalla, las
lineas asociadas a cada articulo de los comprobantes referenciados (que aun no hayan sido remitidos).
Estas lineas podran modificarse (disminuir cantidades) o eliminarse, pulsando la tecla <F2>.

De un mismo comprobante de factura podra emitir uno o mas remitos, es decir, que el sistema controla
las cantidades pendientes de remitir y las va actualizando. Por lo tanto, siempre que se haga referencia a
un comprobante, se exhibira sélo lo pendiente de remitir.
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<Alt + O> - Clasificacion de Comprobantes

Invoque esta tecla de funcién para asignar una Clasificacion a todo el comprobante (la misma se asignara
por defecto a todos los renglones).

Esta opcidon se encontrara activa si tiene habilitado el pardmetro Utiliza clasificacion de Comprobantes en
Pardmetros Generales, y clasifica Remitos.

Podra visualizar sé6lo los cédigos de clasificacidon configurados para el tipo de comprobante y que se
encuentren a su vez habilitados y vigentes.

Al generar el comprobante el sistema propone la clasificacion habitual para Remitos (configurada en
Parametros Generales), usted podra modificarla por otra que se encuentre habilitada para este
comprobante, presionando la tecla de funcién <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacion en forma obligatoria en el
comprobante que se esta generando. Para ello debe configurar en Parametros Generales el campo
Clasifica Comprobantes.

@ Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Reclasificacion de Comprobantes. Para mas

informacioén consulte ese item

Ingreso de Renglones

<F6>

Los datos a ingresar para cada renglén del remito son:

Codigo de Articulo: cddigo de identificacion correspondiente al articulo. Es posible referenciar el articulo
por su Cddigo, Sinénimo o Cddigo de Barras.

Los articulos que se utilizan en estos comprobantes deberan ser remitibles y estar definidos con un perfil
de Venta o Compra - Venta.

- Alta de Articulos

Pulse la tecla <F6> desde el campo Cddigo para agregar un nuevo articulo en los archivos (si se
encuentra activado el parametro correspondiente en el médulo Stock).

Se abrird una pantalla igual a la del proceso Articulos del méddulo Stock y se ingresaran todos los datos
correspondientes.

Una vez finalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

Unidad de Medida: si el articulo seleccionado tiene una equivalencia de ventas distinta de "1", podra
seleccionar la unidad de medida del renglon.

Los valores posibles son:
V: unidad de ventas

U: unidad de stock

Si selecciona la opcion 'V' (unidad de ventas), la cantidad total de unidades a remitir surgira de multiplicar
el valor ingresado como cantidad por la equivalencia del articulo.

En la impresion del comprobante, se podran incluir las dos cantidades (de ventas y de stock).

Si indic6 Comprobante de Referencia y no desea remitir alguno de los renglones, elimine ese renglon
pulsando <F2>.

<Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes
en Pardmetros Generales y clasifica comprobantes.
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Invoque esta tecla de funcién para asignar una clasificacién particular al articulo. Podra seleccionar
las clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar
en los articulos la clasificacién defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacién consulte el item Clasificacion de Comprobantes.

<F9> - Saldos

Esta tecla permite visualizar, durante el ingreso de renglones del remito, los saldos de stock de cada uno
de los articulos discriminados por depdsito.

Si el cursor se encuentra posicionado en el campo Cddigo de Articulo, al pulsar <Enter> desde la consulta
de saldos se ingresara el codigo de articulo seleccionado.

En el caso de existir comprobante de referencia, es posible modificar las Cantidades de un renglén por un
valor menor, pero en ningun caso podra modificar el Cédigo de Articulo.

Escalas

Si utiliza articulos definidos con escalas, podra referenciarlos a través de diferentes modalidades, como
explicamos en el proceso Facturas Punto de Ventas

Asimismo, es posible imprimir los articulos con escalas agrupados por su codigo base.

<Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcidon se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes en
Pardmetros Generales y clasifica comprobantes.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las
clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los
articulos la clasificacion defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de Comprobantes.

Devolucion de remitos

Este proceso permite ingresar comprobantes correspondientes a devoluciones parciales o totales de
remitos emitidos.

Este comprobante generara un ingreso de stock por la mercaderia devuelta.

Se indicara un cédigo de Talonario correspondiente a devoluciones (tipo de comprobante = 'DEV'), el
remito a devolver debe tener un estado de "pendiente", es decir que no puede estar totalmente facturado
o anulado.

Pulse <Enter> en el campo Remito Numero y se desplegara una lista con todos los remitos pendientes
del cliente.

El sistema desplegara los renglones del remito con la cantidad de unidades originales y la cantidad a
devolver, mostrando por defecto la cantidad pendiente.

La cantidad pendiente del remito surgira de la diferencia entre: cantidad del remito - cantidad facturada
- cantidad devuelta.

Las devoluciones siempre se ingresan en unidades de stock, independientemente de la unidad con la
que se haya generado el remito.

La cantidad a devolver debe ser mayor a '0'. Si no desea devolver unidades de algun rengldn, elimine
ese renglon del comprobante pulsando <F2>.

Anulacion de remitos

Este proceso permite anular un remito de clientes previamente emitido.
La anulacion del comprobante borrara todos sus renglones, actualizando los saldos de stock.

El nimero de comprobante no podra volver a utilizarse, quedando registrado como 'anulado'.
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Si el remito se confecciond sobre una factura, se actualizaran las unidades pendientes de remitir en la
factura de referencia.

Para efectuar la anulacién de un remito, el sistema realizara las siguientes validaciones:
El comprobante no debe tener cantidades devueltas.

Si se utiliza Precio Promedio Ponderado, la fecha del remito debe ser mayor a la del Gltimo cierre de
PPP.

Imputacion de remitos

A través de este proceso, es posible generar la relacién entre una factura y uno o varios remitos. Esta
relacién es equivalente a la que se genera cuando se ingresa una factura con imputaciéon a remitos.

Este proceso es de gran utilidad cuando se produce alguna de las siguientes situaciones:

Si se generan normalmente facturas pendientes de remitir (la factura es anterior al envio de la
mercaderia), y no se referencié la factura en el momento de generar el remito, se utilizara este
proceso para relacionar ambos comprobantes.

Si se omitio imputar los remitos en el momento de ingresar la factura, se podra establecer la
relacion entre la factura y los remitos por este proceso.

En primer término se seleccionara la factura a la que se desea imputar los remitos pendientes.

El sistema permitira la seleccion de aquellas facturas que tengan unidades pendientes de remitir.

Comando Imputar

Una vez seleccionada la factura (por medio del comando Buscar), se accedera a la ventana de remitos
para indicar uno o varios remitos que se imputaran a la factura.

Elegidos los remitos, el cursor se posicionara en los renglones de la factura, indicando la cantidad
pendiente de imputar y la cantidad asignada.

Pulsando <F3> se visualizaran los renglones de los remitos seleccionados que correspondan al articulo
de la factura. En esta ventana se realizard la asignacién de las cantidades a los renglones de los remitos.
La cantidad asignada no puede ser mayor a la pendiente de la factura. Si puede ser menor, en cuyo caso
guedaran cantidades pendientes de Remitir.

Pulse <F10> para confirmar el rengldon, y se visualizara en pantalla la cantidad asignada.

Una vez imputados todos los renglones, pulse <F10> para confirmar el procedimiento, generandose las
actualizaciones correspondientes.

@ La correcta imputacién entre facturas y remitos permite un mejor seguimiento de los comprobantes a través de los informes
correspondientes.

Consulta de remitos

Este proceso permite consultar remitos o devoluciones previamente emitidos.

En el sector del encabezado se indica el Estado del comprobante con relacidén al stock. Los valores
posibles son:

Pendiente: tiene cantidades pendientes de facturar.
Cerrado: el comprobante se encuentra totalmente facturado o devuelto.

Anulado: el comprobante fue anulado.

Inf. Rentas: indica si el comprobante tiene asociado un Cédigo de Operacién de Traslado (C.O.T.) o bien,
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un Cédigo de Integridad. Es decir, indica si el comprobante ha sido informado a Rentas Bs. As.

Las cantidades de cada renglon del remito se visualizaran siempre en unidades de stock.

Puede consultar la descripcidon adicional correspondiente a cada renglén del comprobante presionando la
tecla <F3>.

Pulse la tecla <F6> para ingresar y/o consultar los datos asociados con el transporte o traslado de
bienes - Rentas Bs.As. Para mas informacion, consulte en la ayuda o manual del médulo Ventas, el
proceso Modificacion de Comprobantes.

Usted puede consultar en forma masiva esta informacién mediante el Informe de Remitos electrénicos / C.
O.T desde Tango Live.

Consulta de precios y saldos de stock

Este proceso permite consultar desde un sélo lugar, los precios de venta y la disponibilidad de stock
de un determinado articulo.

Como veremos a continuacion, usted podra:
Consultar el precio del articulo segun las distintas listas habilitadas.
Aplicar descuentos simples y en cascada sobre el precio de cada lista.
Reexpresar los precios a moneda local o extranjera contable.
Consultar el saldo de stock en cada depésito habilitado.
Consultar el saldo desglosado por stock actual y mercaderia a recibir.
Consultar el desglose de la mercaderia a recibir (local o las distintas etapas de una importacion).
Visualizar los datos generales de un articulo incluyendo su foto y sus datos adjuntos.
Acceder al clasificador de articulos.

Consultar los precios y saldos disponibles para todas las combinaciones existentes de los articulos
gue poseen escalas.

Consultar los articulos relacionados mediante Paneles para comprobantes.

Consulta el saldo de stock de sucursales.

@ Sélo podra consultar las listas de precio y los depdsitos que tenga habilitados por el perfil asignado. Para mas informacion,
consulte el proceso Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de stock.

En los siguientes items, detallamos las caracteristicas principales de la consulta.

Seleccion del articulo a consultar

Seleccione las opciones segun la informacion a consultar.

Articulo: ingrese directamente el codigo del articulo a analizar o selecciénelo utilizando el buscador de
articulos, donde podra realizar la busqueda por cddigo, descripcidén, descripcion adicional, sinénimo o
codigo de barras.

Lista: desde esta opcidn puede seleccionar la lista de precios que se mostrara en la consulta de un
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articulo o un articulo base. Para ello, puede invocar el nimero o el nombre de la lista de precios.

La lista de precios es obligatoria cuando el Articulo seleccionado es un articulo Base.

Cliente: si desea consultar precios de articulos por cliente seleccione el mismo.

Podra escoger los clientes que posean un precio asignado al articulo en consulta.

Consulta de articulos

Cuando seleccione un articulo que no es base podra consultar la informacion referente a:

Precios: en la ficha Precios y Saldos de Stock, es posible consultar los valores de las distintas listas de
precio para el articulo en analisis.

Tenga en cuenta que puede ingresar un porcentaje de descuento para obtener asi un precio de venta
bonificado. También, puede ingresar una descuento en cascada (por ejemplo: 5%+4%+4%) con soélo
pulsar sobre el icono Descuento en cascada.

@ Recuerde que algunas listas de precios pueden incluir impuestos.

Moneda de expresion: las listas de precios pueden estar expresadas en distintas monedas (local o
extranjera).

De acuerdo a lo indicado en el perfil, se las mostrara en su moneda de expresion o reexpresadas a
moneda local o extranjera.

@ También, desde la opcion Parametros de la consulta, es posible modificar la moneda de expresion y la cotizacion de la moneda
extranjera utilizada.

Saldos de stock: consulte en la ficha Saldos de Stock la unidad de medida y el saldo de stock del articulo,
existente en los distintos depdsitos de la empresa.

Para cada depdsito se muestra el stock actual, el desglose del saldo por partida, el stock comprometido

por pedidos y la mercaderia a recibir (desglosada por mercado local y las distintas etapas de una
importacion).

También si se tienen sucursales asociadas a la empresa se podra consultar el stock de las mismas
ingresando a la ficha Saldo de sucursales.

@ Recuerde que por defecto, no se muestran los depdsitos con saldo cero.

Informacion adicional: consulte en esta ficha, los datos generales de un articulo como por ejemplo, la
descripcion adicional, el sindnimo, el céodigo de barras, la foto del articulo y sus datos adjuntos.

Recuerde que el codigo y la descripcion del articulo son visibles desde cualquier ficha.

Si el articulo consultado es un articulo con escalas, también podra visualizar las escalas y valores de
escalas del mismo.

Consultar articulo base: cuando consulte un articulo con escalas mediante esta opcién podra consultar
rapidamente los datos referentes al articulo base y de los especializados.
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Artiouls: (G 2 3 | 010030001CA - VENT DE TECHO MADERA 3 PALAS MADERA CAOBA
i i ........ 5
Cliente: i x

[ [] Otras combinaciones (F4) ]

([ Precios 5 eldos de Steck | Infomacién Adicional

Precios: Moneda de expresidn: Moneda de la Lista Cotizacidn
[ e etn [Moneda Preciodefista | % bonficacion | Precio bonificado | Inclups 1.4, | Incluye imp. int
l 1|Venta Mayorista PESOS 105.00 0.00 108.00 NO NO
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Consulta de articulos base

Cuando selecciona un articulo base la informacion se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por
el precio y el saldo de stock para cada combinacidon de escala 1 y escala 2, si corresponde, del codigo
base.

Si el cddigo de articulo base seleccionado no posee asignado una escala 2 se muestra una Unica

columna.
@ Al realizar doble click con el mouse sobre una celda correspondiente al precio, podra visualizar el detalle de precios y saldos
correspondiente al articulo en el cual se esta posicionado.

@ Tenga en cuenta que en el caso que existan codigos de valores de escalas con la misma descripcion, la pivot sumara los
importes correspondientes a precios y saldo de los mismos. Por lo tanto, recomendamos que cada cédigo de valor de escala
posea una descripcion diferente para asi obtener una éptima consulta.

Detalle por deposito

Los valores correspondientes al stock se muestran en la grilla en forma sumarizada, si desea visualizar el
detalle por depdsito realice doble click con el mouse sobre la celda y se abrird una grilla donde se
muestra el detalle del saldo del articulo por depésito.

Puede adicionar al saldo de stock de la sucursal activa, el saldo en forma sumarizada de las sucursales,
habilitando la opcién Incluye stock de sucursales.

Funcionalidades de la grilla

Desplegando la fecha que se encuentra en el margen derecho de cada nombre de columna o fila pude
seleccionar aquellos valores que desea visualizar u ocultar.

Ej. Por ejemplo:

Para las filas:

Anticule; [C4 Buscar F | 010030 - WVENT.DE TECHO 3 PALAS
Liste: | 2 v Yenta Minorista
Clignte: R R g
Precios y Saldos de Stack
Sald[= ]| Preci[+] TIPO VENTILADOR / [+]
i | MADERA |METAL
ﬁ EtD;DIHES =l s el Precio | Saido | Precio
ARsiTaL idn
st 130.00 111.00 120.00
CADBA 150.00
CROMADD
g 114,00 120,00
NATURAL 115.00 120,00
NEGRO ]
ROBLE 2.0 100
== 24 L e

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Facturacion - 143



Axoft Argentina S.A.

Para las columnas:

aticuln | Gl Buscs . 010030 - VENT.DE TECHO 3 PALAS
Lot [ 2+ Wenta Minorista
Cliente o -]

Precios y Saldas de Stock

53

| Precio

|| BLANCO 130.00
CAOBA 150.00

| CROMADD
MARRON

(RenRel f Chcepia ] Concels )|
NEGRO =

| |FoeLE 2000 16000/

| Total General 79.00

111.00| 12000

120,00
120,00

114.00|
115.00|

Ordenar por escalas: mediante esta opcién puede modificar la posicién (como fila o columna) en la cual
desea visualizar los valores de escala 1 y los valores de escala 2 (si corresponde).

Ver: mediante esta opcidn podra indicar que columnas desea visualizar en la consulta del articulo base, si
el precio, el saldo o ambos datos de los articulos especializados. Si selecciona visualizar solo la columna
de "Saldo" se mostrara el total del saldo por fila.

Funcionalidades de la consulta de precios y saldos

Presionando sobre la flecha que posee a la izquierda de la consulta, se despliega un panel desde donde
podra acceder a las siguientes funciones:

Recientes
4 FEMER A MANGA LAAG
4P REMERL MANGA LARG
4 FEMER & MANGA LARGA

& ! IRra——— |
AFWEHT DE TECHO META, =57 =
48 LvaRROPAS MOD VS0 || =
4 FEMERS MANGA LAAG = -
Fardmetios v ap ik s e b
Pusin o Wkl x|
Lista por defector < L Cesesun T I, LY TP T PO PPl i | DY PP I TS}
Minoeista [C+1<a)
Meneda d sipvesisn
2 Manzda Corriente
) Manads Exariera
2 Moneda de lsLista
Cetizacin: 00 B e i e e RN TET W
(2 Mo depsios con
=aldos en cero
= |= . !
P - T R AT

Parametros: desde esta opcidon para configurar los siguientes parametros:

Cotizacion de la moneda extranjera contable: por defecto, se muestra la cotizacion utilizada en el

modulo Ventas.

Muestra depdsitos con saldos en cero: tilde esta opcidn cuando quiera consultar todos los depdsitos.
De lo contrario, no se mostraran los depdsitos que tengan saldo cero en la columna stock actual,
en stock comprometido y en mercaderia a recibir.

Moneda de expresion: indique la moneda en la que quiere consultar los precios. Puede optar entre
moneda corriente, moneda extranjera y moneda de la lista.

Recientes: habilitando esta opcidn se muestra a la izquierda de la consulta de precios y saldos los 10
ultimos articulos consultados.

Cuando oculta este panel puede consultar los 10 Ultimos articulos utilizando los botones "Atras" y

"Adelante".

Anterice Sl A:uuﬂ
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#f

en el cual se esta posicionado.

Al realizar doble click con el mouse sobre un articulo, podra visualizar el detalle de precios y saldos correspondiente al articulo

Paneles

Ingresando a la opcidon Paneles del menu, podra seleccionar que paneles desea visualizar segun lo
configurado en Panel 1 o Panel 2 de Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de Stock.

o Corrulta de precio y aldon. de viock - Tangs Venta,

B i

| drfwn Yo Coelpracds  feaoems iesonaies  Faneer A

1508 &8 5 0 -O.0]
o Q10030001 T8 ENT DE TECHD MADERA 3 PAL LADERA CADES
T | w|

| Frmau o bt | ke helwomal

_i Qe | e acaad
=z

AU s - X +T)

T O el ms [F 4]

Wrmeian

Retn Drringasin Harads
=T Tre— e
I Visdn Ml M
*
Fabdan
Eapduty |Dwmgipeie b raaaci
1 [0 POGIT D G CEWTRA [T

GEPOSITD GaLPOH 12

I“'_il;l:!

P 8 b

LS O pebaa Cotpeanehdi A sl
-

Morady W ager s Eanady @6 b Lafs  Soeer

P o ign| VA, i g i)
L3 5
= x

W b

S B0 -1 al
X

¢ o

e | ]

FELEVISORN 4 FLASIA
TELEVISOR 26" LEG

DS
CAOPORTE PRSED

WELADE A TROMCAL OFS COM PRELTE N SUPE RO RELT
WENTGE TECHO MADERA  MADERA PRT BLAH

Comprobantes emitidos por impresora fiscal

Si el talonario seleccionado esta asociado a un controlador fiscal, el comprobante a ingresar se
emitira por una impresora fiscal.

+ Modelos habilitados y tipos d

+ Generalidades para tickets

+ Generalidades para tickets /

+ Generalidades para facturas

~ Descripciones para los items

e comprobantes emitidos

tickets factura

+ Limites en cantidades y precios

+ Cajon de dinero

~ Tratamiento para ajustes de

precios
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+ Tratamiento para devoluciones de mercaderia
+ Tratamiento para las bonificaciones

+ Tratamiento para recargos

+ Tratamiento para los impuestos internos
+ Notas de débito con impresora fiscal

~ Notas de débito con controlador fiscal

~ Notas de crédito con impresora fiscal

~ Notas de crédito con controlador fiscal
+ Remitos - Numeracion e implementacion
+ Recibos - Numeracion e implementacion
~ Version concomitante

~ Version diferida

~ Version 963 concomitante

+ Version 963 diferido

+ Consideraciones especiales para controladores e impresoras fiscales

Modelos habilitados y tipos de comprobantes emitidos

Generalidades para tickets

El sistema valida que los tickets que se emitan a través de un controlador fiscal sean a "consumidor final"
y que la lista de precios utilizada esté definida con impuestos incluidos (I.V.A. e impuestos internos).

Generalidades para tickets/tickets factura

La linea de item esta dividida en tres campos: descripcidon del item, porcentaje de I.V.A. aplicado y monto
del item.

Si en un mismo ticket / ticket-factura se incluyen articulos gravados a una alicuota de I.V.A. distinta al
21%, ésta aparecera en el comprobante encerrada entre paréntesis.
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Para los items que lleven impuestos internos, se imprimira (entre corchetes) a continuacién de la
descripcion, la base imponible correspondiente.

Para todas las categorias de 1.V.A. de los clientes, exceptuando los consumidores finales, debera ingresar
el correspondiente nimero de C.U.I.T., ya que es un dato necesario para la emisidén de comprobantes a
través del controlador fiscal.

En caso de producirse un error durante la impresion del ticket / ticket factura, el comprobante quedara
registrado como 'Comprobante Cancelado' tanto para el controlador fiscal como para el médulo Ventas.

* Condicién de venta

Siempre se imprime en el pie del ticket o ticket-factura, la descripcién de la condicién de venta
utilizada en el sistema.

Cuando se trate de una condicién de venta 'contado', ademas se detallaran las diferentes formas
de pago utilizadas.

Consulte este tema en el item Consideraciones especiales para Controladores e Impresoras
Fiscales.

Generalidades para facturas

La distribucion de los datos en la factura depende del modelo de impresora fiscal. De todas maneras,
tanto los modelos de HASAR como los de EPSON respetan la ubicacion de los datos dispuestos porla R.
G. 259.

Puede obtener la mascara de impresidon para su modelo de impresora desde nuestra Web: www.axoft.
com

@ En caso de producirse un error durante la impresién de la factura, el comprobante quedara registrado como Com probante
Cancelado, tanto para la impresora fiscal como para el mddulo Tango Ventas.

* Linea del item...
En ambos modelos, esta dividida en:
Cantidad del item

Descripcion del item

Consulte los datos a imprimir para su modelo en el item Descripciones para los items.
Precio unitario
Porcentaje del I.V.A. aplicado (impreso entre paréntesis)
Coeficiente del impuesto interno aplicado (impreso entre corchetes)

Monto total del item

+ Numero C.A.I. y Fecha de Vencimiento...

El nimero C.A.L lo generan e imprimen automaticamente las impresoras fiscales, y se calcula
solamente para las facturas 'A'.

La fecha de vencimiento que se imprime debajo del C.A.I., también lo realizan las impresoras, segun
lo dispuesto por la R.G. 259.

Sélo los modelos HASAR 330F y HASAR 435F permiten leer el C.A.I de la memoria fiscal para que
el sistema pueda registrarlo automaticamente. Para otros modelos de impresoras fiscales como:
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HASAR 320F/321F/322F/425F , EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F, si usted necesita
informar el C.A.I. de cada comprobante emitido, podra ingresarlo manualmente desde el proceso
Modificacion de comprobantes.

+ Palabra 'Recibimos’...

Esta palabra, que se imprime en ambos modelos siempre en el pie de la factura, es una "palabra
defecto" que imprimen las impresoras fiscales HASAR y EPSON automaticamente. Ademas, por R.G.
259 es una de las palabras que debe figurar en la factura. No se puede eliminar por medio del
software.

+ Condicién de venta...

Siempre se imprime en el pie de la factura, la descripcidon de la condicién de venta utilizada en el
sistema.

Cuando se trate de una condicion de venta 'contado’, se detallardn ademas, las diferentes formas
de pago utilizadas. Para mas informacion, consulte el item Consideraciones especiales para
Controladores e Impresoras Fiscales.

Descripciones para los items

Tenga en cuenta las consideraciones que detallamos a continuacién.

+ Controladores fiscales...

Todos los modelos de controladores fiscales tienen un espacio de 20 caracteres para imprimir datos
referentes al item vendido.

El sistema envia, en esos 20 caracteres, solo la descripcion del articulo que se factura. Como la
descripcion del articulo en Tango es de 30 caracteres, al ser enviado al controlador fiscal, se trunca
a 20 caracteres para que no sea rechazado.

+ Impresoras fiscales...

Las impresoras fiscales HASAR 320F / HASAR 321F / HASAR 322F / HASAR 425F / OLIVETTI
320F / NCR 2008 tienen un espacio de 50 caracteres para imprimir datos referentes al item
vendido. El sistema envia, en esos 50 caracteres, el codigo y la descripcion completa del articulo.

En las impresoras fiscales EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F, la cantidad de caracteres que
podra imprimir para los articulos depende del tamafio de hoja configurado. El sistema envia, en
cualquier formato de hoja, s6lo la descripcidn del articulo que se factura.

Los tamafos de hojas 12 y 8x6 pulgadas estan configurados para aceptar solamente 20
caracteres en la descripcidon del item.

El tamafio de hoja 12 pulgadas extendido estéd configurado para aceptar solamente 35
caracteres en la descripcion del item. Enviamos en ese espacio, la descripcidén completa del
articulo.

Los restantes tamafios de hojas estan configurados para aceptar 27 caracteres en la
descripcidon del articulo y la descripcidn adicional.

+ Datos adicionales para el item....

Para aquellos articulos en los que se desee agregar mas informacion, es posible utilizar lineas o
descripciones adicionales. Estas lineas pueden cargarse de dos maneras:

1.De forma manual en el momento de facturar, presionando la tecla <F3>. Tenga en cuenta
que debe ingresarlas antes de seleccionar el articulo (mecanismo requerido por estos
equipos).

2.De forma automatica, configurando variables de impresion en Parametros Generales.

148 - Facturacién Tango - Tango Ventas Punto de Ventas



Axoft Argentina S.A.

Para ambas modalidades de ingreso (manual y automatica), existen restricciones en cuanto a la
cantidad de lineas adicionales y caracteres a imprimir por articulo. Para todos los modelos, se
permite un maximo de 3 lineas adicionales.

+ Leyendas adicionales en comprobantes por Controladores e Impresoras Fiscales...

Es posible ingresar lineas o texto adicional para cada articulo por medio de la tecla de funcién <F3>
- Leyenda adicional de los articulos, previo a su impresidn en el comprobante. Tenga en cuenta que

las mismas deben ser ingresadas previo al ingreso del articulo.

Si configura en Parametros Generales, variables de impresién para los items, no se podran utilizar lineas adicionales

@ presionando la tecla de funcién <F3>. Esta tecla se encontrara desactivada para evitar sobrescribir la informacién

configurada con variables.

Existen restricciones en cuanto a la cantidad de lineas adicionales y caracteres a imprimir por
articulo, de acuerdo al modelo de controlador o impresora fiscal utilizado.

Para el modelo EPSON TM-300AF, se permite por item, un maximo de 4 lineas adicionales
de 30 caracteres cada una.

Para el modelo EPSON TM-T285AF / TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+ / TM-U950F, se
permite un maximo de 3 lineas adicionales de 22 caracteres cada una.

Para los modelos HASAR SMH-614F / 615F / PR4F y OLIVETTI PR4F, se permite un
maximo de 3 lineas adicionales de 28 caracteres cada una.

Para los modelos HASAR SMH-320F / 321F / 322F / 330F, OLIVETTI 320F y NCR 2008,
se permite un maximo de 4 lineas adicionales de 50 caracteres cada una.

Para el modelo HASAR SMH/P-425F / 435F como impresora de tickets, se permite un
maximo de 3 lineas adicionales de 28 caracteres cada una; y como impresora de facturas, se
permite un maximo de 4 lineas adicionales de 50 caracteres cada una.

Para el modelo EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F, se permite un maximo de 3 lineas
adicionales. La cantidad de caracteres aceptados depende del tamafio de hoja configurado.
Para el tamano 12 y 8x6 pulgadas acepta 20 caracteres en cada linea. El tamafio de hoja 12
pulgadas extendido acepta 30 caracteres en cada linea, en el resto de los tamafios de hojas,
aceptan 27 caracteres.

Si posee una versidon para facturar con controlador o impresora fiscal en forma diferida, y hace
referencia a remitos cuyos articulos tienen lineas adicionales, tenga en cuenta que esas lineas
adicionales deben ser ingresadas con la tecla de funcion <F3> (en el remito) después de
seleccionar el articulo. El sistema se encargara en este proceso de invertirlas para que el
controlador o impresora fiscal las acepte.

Limites en cantidades y precios

Para algunos modelos de equipo fiscal existen restricciones en cuanto a la cantidad maxima a facturar de

un articulo. Si posee un modelo en el cual necesite facturar una cantidad mayor a la permitida, debera
hacerlo ingresando el articulo nuevamente hasta completar la cantidad total solicitada del articulo.

Tenga en cuenta las cantidades maximas de los siguientes modelos:

#f

Las impresoras fiscales HASAR 320F /PL-8F, NCR 2008, OLIVETTI ARJET 20F, OLIVETTI 320F,

permiten facturar una cantidad maxima de 999,999 por articulo.

Los modelos de controlador o impresora fiscal EPSON permiten facturar cantidades hasta un valor

de 99.999,999.

H tamafio de hoja de 8x6 pulgadas configurado para EPSON LX-300F, acepta hasta una cantidad de 9.999, 999.
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#f

#f

Si realiza remitos, para facturarlos en forma diferida debe cargar como maximo las cantidades permitidas por cada modelo, ya
que el sistema no controla en esos procesos la carga del campo ‘Cantidad’ dado que no puede saber en qué modelo de

impresora y formato de hoja lo facturara.

Si no respeta esas cantidades, al facturar esos remitos se cancelara el comprobante, debido a que los equipos fiscales no

soportan cantidades mayores a las permitidas.

El precio maximo que se puede facturar por item (en cualquier modelo de equipo fiscal), es el maximo
permitido por Tango: 999.999,99. Al utilizar mas digitos para los decimales, se iran reduciendo digitos de
la parte entera.

Si utiliza modelos que emiten tickets a consumidores finales, tenga en cuenta que el precio maximo
permitido para un item a facturar es de 1.000 pesos. Este valor corresponde al tope maximo para los

importes en tickets en esta categoria de clientes.

Cajon de dinero

Los modelos que estan preparados para utilizar cajon de dinero son:

EPSON TM-300AF+
EPSON TM-2000AF+
EPSON TM-2002AF+
EPSON TM-T285F
EPSON TM-U220A
EPSON TM-U950F
HASAR SMH/P-425F
HASAR SMH/P-435F
HASAR SMH/P-614F
HASAR SMH/P-615F
HASAR SMH/P-715F
HASAR SMH/P-PR4F
NCR 3140

SAMSUNG SRP-250DF
SAMSUNG SRP-270DF

Para poder realizar la apertura del cajon de dinero al facturar al contado, debe configurarlo en
Parametros generales.

Tratamiento para ajustes de precios

Para realizar ajustes de precio en un comprobante ticket, ticket-factura o factura, usted puede ingresar
items con precio negativo. En este caso, no se actualizara para estos articulos su saldo y ademas, no se
registrara el movimiento correspondiente en stock. Esto es asi a efecto de realizar Unicamente el ajuste
en el precio.

El tratamiento a aplicar depende del controlador fiscal que se utilice, respetando el articulo 6 de la R.G.

259:

Si el controlador o impresora fiscal es cualquier modelo de EPSON o SAMSUNG SRP-250DF, los
items con precio negativo se imprimiran bajo la leyenda "Bonif.", validandose que exista
previamente en el comprobante un mismo articulo con precio positivo y controldndose que el

importe a descontar no sea superior al facturado anteriormente.
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Si el controlador fiscal es HASAR Modelo SMH/P-614F, los items con precio negativo se imprimiran
bajo la leyenda "DESCUENTOQ", validandose que exista previamente en el comprobante un mismo
articulo con precio positivo y controlandose que el importe a descontar no sea superior al facturado
anteriormente.

Para el resto de los modelos HASAR, los items con precio negativo se imprimirdn como un articulo
mas, validandose que exista previamente en el comprobante un mismo articulo con precio positivo
y controlandose que el importe a descontar no sea superior al facturado anteriormente. Cuando se
facture un item con impuestos internos fijos y luego se lo vuelva a facturar con precio negativo, se
debera ingresar el mismo precio facturado para ese articulo anteriormente, ya que estos modelos
no permiten modificar el precio en estos casos.

Cualquiera sea el modelo de controlador fiscal que se utilice, siempre se validara que el total del
comprobante en este caso sea mayor a cero.

Tratamiento para devoluciones de mercaderia

Es posible registrar las devoluciones de mercaderia mediante un comprobante de nota de crédito o en la
misma factura.

Para registrar la devolucién mientras esta facturando, ingrese el articulo a devolver con cantidad
negativa. Se registrard el movimiento de entrada en stock.

Cuando el articulo a devolver no exista o el importe a devolver supera lo facturado anteriormente para
ese articulo, los articulos devueltos son impresos en el ticket o factura con precio $0.01 junto a la palabra
'Dev.'y el importe total devuelto se registra en el pie del comprobante como un descuento. Si el total de
la factura es cero y existe al menos una devolucion, se solicita su confirmacién para generar el
comprobante por $0.01 y registrarlo en el sistema.

Si en la factura devuelve el mismo articulo por la misma cantidad y precio (reversion de la venta), se
imprimird como un articulo mas, con el mismo precio en negativo y no sera posible cerrar el comprobante
fiscal si el total es $0.00. En ese caso, cancele el comprobante abierto o bien, continlie con el ingreso de
articulos, ya que no es considerado como una devolucién de mercaderia sino como una reversion de lo
facturado.

+ Reversion de carga de articulos para Controladores e Impresoras Fiscales...

Al facturar articulos con controlador o impresora fiscal, se agrega la posibilidad de revertir la venta
de un articulo en forma automatica, presionando simplemente una tecla de funcion.

Mientras que el comprobante fiscal (factura, ticket o ticket-factura) se encuentre abierto, puede
seleccionar con el cursor, cualquiera de los articulos facturados en el momento.

Presionando la tecla de funcidén <F2>, se genera la reversion del articulo, cargandose una nueva
linea en el comprobante fiscal con el mismo precio y la cantidad invertida.

Si se presiona la tecla <F2> al estar posicionado en un rengldon vacio, se generara la reversion
automatica del ultimo articulo facturado.

Tratamiento para las bonificaciones

Con respecto a las bonificaciones a clientes, el tratamiento a aplicar depende del controlador fiscal que se
utiliza:

Si el controlador fiscal es EPSON Modelo TM-300A/F la bonificacion se refleja como un item mas
del ticket, apareciendo en caracter de "DEVOLUCION". Imprimird una linea por cada alicuota que
intervino en el comprobante.

Si el controlador fiscal es HASAR Modelo SMH/P-614F el monto de la bonificacion es descontado
automaticamente del subtotal parcial y del I.V.A. acumulados hasta el momento en forma
proporcional. Imprimird una Unica linea con la leyenda "DESCUENTO".

Para el resto de los modelos EPSON, HASAR, NCR y SAMSUNG el monto de la bonificacidn es
descontado automaticamente del subtotal parcial, del I.V.A., impuestos internos acumulados hasta
el momento en forma proporcional. Imprimird una Unica linea con la leyenda "DESCUENTO".
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Tratamiento para recargos

Independientemente de lo definido en el proceso Parametros Generales, el I.V.A. del recargo general de
facturas se calcula sobre el total del recargo general.

Ademas, se valida que para hacer un recargo general, todos los articulos a facturar tengan igual tasa de
I.V.A que la configurada en Pardametros generales. De lo contrario, serd necesario ingresar el recargo por
medio de un articulo.

Si su modelo de controlador fiscal es HASAR SMH-614F o EPSON TM-300AF puede utilizar recargo
general en facturas. Para el resto de los modelos de controladores e impresoras fiscales es necesario que
defina un articulo y lo parametrice para tal fin. No es posible utilizar el recargo de transporte o recargo
general existente en el sistema.

Tratamiento para los impuestos internos

Puede utilizar impuestos internos por porcentaje e impuestos internos fijjos.
Siempre se imprimiran entre corchetes en los tickets, tickets-factura y facturas.

El sistema permite usar los impuestos internos fijos en los articulos bajo ciertas consideraciones
dependiendo del modelo.

Para los modelos HASAR, OLIVETTI y NCR 2008. No se podran utilizar impuestos internos fijos en
comprobantes 'A’' cuando existan bonificaciones o recargos generales.

Para EPSON TM-300F / TM-T285F. No se podran utilizar impuestos internos fijos en los tickets
cuando existan bonificaciones generales.

Para el resto de los modelos EPSON, SAMSUNG y NCR 3140. Pueden utilizarse impuestos
internos fijos con descuentos en el comprobante.

Al utilizar impuesto interno fijo, es conveniente configurarlo por defecto en el articulo y no modificarlo o
cargarlo en el proceso de facturacidon, ya que si bien al facturar, los calculos seran correctos, el valor
ingresado no se guardara en el sistema y las referencias posteriores a dicha factura (notas de crédito,
etc.) se basaran en el valor cargado en el articulo.

Notas de débito con impresora fiscal

Si su sistema es una version fiscal, sélo podra emitir comprobantes fiscales notas de débito por equipo
fiscal que esté preparado para emitir estos tipos de comprobantes.

Los modelos preparados para emitir estos comprobantes son:
HASAR 320F / 321F / 322F / 330F
HASAR 425F / 435F como impresora de facturas
OLIVETTI 320F
NCR 2008
EPSON LX-300
EPSON LX-300+
EPSON FX-880

Estos comprobantes no se pueden emitir por ningun otro medio de impresién que no sea fiscal.

Para ello, en el proceso Talonarios debe crear un talonario para débitos, configurado para algunos de los
modelos de impresoras fiscales habilitados.

De todas maneras, las notas de débito que se realicen en forma manual o los ajustes en las cuentas
corrientes de los clientes que se necesite realizar, podran registrarse en el sistema, configurando en el
proceso Talonarios, un talonario de tipo manual para comprobantes 'DEB'.

El sistema permite, en estos casos, registrar los comprobantes de débito pero no los emite por ningln
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destino de impresién.

No es posible generar un comprobante débito que registre solamente un importe de I.V.A. Si necesita
registrario:

Genere las notas de débito de sélo I.V.A. en forma manual e ingréselas en el sistema por medio de un
talonario no asociado a un equipo fiscal.

O bien,

Confeccione una nota de crédito para anular la factura y vuelva a generarla con los impuestos
correctos.

Es posible generar una nota de débito en referencia a otro comprobante. En este caso, indique el
comprobante correspondiente, con el que quedara automaticamente imputado. El sistema controla en el
ingreso de los renglones, que los articulos estén asociados al comprobante referenciado. No se imprime
para las notas de débito, ninguna leyenda del comprobante de referencia.

Cabe aclarar que por mas que se utilice una condicién de venta contado para generar el comprobante, no
se registran los correspondientes movimientos en el médulo Tesoreria. Por lo tanto, la impresora fiscal
imprimird siempre debajo de la leyenda "Recibimos" (ubicada al pie del comprobante), la leyenda obtenida
de la memoria fiscal de la impresora y el total del comprobante generado por el sistema.

Para mas informacidn, consulte el item Consideraciones especiales para controladores e impresoras
fiscales.

Notas de débito con controlador fiscal

Si su sistema es una version fiscal, sélo podra emitir comprobantes fiscales notas de débito por una
impresora fiscal que esté preparada para emitir estos tipos de comprobantes. Para mas informacion,
consulte el item Comprobantes emitidos por Controlador e Impresora Fiscal

@ No se puede emitir estos comprobantes por ningun otro medio de impresién que no sea fiscal.

Si utiliza algun modelo de equipo fiscal que no emite comprobantes notas de débito, sélo podra registrar
en el sistema las notas de débito que se realicen en forma manual o registrar ajustes en las cuentas
corrientes de los clientes. Para ello, configure desde el proceso Talonarios, un talonario de tipo manual
para comprobantes 'DEB'. El sistema registrara, en estos casos, los comprobantes de débito pero no los
emitird por ningun destino de impresién.

Notas de crédito con impresora fiscal

Los comprobantes 'notas de crédito' son comprobantes no fiscales, por tal motivo pueden emitirse por
cualquier destino de impresién, incluso en aquellos controladores o impresoras fiscales que estén
preparados para emitir comprobantes no fiscales homologados notas de crédito.

Para los modelos fiscales que no estan preparados para tal fin, la Unica forma de emitir notas de crédito
sera a través de los destinos de impresidon que el sistema le ofrece para la emisién de cualquier
comprobante o informe.

Los modelos preparados para emitir estos comprobantes son:
HASAR 320F / 321F / 322F / 330F
HASAR 425F / 435F
OLIVETTI 320F
NCR 2008
EPSON LX-300+
EPSON FX-880

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Facturaciéon - 153



Axoft Argentina S.A.

Para emitir las notas de crédito por la impresora fiscal es necesario crear, desde el proceso Talonarios, un
talonario para créditos configurado para alguno de esos modelos.

No es posible generar un comprobante crédito que registre solamente un importe de I.V.A. Si necesita
registrarlo:

Genere las notas de crédito de sdlo I.V.A. en forma manual e ingréselas en el sistema, por medio de un
talonario no asociado a un equipo fiscal.

O bien,

Confeccione una nota de crédito para anular la factura y vuelva a generarla con los impuestos
correctos.

Es posible generar una nota de crédito en referencia a otro comprobante. En este caso, indique el
comprobante correspondiente, con el que quedara automaticamente imputado. Si el comprobante de
referencia es una factura y opta por cancelarla en forma total, se enviaran a la impresora fiscal todos los
datos de la factura para generar automaticamente la nota de crédito, sin posibilidad de modificar algun
dato. Si opta por no cancelarla totalmente, podra indicar uno por uno, los articulos a acreditar de la
factura correspondiente.

En cualquiera de los casos, siempre se imprime en el encabezado del comprobante, la leyenda:
"Comprobante Original N° :" en modelos HASAR / NCR / OLIVETTI

"Comp. Origen nro.:" en modelos EPSON

En caso de haber cargado un comprobante de referencia, se imprime a continuacién, su tipo y nUmero de
comprobante.

Con cualquier condicién de venta que utilice, siempre se imprime en el pie del comprobante la leyenda:

"IMPORTE TOT. $ " junto al total de la nota de crédito y debajo, las leyendas: "Firma........cccccceevvvinneennnnnnn.
Y "Aclaracion.....ccoviei e, "en modelos HASAR / NCR/ OLIVETTI.

"IMPORTE TOT. " junto al total de la nota de crédito y debajo, las leyendas "Firma y Aclaracién" en
modelos EPSON.

Estas leyendas se toman automaticamente de la memoria fiscal de cualquiera de estas impresoras
fiscales. El sistema no interviene en la impresion o no impresion de las mismas.

Cabe aclarar que, por mas que se utilice una condicién de venta contado para generar el comprobante,
no se detallan en el pie los correspondientes movimientos en el médulo Tesoreria. Unicamente se detalla
la descripcion de la condicion de venta utilizada.

Para mas informacién, consulte el item Consideraciones especiales para controladores e impresoras
fiscales.

Notas de crédito con controlador fiscal

Los comprobantes 'notas de crédito' son comprobantes No fiscales, por tal motivo pueden emitirse por
cualquier destino de impresion, incluso en aquellos controladores o impresoras fiscales que estén
preparados para emitir comprobantes No fiscales Homologados Notas de Crédito.

Si utiliza los modelos de controladores fiscales HASAR SMH-425F / 435F / 715F, EPSON TM-
2002AF+ / TM-U220A, NCR 3140, SAMSUNG SRP-270DF podra emitir tickets notas de crédito. Para el
resto de los modelos fiscales, como no estan preparados para tal fin, la Unica forma de emitir notas de
crédito sera a través de los destinos de impresion que el sistema le ofrece para la emision de cualquier
comprobante o informe.

Remitos - Numeracion e implementacion
Las impresoras fiscales HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F, OLIVETTI 320F, NCR 2008
, EPSON LX-300F+ / FX-880F permiten generar comprobantes no fiscales homologados remitos.

Mantienen para estos comprobantes un contador independiente, por lo tanto, en la generacién de los
remitos por estas impresoras se debera respetar la numeracién que indiquen.
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En estas impresoras, es posible generar Gnicamente remitos con letra 'X'. Esta informacion esta detallada
en en el Anexo II de la RG AFIP 259/98, donde indica que los remitos emitidos con controlador fiscal
deben llevar la letra 'X'. Por otro lado, también en el Art. 28 de la RG AFIP 1415/03, se excluyen a los
controladores de fiscales de emitir remitos con la letra 'R'.

Para comenzar a emitir remitos en el sistema por estas impresoras, debera crear un nuevo talonario con
letra 'X', 'R' 0 blanco (es indistinta la letra para el sistema, ya que imprimird en la hoja siempre la letra 'X').
También debera indicar '00000001' como proximo nimero, si hunca fueron emitidos remitos por estos
equipos o indicar el préximo nimero que corresponda, segln lo mencionado en el proceso Operacidon de
controladores fiscales. Consulte la configuraciéon de remitos en el proceso Talonarios.

Es importante remarcar que si genera remitos por estas impresoras, el disefio del comprobante es fijo,
con leyendas que se imprimen automaticamente y no pueden ser modificadas, como por ejemplo:

"Documento no valido como factura".

"Esto no es una factura, sino un remito de su mercaderia para su informacién y verificacion. Por favor,
no realice ninguna compra ni pago contra este documento".

"Exija su factura por su compra, locacién o servicio recibido. De no hacerlo, se arriesga a ser
sancionado".

En los modelos HASAR 320F / 321F / 322F / 425F, OLIVETTI 320F, NCR 2008, los Unicos datos que
se detallaran son:

Datos del cliente

Cantidad del articulo

Cadigo del articulo

Descripcién del articulo
Descripcidén adicional del articulo

Unidad de medida

En los modelos EPSON LX-300F+ / FX-880F, los Unicos datos que se detallaran son:
Datos del cliente
Cantidad del articulo

Descripcién del articulo

Para los remitos emitidos por todos los modelos mencionados de impresoras fiscales es posible configurar
el imprimir datos adicionales del articulo, a través de variables de impresiéon. Para mas informacion,
consulte el item Variables de Reemplazo.

@ Ante cualquier error de comunicacion, no se generara ningun comprobante como cancelado en el sistema, podra volver a
generarlo sin inconveniente, ya que se trata de comprobantes no fiscales.

Recibos - Numeracion e implementacion

Las impresoras fiscales que permiten generar comprobantes no fiscales homologados recibos de cobranza
son: HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F, OLIVETTI 320F, NCR 2008, EPSON LX-
300F+ / FX-880F.

En los modelos HASAR, OLIVETTI y NCR, estos comprobantes no mantienen un contador independiente;
por lo tanto, en la generacidon de los recibos por estas impresoras se enviara como texto el proximo
numero que corresponda en el sistema para ser impreso en el comprobante.

Los recibos de cobranza que se generen, saldran impresos con letra 'X', sin importar la letra del talonario
utilizada en el sistema, ya que la impresora asigna siempre esta letra en este tipo de comprobante.

No es necesario crear un nuevo talonario para los recibos, puede utilizarse el mismo hasta el momento.
Consulte la configuracién de recibos en el proceso Talonarios.
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Es importante remarcar que si genera recibos por esta impresora, el disefio del comprobante es fijo y los
Unicos datos que se detallaran son:

Datos del cliente.

Hasta 9 imputaciones de comprobantes (facturas, créditos, etc.) con nimero del comprobante,
fecha de vto. de la cuota e importe.

No se podra indicar medios de pago.
Imprime automaticamente el importe en letras.
No realiza transporte a otra hoja.

Tope de $999.999,99.

En el proceso Operacion de controladores fiscales no se informara el ultimo recibo generado, ya que
estas impresoras no poseen contador independiente para recibos de cobranza.

En los modelos EPSON, estos comprobantes si mantienen un contador independiente determinado por el
equipo (el mismo contador para los documentos no fiscales homologados remitos y notas de crédito).

Los recibos de cobranza que se generen, saldran impresos con letra 'X', sin importar la letra del talonario
utilizada en el sistema, ya que la impresora asigna siempre esta letra en este tipo de comprobante.

Es necesario crear un nuevo talonario para estos recibos. Consulte la configuracién de recibos en el
proceso Talonarios.

Es importante remarcar que si genera recibos por esta impresora, el disefio del comprobante es fijo, no
configurable y los Unicos datos que se detallaran son:

Datos del cliente.

Una sola linea de 60 caracteres como concepto del recibo.
No se podra indicar medios de pago.

Imprime automaticamente el importe en letras.

No realiza transporte a otra hoja.

Tope de $ 9.999.999,99.

Debido a los datos que el sistema tiene que enviar, se podran generar en el sistema, recibos -siempre
que en la memoria fiscal de la impresora se haya configurado un formulario de 10 o 12 pulgadas.

En el proceso Operacidon de controladores fiscales podra consultar el Gltimo recibo generado.

@ Ante cualquier error de comunicacion, no se generara ningun comprobante como cancelado en el sistema, podra volver a
generarlo sin inconveniente, ya que se trata de comprobantes no fiscales.

Version concomitante

Caracteristicas de esta version:

Emite comprobantes fiscales facturas / tickets / tickets-factura Unicamente por controlador o
impresora fiscal.

Genera comprobantes fiscales Unicamente en forma concomitante con controles y restricciones de
la R.G. 4104, 259 y 811.

Emite comprobantes fiscales débitos Unicamente por las impresoras fiscales HASAR 320F /
321F / 322F / 330F / 425F / 435F como impresora de facturas; OLIVETTI 320F, NCR 2008,
EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F en forma concomitante.

Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados
en forma manual o por otro medio.

No permite facturar en referencia a ningin comprobante remito.
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Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos y remitos) por cualquier destino de
impresidn, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F
como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

Version diferida

Caracteristicas de esta version:

Este producto es exclusivamente para aquellas actividades que declaren estar exceptuadas a la
concomitancia.

Emite comprobantes fiscales facturas / tickets / tickets-factura Unicamente por controlador o
impresora fiscal.

Genera comprobantes fiscales en forma concomitante con controles y restricciones de la R.G. 4104,
259y 811.

Genera comprobantes fiscales en forma diferida con referencia a remitos, permitiendo modificar y
borrar datos del articulo.

Emite comprobantes fiscales débitos Unicamente por las impresoras fiscales HASAR 320F /
321F / 322F / 330F / 425F / 435F como impresora de facturas; OLIVETTI 320F, NCR 2008,
EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F en forma concomitante.

Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados
en forma manual o por otro medio.

Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos y remitos) por cualquier destino de
impresidn, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F
como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

Version 963 concomitante

Caracteristicas de esta version:

Este producto es exclusivamente para aquellas actividades que declaren estar dentro de la R.G. 963,
pero que no estan exceptuadas a la concomitancia.

Emite comprobantes fiscales facturas / tickets / tickets-factura a cualquier categoria de cliente, por
controlador o impresora fiscal.

Emite facturas / tickets a cualquier categoria de cliente, por impresora comun.

Genera comprobantes fiscales por controlador o impresora fiscal en forma concomitante con
controles y restricciones de la R.G. 4104, 259 y 811.

Genera facturas / tickets en forma diferida, con referencia a remitos, Unicamente por impresora
comun.

Emite comprobantes fiscales débitos a cualquier categoria de I.V.A. por las impresoras fiscales
HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F como impresora de facturas; OLIVETTI
320F, NCR 2008, EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F en forma concomitante, y por
impresoras comunes.

Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados
en forma manual o por otro medio.

Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos y remitos) por cualquier destino de
impresion, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F
como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.
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Version 963 diferido

Caracteristicas de esta version:

Este producto es exclusivamente para aquellas actividades que declaren estar dentro de la R.G. 963, y
gue a su vez estadn exceptuadas a la concomitancia.

Emite comprobantes fiscales facturas / tickets / tickets-factura a cualquier categoria de cliente, por
controlador o impresora fiscal.

Emite facturas / tickets a cualquier categoria de cliente, por impresora comun.

Genera comprobantes fiscales por controlador o impresora fiscal en forma concomitante con
controles y restricciones de la R.G. 4104, 259 y 811.

Genera comprobantes en forma diferida con referencia a remitos, por impresora comun, impresora
fiscal o controlador fiscal, permitiendo modificar y borrar datos del articulo.

Emite comprobantes fiscales débitos a cualquier categoria de I.V.A. por las impresoras fiscales
HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F como impresora de facturas; OLIVETTI
320F, NCR 2008, EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F en forma concomitante, y por
impresoras comunes.

Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados
en forma manual o por otro medio.

Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos y remitos) por cualquier destino de
impresién, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F
como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

Consideraciones especiales para controladores e impresoras
fiscales

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones para implementar un controlador fiscal:

Mientras su controlador fiscal se encuentre en modo de entrenamiento podra emitir comprobantes
facturas "no fiscales" a modo de prueba. En los controladores fiscales podra realizar pruebas con
tickets 'T' a consumidores finales. En las impresoras fiscales HASAR / OLIVETTI 320F / NCR
2008, podra realizar facturas 'C' a consumidores finales. Para las impresoras fiscales EPSON
podra realizar pruebas de facturas a cualquier tipo de cliente. Esto es provisorio hasta que el
equipo se inicialice. De esta manera podra configurar desde el proceso Operacion del Controlador
Fiscal, datos que desee imprimir en el encabezado y cola del comprobante fiscal, ademas de los
datos obligatorios que se imprimen automaticamente de la memoria fiscal.

Si posee un controlador fiscal EPSON TM-2002AF+ / TM-U220A podra emitir Tickets Factura 'A' y
'B', siempre que tenga configurada la linea 50 del encabezado. Caso contrario, podra emitir sélo
Tickets 'T'. Esta linea debe configurarla en el momento de la inicializacion, caso contrario, lo puede
realizar algun técnico de EPSON en cualguier momento.

o Una vez que su controlador fiscal se encuentre inicializado, el primer paso a realizar
es la habilitacion del uso del mismo en el sistema, con el password provisto por Axoft
Argentina S.A. La habilitacién debera realizarla desde el proceso Habilitacion del
Controlador Fiscal.

Es importante que sincronice fecha y hora correcta de su sistema Tango y su controlador fiscal
antes de comenzar a emitir comprobantes fiscales. Podra realizarlo a través del proceso Operacion
del Controlador Fiscal.

Desde el proceso Talonarios debera definir los distintos talonarios de los comprobantes fiscales
(tickets, tickets facturas y facturas) que se emitirdn a través de su controlador o impresora fiscal y,
otros talonarios para los comprobantes no fiscales que se emitirdn a través de un impresor comun
(notas de crédito, remitos, etc.).

* Precios con mas de dos decimales en controladores fiscales...
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Los controladores fiscales y la impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F solo
aceptan dos decimales en los precios de los articulos. Esto acarrea errores de redondeo en los
calculos de la cantidad por el precio del articulo, cuando se configura en el sistema listas de precios
con mas de dos decimales. En este caso, los calculos verdaderos no coinciden con los realizados
por el controlador fiscal.

Para solucionar este inconveniente, el sistema automaticamente facturara aquellos articulos que
posean mas de dos decimales en sus precios en forma de lote. Esto quiere decir que se enviara al
controlador fiscal para cada articulo, el resultado de la operacién cantidad por precio unitario,
aclarandose en una leyenda adicional la verdadera cantidad facturada con el precio unitario
configurado en el sistema.

I?r Téngalo en cuenta para aquellos articulos que utilizan lineas adicionales, dado que al facturar en lote se utilizara
siempre una linea adicional.

* Precios con mas de cuatro decimales...

Las impresoras fiscales HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F, OLIVETTI 320F,
NCR 2008, TM-U220A estan preparadas para trabajar con 4 decimales en los precios de los items.
Si usted configura en el sistema, listas de precios con hasta cuatro decimales, el sistema no
facturara en lote. Realizara la facturacion en lote en los casos que utilice listas de precios con mas
de 4 decimales, tal como se describe el comportamiento en Precios con mas de dos decimales en
controladores fiscales.

* Numeraciéon de comprobantes en controladores fiscales...

Es importante aclarar que cualquier controlador fiscal mantiene una numeraciéon para comprobantes
tipo 'A' y otra numeracién distinta para comprobantes tipo 'B', 'C'y 'T". Por lo tanto, las
numeraciones de estos ultimos comprobantes se comparten.

Por ello, si usted emite habitualmente comprobantes 'B' y alternativamente emite comprobantes 'T',
el sistema le avisara en el momento de facturar, que la numeracién del talonario 'T' no corresponde
con la del controlador fiscal (el que asigna el nimero siguiente a la Ultima factura 'B' emitida) y da
opcion a actualizar el préximo nimero del talonario utilizado. De esta manera, se mantiene una
Unica numeracion para estos comprobantes.

I?r Si usted posee varios controladores fiscales, debera definir para cada uno de ellos, todos los talonarios necesarios
indicando correctamente el punto de venta (o sucursal).

+ Numeraciéon de comprobantes en impresoras fiscales...

Las impresoras fiscales HASAR, EPSON, OLIVETTI y NCR que emiten comprobantes fiscales
facturas y notas de débito mantienen un Unico contador para los comprobantes 'B' o 'C' y otro
contador para facturas y notas de débito 'A'. (Para mas informacién, consulte el item Comprobantes
emitidos por Controlador e Impresora Fiscal.) Por lo tanto, cuando emita facturas y notas de débito
'A', utilizaran la misma numeracion correlativa, al igual que las facturas y notas de débito 'B' o 'C".

Cuando usted emita facturas y notas de débito alternadamente, el sistema le avisara (cuando
vuelva a facturar) que el préximo nimero del comprobante a emitir quedoé desactualizado y le
propondra actualizarlo en el momento, sin que tenga que salir del proceso de facturacién para
modificarlo en el talonario. Lo mismo sucedera en controladores fiscales que emitan tickets 'T'y
alternadamente, tickets-factura 'B' o 'C'.

I?r Es importante remarcar que si usted posee varias impresoras fiscales, debera definir para cada una de ellas todos los
talonarios necesarios, indicando correctamente el punto de venta (o sucursal).

+ Comprobantes emitidos por el método alternativo manual...

El sistema le brinda ademas, la posibilidad de registrar aquellos comprobantes que se emitieron en
forma manual por medio de un talonario manual alternativo, en el caso de facturaciones superiores
a 5000 pesos o falla en el controlador fiscal o impresora fiscal. También le permite registrar
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comprobantes de débito, en los casos que necesite realizar ajustes en las cuentas corrientes de

clientes.

Para poder registrar estos comprobantes debe crear un talonario nuevo e indicar que se utilizara
en "forma manual". Luego, indique su numeracidn, punto de venta o sucursal y el tipo de
comprobante 'FAC' o 'DEB' (de acuerdo al proceso en que se utilizara).

#1

Los talonarios que defina en reemplazo del equipo fiscal debe configurarlos con el mismo numero de punto de venta o
sucursal y completar el campo Cédigo de controlador fiscal con el codigo del equipo fiscal que reemplaza. Consulte el

codigo de su equipo fiscal en el proceso Habilitacion de controladores fiscales.

Aclaramos que estos comprobantes no se imprimen por ningun medio, sélo se da la posibilidad de
registrarlos en el sistema para que puedan figurar en las estadisticas de ventas, cuentas corrientes

de clientes, I.V.A. Ventas, etc.

Ej. Ejemplo de definicion de un Talonario

| Campo | Valor

| Numero de Talonario: | 1

| Descripcion: |Ta lonario manual (EPSON TM-300)
|Ta|onario Manual: |S

|Asociado a Cont. Fiscal: | 0 - Sin controlador fiscal
|Tipo Asociado: |T

| Copias comprobante (imp. Hasar) |

| Sucursal asociada: | 0001

| Comprobante: | FAC

| Destino de impresidn: |

| Cantidad maxima de iteraciones: | 100

| Duplicidad de comprob.(RG.100-241/98): | N

| Primer niimero habilitado: | 00000001

| Ultimo nimero habilitado: [ 99999999

| Préximo nimero a emitir: | 00000001

| Edita numeracion: | S

| Fecha de vto.: |

| Cddigo de controlador fiscal: | PEA0000123

| Cédigo de Autorizacion de impresion: |

+ Impresion de las formas de pago...

Ventas al Contado

Para la emisidn de comprobantes fiscales factura o ticket-factura con la condiciéon de venta contado,
se podra incluir en el pie del comprobante sus diferentes formas de pago. Para ello, es necesario

configurarlo en Parametros Generales de Ventas.

Las formas de pago a imprimir seran las descripciones de las correspondientes cuentas de
Tesoreria que se utilicen para efectuar el pago. La longitud de la descripcién no debe ser mayor a
25 caracteres para los modelos de EPSON, o mayor a 24 caracteres para los modelos de HASAR
(téngalo en cuenta al detallar las descripciones de las cuentas de Tesoreria).

De acuerdo al modelo de controlador o impresora fiscal sera la cantidad de formas de pago que

podra incluir en los comprobantes.

Para EPSON TM-300A/F se podran utilizar hasta 3 formas de pago al contado. Se
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detallardan debajo de la palabra 'TOTAL'. Abajo de esas formas de pago, se imprimira
automaticamente 'SU VUELTO' con el importe del vuelto calculado.

Para HASAR SMH/P-614 se podran utilizar hasta 3 formas de pago al contado. Se
detallaran debajo de la palabra 'TOTAL'. Debajo de esas formas de pago, se imprimira
automaticamente 'CAMBIO' con el importe del vuelto calculado.

Para EPSON TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+ / T285F / U950F / U220A, SAMSUNG
SRP-250DF / SRP-270DF, NCR 3140, se podran utilizar hasta 4 formas de pago al
contado. Se detallardn debajo de la palabra 'TOTAL'. Debajo de las formas de pago, se
imprimird automaticamente 'SUMA DE SUS PAGOS' y 'SU VUELTO' con el importe del vuelto
calculado.

Para HASAR SMH / P-615F / PR4F / 425F / 435F como impresora de tickets, OLIVETTI-
PR4F, se podran utilizar solamente 4 formas de pago al contado. Se detallaran debajo de la
palabra 'TOTAL' y 'RECIBIMOS'. Estos modelos no imprimen ni calculan vuelto en los ticket-
factura, si lo realiza en los tickets.

Para HASAR SMH / 320F / 321F / 322F / 425F / 435F como impresora de facturas,
OLIVETTI-320F y NCR- 2008 se podran utilizar solamente 4 formas de pago al contado. Se
detallaran debajo de la palabra 'RECIBIMOS'. El vuelto, en caso de existir, se imprimira
debajo junto a la palabra 'Cuenta Corriente'.

Para la impresora fiscal EPSON Modelo LX-300F se podra detallar solamente 1 forma de
pago al contado cuando se configura el formato de hoja de 12 pulgadas basico. Para el resto
de los formatos de hoja (8, 8x6, 9, 10, 12 pulgadas y 12 pulgadas extendido) se podran
detallar, debajo de la palabra 'RECIBIMOS', 4 formas de pago. Debajo, se imprimira siempre
automaticamente 'SUMA DE SUS PAGOS' y 'SU VUELTO' con el importe del vuelto calculado.

Para la impresora fiscal EPSON Modelo LX-300F+ / FX-880F se podran detallar, debajo de
la palabra 'RECIBIMOS', 4 formas de pago (para cualquier formato de hoja de estos
modelos). Debajo, se imprimirdn automaticamente las leyendas 'SUMA DE SUS PAGOS' y 'SU
VUELTO' con el importe del vuelto calculado.

I?r En todos estos casos se imprimira, en el pie de la factura, la descripcion de la condicién de venta utilizada.

En caso de utilizarse una cuenta de tipo Tarjeta, la descripcién se truncara a 11 caracteres,
imprimiéndose a continuacién el nimero de cupdn ingresado.

Tenga en cuenta que para cada cuenta de tipo Tarjeta se imprimira el nimero del primer cupdn
ingresado. En caso de ser necesario ingresar varios cupones, debe ingresar un cupdn por cuenta.

Ventas en Cuenta Corriente

Al facturar con una condicion de venta cuenta corriente, de acuerdo al modelo de equipo fiscal que
utilice, se imprimiran diferentes leyendas.

Para cualquier modelo de controlador fiscal, se imprime siempre debajo de la palabra 'TOTAL', la
descripcion de la condicidn de venta utilizada.

Para las impresoras fiscales HASAR SMH / P-320F / P-321F / P-322F / P-330F, HASAR 425F /
435F como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008 y EPSON LX-300F+ / FX-880F se
imprime siempre debajo de la palabra 'RECIBIMOS', la leyenda 'Cuenta Corriente' con el importe
total de la factura.

Para la impresora fiscal EPSON Modelo LX-300F, se imprime solamente y en forma automatica la
palabra 'RECIBIMOS'.

@ En todos estos casos se imprimira, en el pie de la factura, la descripcion de la condicién de venta utilizada.
@ Si no posee el mddulo Tesoreria y utiliza impresoras fiscales, es importante que active en Parametros Generales, el
campo Imprime formas de pago, con cualquier condiciéon de venta que utilice. Esto hara que se imprima en el pie de la

factura, el medio de pago utilizado con la condicién de venta del comprobante.
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Si no activa el parametro, la impresora fiscal imprimira en estos casos una leyenda por defecto
debajo de la palabra 'Recibimos'.

En HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F como impresora de facturas,
OLIVETTI 320F, NCR 2008 imprimira 'Cuenta Corriente' con el importe total de la factura,
aunqgue haya utilizado una condiciéon de venta contado.

En EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F imprimira 'SU PAGO', 'SUMA DE SUS PAGOS' y
'SU VUELTO' con el importe total de la factura, aunque haya utilizado una condicidon de venta
cuenta corriente.

+ Cantidad de copias de facturas en impresoras fiscales...

La impresora fiscal HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F como impresora de
facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008 permite realizar facturas en original, duplicado, triplicado y
cuadruplicado. La configuracidon se realiza en el proceso Talonarios.

La impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F solamente realiza facturas en
original, no realiza copias. Si necesita realizar copias de la factura, debera utilizar papeles con
carbonico o algun otro tipo de papel especial.

+ Tipos de hojas para impresoras fiscales...

Las impresoras fiscales HASAR, OLIVETTI y NCR permiten trabajar con facturas de formulario
continuo y hojas sueltas A4.

La impresora fiscal HASAR 425F / 435F como impresora de facturas permite trabajar con papel de
formulario continuo y hojas sueltas (formato factura) y, como impresora de tickets, papel en rollo.

El formato de hoja es Unico y puede solicitar al Departamento de Servicios de AXOFT ARGENTINA
S.A., la mascara del comprobante para ser enviado a la imprenta.

Es aconsejable no utilizar hojas sueltas para emitir facturas con mas de una copia (duplicado,
triplicado y cuadruplicado), ya que pueden ocurrir problemas con respecto a la carga de hojas en
forma manual cuando se haya encendido la alarma de 'falta papel'.

También aconsejamos no utilizar hojas sueltas con la emisiéon de facturas sin copias; ya que al
terminar la impresidn de la factura y al encenderse la alarma de 'falta papel', es necesario después
de cargar una nueva hoja, salir del proceso de facturacién y volver a ingresar al mismo para que se
detecte que la alarma no esta activa y permita hacer una nueva factura.

En la impresora fiscal de facturas HASAR, cuando se acaba de imprimir una factura en hoja suelta
pero la hoja no es expulsada totalmente, suenan dos bips como advertencia seguidos de un
periodo de silencio, mientras parpadea el led EN LINEA. En este caso, oprima el boton CARGAR /
SACAR, con lo que la hoja sera eyectada del equipo y éste seguira operando normalmente.

La impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F permite trabajar con facturas de
formulario continuo y hojas sueltas A4.

Aunque esta impresora solamente realiza facturas sin copias (sélo original), tenga en cuenta los
mismos consejos que para las impresoras de facturas HASAR.

En la impresora fiscal EPSON es necesario configurar un formato de hoja antes de comenzar a
trabajar con ella.

Para el modelo EPSON LX-300F, el sistema permite configurar los tamafios de hoja de 8, 8x6, 9,
10 y 12 pulgadas.

Para el modelo EPSON LX-300F+ / FX-880F, el sistema permite configurar los tamafios de hoja
de 8, 10 y 12 pulgadas. Para mas detalles, consulte el proceso Operacion.

Stock de Otras Sucursales

Consulte, desde este proceso, el saldo de stock de un articulo existente en las distintas sucursales de la
empresa.

Articulo: ingrese el articulo cuyo saldo quiere consultar. Puede hacerlo ingresando el cédigo, la descripcion
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, €l sinénimo o el cddigo de barras del articulo. Seleccione el criterio de busqueda haciendo clic en el botén

% o desde el menl contextual (pulsando el botén derecho de su mouse).

Articulos con escalas: para ingresar un articulo mediante su cddigo base, haga clic sobre el icono
Articulos con escalas. A continuacidn, seleccione el cddigo base a utilizar y luego, la escala 1 y la escala 2.
Por ultimo, pulse el botdn Aceptar.

Sucursales: indique las sucursales a consultar.

Muestra depoésitos con saldos en cero: tilde esta opcién cuando necesite consultar todos los depdsitos.
De lo contrario, s6lo se muestran los depdsitos que tengan saldo mayor a cero en alguna de las
siguientes columnas: stock actual, stock comprometido o en mercaderia a recibir.

Consulta stock en linea: tilde esta opcion para conocer el saldo actual registrado en cada depdsito de
cada sucursal; de lo contrario, el sistema exhibe los Ultimos saldos registrados en casa central.

Pulse el botdn <Consultar> para efectuar la consulta.

En el caso de no poder conectarse con casa central, el sistema emite el siguiente mensaje: "No se pudo
conectar con Casa Central. Verifique que los datos de conexidon sean correctos y que la conexion a
Internet se encuentre disponible."

Para verificar que los datos de conexidn sean correctos, tenga en cuenta las indicaciones que
mencionamos a continuacion.

En Casa Central: deben estar completos los datos de conexion a cada una de las sucursales (proceso
Actualizacién de Sucursales en el menu Archivos del médulo Central).

En la Sucursal que realiza la consulta: deben estar completos los Datos para conexion a Casa Central
(proceso Parametros generales en el menu Archivos del médulo Conexién a Casa Central).

Tenga en cuenta que el usuario ingresado en el campo Usuario de conexion debe tener permiso para
ejecutar el proceso Stock de Otras Sucursales en el sistema destino.

Grilla de saldos: el sistema muestra el saldo del articulo desglosado por sucursal y depdsito.
Para cada depdsito se detalla el saldo en stock, la cantidad comprometida y la cantidad a recibir.
La columna fecha de actualizacion puede mostrar:

La fecha y hora de actualizacidon del saldo (cuando es obtenido desde Central).

El texto "en linea" (cuando se trata de un saldo obtenido directamente de la sucursal).

El texto "sin informacién" (cuando no es posible obtener el saldo de la sucursal ni existen saldos
registrados en la casa central).

Es posible acceder a la consulta de stock de otras sucursales desde los procesos de Facturas, Notas de
Débito, Notas de Crédito, Consulta de Precios y Saldos de Stock, mediante la tecla de funcion <Alt + I> -
Consulta de Stock Intersucursales.
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Cuentas corrientes

Estos procesos permiten registrar todos los comprobantes que afectan las cuentas corrientes

deudoras, que no se generan en los procesos de facturacion.

Las cuentas corrientes deudoras son bimonetarias. Por lo tanto, en cualquier momento puede visualizar

la expresién de la cuenta corriente en moneda corriente o en moneda extranjera.

Para ello, cada comprobante se registra en ambas monedas, con excepcion de los comprobantes por

diferencia de cambio.

Factura ‘

Comprobantes de Ctas_ Cles.

. { NiDébito * ‘

DEBITA

. : DEBITA
Comprobanbe b N i
por £ ) Cla. Cle Cla. Che
Diferencia Moneda Corenta Moneda Exlranjera
i i AGREDITA

ACREDITA
‘ Recibo l

M Crddfilo * ‘

* Que no sean por diferencias de cambio
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Composicion inicial de saldos

Mediante este proceso se define la composicién inicial del saldo en la cuenta corriente de cada
cliente.

Definir la composicidn inicial implica ingresar todos aquellos comprobantes del cliente que no se
encuentren cancelados, y que conforman el saldo de ese cliente al momento de comenzar a utilizar el

sistema.
@ Los saldos iniciales son muy Utiles para la puesta en marcha del sistema.
@ Tenga en cuenta que todos estos comprobantes no seran incluidos en el informe LV.A. Ventas, informes legales, estadisticas
de ventas . Unicamente formaran parte de los informes y procesos referidos a cuentas corrientes.

Usted puede comenzar a facturar sin haber ingresado los comprobantes de carga inicial, ya que éstos
pueden ser registrados en cualquier momento.

Todos los importes de los comprobantes se ingresan en moneda 'Corriente’' o 'Extranjera contable'. Para
cada comprobante, indique la cotizacion correspondiente para obtener los valores en la otra moneda
('Extranjera contable' si la moneda del comprobante es 'Corriente' o viceversa).

Los comprobantes que se ingresan a través de este proceso son:

Facturas: el cddigo que corresponde a este comprobante es 'FAC'.

Recibos: el cédigo que corresponde a este comprobante es 'REC'. Es necesario ingresar Unicamente los
recibos de cobranzas generadas por cobros a cuenta que se encuentren pendientes de imputaciéon a
facturas.

Notas de Crédito y Notas de Débito: es necesario que se definan previamente, a través del proceso
Tipos de Comprobante en el menu de Carga Inicial, los tipos de comprobante a utilizar. Los cédigos que
correspondan a estos tipos de comprobante seran los definidos por usted.

En el caso de existir dentro de la composicidn inicial del saldo de un cliente una factura parcialmente
cancelada, solo debe ingresar el comprobante por el importe pendiente.

Las notas de débito y crédito que se ingresen pueden ser imputadas a las facturas que le dieron origen,
por lo que estas facturas se incorporaran antes que las notas de débito y de crédito. En este caso, una
vez finalizado el ingreso del registro correspondiente a la nota de débito o crédito, aparecera el simbolo
"*" en el registro del comprobante de referencia. Este simbolo indica que para ese comprobante no
pueden ser borrados ni modificados los campos Tipo de Comprobante y Numero de Comprobante, ya que se
encuentran relacionados a otro comprobante. En este caso, modifique o anule primero la imputacion de
referencia en la nota de crédito o débito.

En este proceso se ingresaran los siguientes datos:

Saldo: indique el saldo de la cuenta del cliente a la fecha de ingreso de la composicidn inicial. Si el saldo
del cliente es acreedor, ingrese el importe con signo negativo. Tenga en cuenta que el saldo esta
expresado en la moneda segun la definicidn del campo cldusula moneda extranjera del cliente.

Fecha de Saldo: indique la fecha del saldo inicial de la cuenta del cliente. Si ya hay comprobantes
registrados en el sistema, esta fecha debe ser anterior a la fecha de todos los comprobantes del cliente
que se encuentren registrados.

Diferencia: en este campo el sistema ira desplegando la diferencia entre el campo Saldo y los importes
de los comprobantes que se van ingresando en este proceso. Esto tiene la finalidad de controlar la
correcta composicién del saldo.
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Detalle de comprobantes que componen el saldo: en esta seccidon se ingresan los comprobantes
pendientes del cliente.

Moneda: seleccione la moneda ('Corriente' o 'Extranjera contable') de cada uno de los comprobantes que
componen el saldo.

Cotizacion: ingrese la cotizacion de origen del comprobante, siempre y cuando éste no haya sido
originado por diferencia de cambio, en cuyo caso la cotizacion es cero. Esta cotizacidon se utiliza para
componer el saldo del cliente en la otra moneda (‘Extranjera contable' sila moneda del comprobante es
'Corriente' o viceversa).

En la definicion de tipos de comprobante, el campo Registra Diferencia de Cambio permite parametrizar si
un tipo de comprobante es utilizado para representar las diferencias de cambio.

La ventana que contiene las columnas Fecha de Vencimiento e Importe al Vencimiento sera activada
Unicamente en los casos en que se ingrese como tipo de comprobante (columna T/C) el cédigo
'FAC' (correspondiente a facturas). El importe al vencimiento esta expresado en la moneda del
comprobante.

Los campos Tipo de Comprobante de Referencia y Niumero de Comprobante de Referencia seran activados
cuando el tipo de comprobante corresponda a una nota de crédito o nota de débito.

Ingreso de cobranzas

Este proceso emite y registra recibos, imputados o a cuenta, actualizando la cuenta corriente del
cliente y el estado de cada comprobante afectado.

El sistema valida que la fecha del recibo sea posterior a la Fecha de cierre para comprobantes definida en el
proceso Parametros generales del médulo Tesoreria.

Cada ingreso de cobranza genera, automaticamente, los movimientos correspondientes en el mddulo
Tesoreria.

Para registrar una cobranza, se ingresaran en primer término, los datos generales y la imputacion del
recibo (facturas, notas de crédito, notas de débito), pudiendo modificar el importe a cancelar (siempre
que no exceda el total a cancelar del comprobante).

Antes de pasar a la imputacion, indique si el recibo se confecciona en moneda corriente o extranjera.

Si en el proceso Parametros generales usted eligid la opcién 'Automatica’ en el pardmetro Modo de
Imputacion de Comprobantes, podra invocar la ventana de seleccién de comprobantes a cancelar mediante
la tecla de funcidén <F3> - Selecciona Comprobante.

Es posible imputar facturas de otros clientes cuando el cliente del recibo pertenece a un grupo

empresario.
@ Si utiliza el modo de imputacion 'Automatica’ y realiza un recibo imputando por grupo empresario, el sistema aplicara la misma
funcionalidad que para el modo de imputacion 'Por orden de carga'. Para mas informacion, consulte el proceso Parametros
generales.

Si se encuentra instalado el médulo Tesoreria y la cobranza se realiza en dos monedas, confeccione dos
recibos por separado, uno en cada moneda.

Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo
Comprobantes emitidos por controlador e impresora fiscal.

Si en la configuracién del TYP de recibos se agregd la variable de control @Transporte = S, se utilizaran
tantos formularios como sean necesarios para imprimir toda la informacion.

En caso de integrar con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para integracion contable), el asiento
contable se generard si el tipo de comprobante y pardmetros contables del médulo Tesoreria fueron
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configurados para ello. Para obtener mayor informacién sobre la generacién del asiento contable, acceda
a Imputacién contable con Astor

<Ctrl + F4> - Otros formularios

Esta funcidn esta disponible si el cursor esta posicionado en cualguier campo del encabezado (excepto el
campo Talonario) o bien, en el sector de imputacion.

En el momento de realizar la impresion del comprobante se considera, por defecto, el formulario habitual
asociado al talonario.

Usted puede elegir otro formulario de impresion, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la
funcion Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

Imputacion

Comprende el ingreso de los comprobantes afectados. Estos comprobantes pueden ser: facturas, notas
de débito o notas de crédito (que se encuentren sin imputar). En el caso de facturas, se ingresara en
forma adicional la fecha de vencimiento a cancelar. Para todos los casos se indicara el nimero de
comprobante y el importe a cobrar o a acreditar (créditos).

Los valores posibles para el Tipo de Comprobante son "FAC" para facturas o cualquiera de los definidos en
el proceso Tipos de Comprobante (créditos y débitos).

Al ingresar el tipo de comprobante y pulsar <Enter> en el nimero de comprobante, se abre una ventana
con los comprobantes del tipo seleccionado correspondientes al cliente. En el caso de facturas, al pulsar

<Enter> en la fecha de vencimiento, se presenta una ventana con la fecha de vencimiento, el importe y

el estado de cada vencimiento.

Para clientes con cldusula moneda extranjera contable, en la seleccion del comprobante es posible visualizar
los comprobantes pendientes, mostrando sus totales en moneda corriente y extranjera. Seleccionado el
comprobante, el sistema propone el importe pendiente en la moneda en la que se ingresa el recibo.

El ingreso de imputaciones en el recibo no es obligatorio, ya que éstas pueden ingresarse posteriormente
a través del proceso Imputacion de Comprobantes. No obstante, es recomendable ingresar
correctamente las imputaciones para una mejor visualizacién de la composicion de las cuentas corrientes.

@ Alingresar recibos, indique las facturas afectadas en la cobranza.

Si el comprobante seleccionado fue exportado al médulo Central, se exhibird un mensaje y no podra
imputar el comprobante. Recuerde que los comprobantes de facturacion exportados son aquellos cuya
cobranza se realiza en la casa central.

Pulse <F7> para ingresar las retenciones (RET) o las constancias provisionales de retenciéon (CPR)
recibidas durante la cobranza.

@ La fecha contable de la retencion debe ser mayor a la fecha de cierre definida en el proceso Parametros Generales.

Es posible asignar o modificar la provincia correspondiente a la retencidon de Ingresos Brutos.

El sistema pedira su confirmacion en caso que el importe total de retenciones sea superior al total del
recibo.

Una vez ingresados los comprobantes o bien, si no es necesario ingresar imputaciones, pulse <F10>
para continuar con la confeccién del comprobante.

Para mas informacion consulte Constancias Provisionales de Retencion.
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Aclaraciones sobre notas de débito y crédito

Si se imputa un grupo de comprobantes en el recibo, las notas de crédito o débito que se encuentren
debajo de una factura seran asociadas automaticamente a la factura. Por ello, el orden de los renglones
es de importancia si se imputan varios comprobantes. Siempre ingrese primero la factura y a
continuacioén, los créditos y débitos que se le quieran asociar, y asi sucesivamente. De todas maneras, las
imputaciones generadas pueden consultarse y modificarse mediante el proceso Imputacién de

Comprobantes.

Tenga en cuenta que no puede imputar notas de débito o crédito de un cliente a facturas de otro cliente.
Si bien es posible incluir en un recibo Unicamente notas de débito y/o crédito, el sistema no genera la

imputacidn en forma automatica, quedando bajo su responsabilidad la imputacién de estos comprobantes
mediante el proceso Imputacidn de comprobantes.

Movimiento de Tesoreria
Luego de confirmar los datos de la primer pantalla, se visualizara la pantalla de movimientos del médulo
Tesoreria para registrar un "Ingreso de Comprobante" de clase 1 (cobros).
Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

@ Si desea efectuar cobranzas con tarjetas de crédito consulte {Como realizar cobros con tarjetas? en la guia sobre tarjetas de
crédito y débito.

El sistema permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la moneda
en la que se haya emitido la factura.

@ Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma directamente desde Tesoreria
(a excepcion de la moneda extranjera que se toma del recibo y no es modificable durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de cobro en
moneda corriente y extranjera. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su moneda
de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

Ei Por ejemplo: si ingresa un recibo en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el total del
“ recibo en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el sistema se
encargara de ajustarla durante la grabacion del comprobante.

@ La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacion.

Si el total cobrado supera al total a cobrar, el sistema le permite considerar esa diferencia como un cobro a
cuenta en la cuenta corriente.

Cabe recordar que la forma en que se visualiza esta pantalla depende del valor indicado en el parametro
Cobro en Efectivo del perfil utilizado.

El sistema propone por defecto las cuentas de Tesoreria asociadas a los cddigos de retencidon ingresados
durante la cobranza (siempre que el recibo sea en moneda local).

Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Por otra parte, si esta activo en el médulo Tesoreria el pardmetro general 'Asigna Subestados a Cheques
de Terceros'y la operacion incluye cheques, se asignhara automaticamente a cada uno de los cheques el
subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacién, consulte en el médulo
Tesoreria, el item Parametros Generales.

Al completar el recibo, pulsando la tecla <F10> aparecera una pantalla de ingreso de documentos. En el
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caso de haberincluido documentos dentro de las formas de pago, este ingreso permite detallar los
documentos emitidos y sus fechas de vencimiento con la finalidad de mantener su seguimiento. Indique
para cada uno, el cddigo de cuenta de Tesoreria asociada.

Los documentos se ingresaran en la moneda en que se emita el recibo. El sistema los registrara en su
moneda de origen y actualizara el saldo correspondiente. Para més informacion sobre estos conceptos,
consulte el item Consulta de Cuentas Corrientes - Actual.

Una vez que se confirma el ingreso de datos mediante la tecla <F10>, el sistema da opcién a imprimir el
recibo segun el formato definido por usted con el nombre RECC.TYP.

Diferencias de cambio automaticas en recibos

Para que se genere una diferencia de cambio, el recibo tiene que estar imputado y el cliente estar
definido con cldusula moneda extranjera. Ademas, sdlo se generara el comprobante si su fecha de
emision es posterior a la fecha de cierre para comprobantes de facturacion. El recibo puede ser ingresado
en moneda corriente o extranjera.

Si el cliente fue definido con clausula moneda extranjera contable y las cotizaciones de los comprobantes
imputados difieren con respecto a la cotizacidn del recibo que se estd confeccionando, al finalizar el
ingreso de datos usted tendra opcion de generar el comprobante por diferencia de cambio en forma
automatica.

Sino se desea generar en ese momento el comprobante, se puede emitir posteriormente a través de los
procesos Notas de Crédito y Notas de Débito.

Cuando se generan diferencias de cambio mediante este proceso, tenga en cuenta los siguientes puntos:

Si se generan débitos o créditos mediante este proceso, no se imprimen en ese momento. La
impresion se realizara por el proceso Emisién de Diferencias de Cambio.

Usted indicara con qué talonario se numera cada tipo de comprobante.

Para el calculo de impuestos en la diferencia de cambio, son 2 los criterios posibles de elegir: Todos
los del comprobante original o bien, Alicuota de I.V.A. a ingresar. En el primer caso, la diferencia de
cotizacion incluira todos los impuestos calculados en la factura. Si en cambio elige la segunda
opcidn, la diferencia de cotizacidn incluird sdlo la alicuota ingresada en esta pantalla.

No olvide emitir el comprobante antes de imprimir otro comprobante que utilice el mismo talonario,
ya que puede dar lugar a problemas en el uso de comprobantes preimpresos.

@ H sistema no genera diferencias de cambio en forma automatica cuando ingresa recibos con imputaciones entre distintos
clientes de un grupo empresario.

Seleccionador de comprobantes

Usted tiene la posibilidad de elegir aquellos comprobantes con estado 'Pendiente' o 'A Cuenta' para
realizar su cancelacién.

Los comprobantes se presentan ordenados por fecha de vencimiento, tomando como fecha inicial, la mas
antigua. Para los comprobantes de débito y crédito, se considera la fecha de emision.

La imputacién se realiza en base a los comprobantes seleccionados.

Comando Archivo

Actualizar: permite visualizar los datos en la grilla en base a los filtros aplicados.
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Comando Opciones

.. . . . .
Seleccionar todos: permite seleccionar todos los comprobantes cargados en la grilla. Usted puede
desmarcar, individualmente, los que no corresponda.

[ . . L .
Deseleccionar todos: elija esta opcion para desmarcar todos los comprobantes cargados en la grilla.

Enviar Grilla a Excel: es posible grabar un archivo xlIs con la informaciéon de la grilla.

Comando Configuracion

Activar Carga de Comprobantes: al hacer clic en este botdn, se muestran todos los comprobantes
pendientes. Esta configuracion se graba en el editor de registro de su PC. Mientras esté activo, cada vez
que acceda al seleccionador de comprobantes, usted visualiza todos los comprobantes pendientes.

EI Restablecer filtros: elimina los filtros indicados en la grilla y muestra todos los comprobantes
pendientes de cancelar.

Filtros

Para mayor facilidad en la seleccién de comprobantes en la grilla, puede definir los siguientes filtros:
Por Fecha: es posible indicar un rango de fechas de emision de los comprobantes a incluir en la grilla.

Por Fecha de Vencimiento: cuando el tipo de comprobante seleccionado es factura, puede indicar un
rango de fechas de vencimiento de las cuotas. Esta seleccidon es excluyente con respecto a la fecha de
emision de comprobantes.

Por Importe: permite ingresar un importe minimo y un importe médximo a contemplar para la visualizacién
de los comprobantes. Indique ademas, el tipo de moneda para los importes ingresados (corriente o
extranjera contable).

Por Tipo de Comprobante: indique el rango de tipos de comprobante a incluir (facturas, créditos, débitos).

Por Nimero de Comprobante: siempre que seleccione un Unico tipo de comprobante, puede definir un
rango de nimeros de comprobante.

Contenido de la grilla

Los datos a visualizar en la grilla de seleccidon de comprobantes son los siguientes:

Seleccionado: marque este campo para seleccionar un comprobante en particular.

Para afectar toda la grilla, utilice las opciones Seleccionar todos o Deseleccionar todos.
Tipo: corresponde al tipo de comprobante asociado a cada nota de crédito, nota de débito y factura.

Numero de Comprobante: letra y nUmero de cada comprobante a cobrar.
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Vencimiento: fecha de la cuota a cobrar correspondiente al tipo de comprobante 'factura’.

Moneda: moneda de origen del comprobante. Se exhibe 'CTE' para la moneda corriente y 'EXT' para la
moneda extranjera.

Pendiente: exhibe el importe pendiente del comprobante (cuando se trata de notas de crédito y notas
de débito) o de la cuota a cobrar (cuando se trata de una factura).

Importe Original: importe de la cuota a cobrar (cuando se trata de una factura) o del comprobante
(cuando se trata de notas de crédito y notas de débito). Se expresa siempre en moneda corriente. Para

|
visualizar este importe, haga clic en el botén _Ell de la columna Pendiente.

Pendiente en Unidades: este importe es igual al de la columna Pendiente, pero reexpresado en moneda
extranjera segun la cotizacion ingresada.

Unidades de Origen: este importe es igual Importe Original, pero reexpresado en moneda extranjera

|
segun la cotizacion ingresada. Para visualizar este importe, haga clic en el botdn .Ell de la columna
Pendiente en Unidades.

Emision: fecha en la que se dio de alta el comprobante en el sistema.

Importe a Cobrar: al seleccionar un comprobante (haciendo clic con el mouse en el campo Seleccionado y
dejandolo marcado), el sistema propone en la columna Importe a Cobrar, su importe pendiente. En el caso
de una cancelacion parcial, usted puede modificar el importe, asignando el que corresponda cobrar.

Saldos: los saldos representan la sumatoria de cada una de las columnas.

@ Los comprobantes correspondientes a créditos se informan con saldo negativo.

Contenido del pie de la grilla

Seleccionados: cantidad de comprobantes a cancelar.
A Cobrar: saldo a cancelar mediante el recibo, de acuerdo a lo indicado en la columna Importe a Cobrar.

A Cobrar en Unidades: importe a cobrar reexpresado en moneda extranjera, segun la cotizacion
ingresada.

Moneda: indica la moneda seleccionada para la emision del recibo.
Cotizacion: cotizacion ingresada para la moneda extranjera.

<Alt + O> - Clasificacion de comprobantes

Invoque esta tecla de funcién para asignar una Clasificacion al Recibo.

Esta opcidon se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes en
Pardmetros Generales, y a su vez clasifica Recibos de Cobranza.

Podra visualizar sélo los cdédigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante, y que se
encuentren a su vez habilitados y vigentes.
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Al general el comprobante, el sistema propone la clasificacion habitual para Recibos de Cobranzas
(configurada en Parametros Generales). Usted podra modificarla por otra que se encuentre habilitada
para este comprobante, presionando la tecla de funcion <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacién en forma obligatoria en el
comprobante que se estd generando. Para ello debe configurar en Pardmetros Generales el campo
Clasifica Comprobantes.

@ Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificacion de Comprobantes o Reclasificacion
de Comprobantes.

Para mas informacion consulte el item Clasificacién de Comprobantes.

<F8> - Edita Leyenda

Invoque esta funcién, desde cualquier sector de la pantalla, para ingresar una leyenda u observacién
para el recibo en edicion.

Esta no quedara registrada en el recibo, pero si podra imprimirla utilizando la variable de impresion @LY
(la misma utilizada para la impresion de la leyenda de la cotizacion).

Imputacion de comprobantes

Este proceso permite realizar las imputaciones de todos aquellos comprobantes que no se encuentren
aplicados, ademas de consultar o modificar las imputaciones existentes.

Nos referimos a "imputaciones" como la relacidn que se establece entre los recibos, notas de débito y
notas de crédito con una factura de origen. Esta imputacion permite relacionar los comprobantes para
afectar los saldos de la factura y realizar la composicidn de las cuentas corrientes.

Cliente a analizar

Lo primero a decidir es si analiza la cuenta corriente de un cliente en particular o la de todo un grupo
empresario.

Imputa: si el cliente pertenece a un grupo empresario puede indicar si desea imputar comprobantes
(recibos) de otros clientes del grupo a facturas propias.

Filtro: esta opcion le permite trabajar Unicamente con los comprobantes no cancelados (pendientes).

Clausula: este dato se completa en forma automatica, segun la definicion del campo Cldusula moneda
extranjera contable del proceso Clientes.

Moneda: este campo se habilita sélo si el cliente tiene asignada cldusula moneda extranjera contable. En
ese caso, seleccione la moneda ('Corriente' o 'Extranjera contable') en la que realizara la imputacion de
los comprobantes. Si elige moneda Extranjera contable, se exhiben todos los comprobantes pendientes,
excepto los de diferencia de cambio. Estos ultimos sdlo se visualizan cuando la imputacion se realiza en
'moneda Corriente".
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Explicacion de la pantalla

La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: Composicion de comprobantes y Comprobantes a Cuenta.

El sector superior (Composicién) contiene el detalle de cada factura con sus vencimientos, mas los
comprobantes imputados, mientras que el sector inferior (Comprobantes a Cuenta) contiene los
comprobantes que no se encuentran imputados.

Sector superior
En este sector visualiza la siguiente informacion:

Facturas: se detalla cada factura con su fecha de emisidn, importe, saldo pendiente de cancelary
estado del comprobante.

Cuotas: a continuacién de cada factura se detallan las cuotas que la componen. A diferencia de las
facturas, se muestra la fecha de vencimiento en lugar de la fecha de emision.

Recibos, créditos y débitos: para cada cuota de factura se muestran los comprobantes imputados.

Los estados posibles de una factura son:

| Estado | Descripcion
| CANCELA | Cuando todas las cuotas estan saldadas. Todas las cuotas tienen estado cancela.
| NO CANC |Cuando ninguna cuota esta cancelada.
PARCIAL Cuando alguna de las cuotas tiene estado cancela / pagada y otras, estado no
canc.
PAGADA Cuando estd saldada por mas de su importe. Puede modificarlo en forma manual,
cuando el estado es cancela. Los comprobantes con estado pagada no pasan a
historico.

Los estados posibles de una cuota de factura son:

| Estado | Descripcion
|CANCELA |Cuando la cuota esta saldada (columna saldo = 0).
NO CANC Cuando la cuota estad pendiente por el total de su valor (columna saldo = columna
importe).
PARCIAL Cuando la cuota esta saldada parcialmente (columna saldo < columna importe) o
tiene imputada Unicamente notas de débito.
| PAGADA |Cuando la cuota esta saldada por mas de su importe.

Sector inferior

En este sector visualiza los comprobantes (recibos, notas de débito y crédito) a cuenta que tiene el
cliente (o clientes en caso de tratarse de grupos empresarios).

Para cada uno de ellos se detalla su tipo y nUmero de comprobante, fecha de emisién, importe y saldo a
cuenta actual.

Operatoria

En los siguientes items se detallan las caracteristicas principales referidas a la operacidon del proceso.
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Imputacion de los comprobantes

Pulse la tecla <F3> para posicionarse en el sector inferior de la pantalla y seleccionar el comprobante a
imputar. La seleccidon se realiza mediante las teclas de direccion.

Una vez seleccionado el comprobante, pulse <Enter> para retornar al sector superior de la pantalla.
Nuevamente, utilizando las teclas de direccidn, seleccione la cuota a la que desea imputar el comprobante
a cuenta.

Finalmente, pulse <Enter> para imputar los comprobantes. Automaticamente, se recalcula el saldo de la
cuota (y de la factura) imputada, y se posiciona el cursor en la columna Importe del comprobante
trasladado. Si lo desea, modifique el importe por otro menor, en caso de aplicar sélo una parte del
comprobante a esa cuota. En este caso, el saldo del comprobante retornard automaticamente al sector
inferior de la pantalla para poder ser aplicado a otro vencimiento.

Reversion de la imputacion

La tecla <F2> permite deshacer una imputacién. Para ello debe posicionarse sobre el recibo, nota de
crédito o débito y pulsar la tecla <F2>. En ese caso, el comprobante desimputado pasara al sector
inferior de la pantalla actualizandose los saldos respectivos.

Busqueda de comprobantes

Pulse la tecla <F6> para buscar un comprobante. Los criterios de blsqueda son: Por tipo y numero de
comprobante, Por fecha de emision y Por importe total del comprobante.

Tango busca los comprobantes dentro del sector de pantalla donde pulsé <F6> (Composicién de
comprobantes o Comprobantes a cuenta).

Pulse la tecla <F7> para buscar el proximo comprobante que cumple con el criterio de blisqueda
seleccionado.

Consideraciones

Lea en los siguientes items, las consideraciones generales y las referidas a grupos empresarios.

Consideraciones generales

Todas las facturas con estado Cancelada pasan al archivo histdrico en caso de ejecutar el proceso Pasaje
a Histérico. Si desea conservar esos comprobantes siga los siguientes pasos:

Posicionandose en el campo Estado de la factura en cuestion.

Pulse la tecla <Enter>. En ese instante el estado de la factura pasara a ser Pagada.

Si accedid al proceso con el comando Ingresar, se podran grabar las modificaciones realizadas pulsando
<F10>. Accediendo a través del comando Consultar, las modificaciones no seran consideradas por el
sistema.

@ Ingrese por la opcion “Consultar”si no desea realizar cambios en las imputaciones.

Si una factura tiene varios vencimientos, realice las imputaciones a cada uno de ellos en forma
independiente, de lo contrario no sera consistente el estado de cada vencimiento en los informes de
Deudas Vencidas y Cobranzas a Realizar.
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Este proceso opera con los comprobantes en moneda corriente o en moneda extranjera, segun lo
parametrizado.

Para clientes con cldusula moneda extranjera = 'Si' y en el caso de haber existido variacién en las
cotizaciones de los comprobantes, registre los comprobantes por diferencia de cambio e imputelos para
cancelar definitivamente las facturas.

Para visualizar los comprobantes por diferencia de cambio, en el campo Moneda seleccione la opcidn
I H !
Corriente’.

Consideraciones sobre grupos empresarios

Tenga en cuenta que no puede imputar notas de débito o crédito de un cliente a facturas de otro
cliente.

Si trabaja con grupos empresarios puede consultar el cliente de cada comprobante en la uUltima
columna de la pantalla.

Recuerde que, a diferencia de clientes individuales, este proceso puede modificar el saldo de
clientes cuando impute o desimpute comprobantes entre distintos clientes del grupo empresario.

Si modifica alguna imputacién existente (o crea una nueva imputacién) entre comprobantes de
distintos clientes con fecha anterior a la fecha de cierre de ctas. ctes. se actualizara el saldo al
cierre (saldo anterior de cta. cte.) de cada cliente afectado.

Emision de Diferencias de Cambio

Este proceso imprime los comprobantes por diferencia de cambio generados en forma automatica a
través del proceso Ingreso de Cobranzas.

El sistema requiere el ingreso del Tipo de Comprobante que se desea imprimir, el NUmero de Talonario
asociado y el rango de Numeros de Comprobante.

Los numeros de comprobante ya fueron asignados durante el proceso Ingreso de Cobranzas; por lo
tanto, es muy importante realizar su posterior impresién. Emita el comprobante antes de imprimir un
comprobante que utilice el mismo talonario, ya que puede dar lugar a problemas en cuanto al uso de
formularios con numeracién preimpresa.

@ Imprima los comprobantes por Diferencias de Cambio una vez generados.

En caso de ingresar un rango de comprobantes, el sistema informa si los comprobantes generados por
diferencia de cambio no son correlativos.

Cancelacion de Documentos

Permite ingresar la cobranza de un documento previamente generado.

Si la forma de pago de una operacién incluye documentos, se genera un movimiento deudor en la cuenta
documentos del cliente en el momento de la cobranza.

Cuando se cancela ese documento, dicha cancelacidon es ingresada para generar el movimiento acreedor
correspondiente.

Es posible ingresar cancelaciones de documentos en forma parcial o total.

En caso de integrar con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para integracion contable) al momento
de generacion del comprobante, se va a generar el asiento contable, si el tipo de comprobante y
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parametros contables del méddulo Tesoreria fueron configurados para ello. Para obtener mayor
informacion sobre la generacion del asiento contable, acceda a Imputaciéon contable con Astor

Caracteristicas generales

Al ingresar el Codigo del Cliente, se muestran en pantalla todos aquellos documentos recibidos de ese
cliente, que aun no han sido totalmente cancelados.

Utilice las flechas para seleccionar el documento a cancelar y luego, pulse <Enter>.

El sistema mostrara los datos del documento, sugiriendo como importe a cancelar, el saldo pendiente del
documento. Es posible ingresar un importe menor, pero en ningln caso, un importe mayor al saldo
pendiente.

En este momento, el sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un
"Ingreso de Comprobantes"” de clase 1 (cobros).

El sistema valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes
definida en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.
Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.
El tipo de comprobante a ingresar sera uno de los definidos por usted en el médulo Tesoreria.

El sistema permite cancelar los documentos en cualquier moneda, independientemente de la moneda con
la que se emitid el documento.

Asimismo, es posible cancelar documentos con nuevos documentos, en cuyo caso se utilizara una cuenta
distinta de documentos en cartera para realizar el ingreso.

Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla, pudiendo ingresar un tipo y
numero de comprobante correspondiente a la cancelacién del documento.

Por otra parte, si en el mdédulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques
de Terceros y la operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques el
subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacién, consulte en el médulo
Tesoreria, el proceso Parametros Generales.

Una vez confirmado el ingreso de los datos, es posible imprimir un comprobante de cancelacion, que
utilizara un formato previamente definido (CAND.TYP).

Modificacion de Comprobantes

Este proceso permite modificar algunos datos de los comprobantes emitidos.

Inf. Rentas: para facturas, notas de crédito y notas de débito que afecten stock, este parametro indica si el
comprobante en edicidén tiene asociado un Cddigo de Operacion de Traslado (C.0.T.) o bien, un Cddigo de
Integridad. Es decir, indica si el comprobante ha sido informado a Rentas Bs. As. (No es posible editar este
dato).

Para todos los tipos de comprobante

Es posible modificar los siguientes datos (si el comprobante no es de composicion inicial):

Fecha de emision en facturas, créditos y débitos no electronicos siempre que no hayan afectado
stock. Si usted definid fechas de cierre para comprobantes de facturacion (en el proceso Parametros
Generales), la fecha de emision sera modificable sdlo en los casos en que sea posterior a las fechas
de cierre definidas.

Fecha de emisidon en facturas, créditos y débitos electronicos. Se contempla la misma validacion
explicada en el punto anterior con respecto al control de la fecha de cierre, ademas si el
comprobante afectd stock, se permitira actualizar la fecha siempre que en Parametros Generales de
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Stock no se haya definido el uso de P.P.P. o la fecha de cierre de P.P.P. es anterior a la fecha
modificada. En este caso se actualizara la nueva fecha en todos los movimientos de stock
asociados al comprobante.

Fecha de emision en recibos o comprobantes contado, siempre que la fecha del comprobante sea
posterior a la fecha de cierre definida en el proceso Parametros Generales del mddulo Tesoreria. Si
modifica la fecha de emisién de un comprobante contado, se modificara también la fecha del
comprobante de Tesoreria correspondiente a la cobranza.

Observaciones
Cddigo de vendedor

Pulsando <F7> es posible agregar, modificar o eliminar "Retenciones" o "Constancias
Provisionales de Retencion" asociadas al comprobante. Si se esta ingresando una retencién (RET)
se habilitara el campo para referenciarla con la una constancia provisional de retencién (CPR), de
esa manera ambos comprobantes quedaran relacionados. Se aplican las mismas validaciones que
para la fecha de emision con relacion a las fechas de cierre.

Si se encuentra activo el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes, mediante la tecla de funcién <Alt
+ 0>, usted podra modificar el cddigo de clasificacién asociado al Comprobante. Si reemplaza la
clasificacidon, ésta se tomara en cuenta para todo el comprobante, perdiendo las clasificaciones
particulares que pudieran existir para algun articulo.

Si se encuentra en la ventana de renglones, presione la tecla de funcién <AIt + P> para modificar la
clasificacién de los articulos.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito

Son modificables los siguientes datos:
Condiciéon de venta
Cédigo de vendedor
Datos del cliente ocasional

Clasificacion para A.F.I.P. — S.I.Ap., pulsando la tecla <F9>. Es posible modificar los importes de
cada clasificacién; agregar nuevos registros o borrar algunos de los ingresados (siempre que
guede definida al menos una clasificacion por alicuota existente en el comprobante). Se valida que
la suma del importe gravado y el exento sea igual a la suma de los importes proporcionados por
tales conceptos.

Datos contables:

Podra realizar distintas modificaciones si integra con Tango Astor Contabilidad (configuracién que se
realiza desde Herramientas para integracion).

Integracion con Tango Astor Contabilidad:

Cédigo del modelo de asiento.
Genera asiento: podra modificarlo si el comprobante no ha sido transferido.

Asiento generado: indica si el asiento fue generado y podra modificarlo si el asiento no se
encuentra transferido.

Asiento Contable. Pulse las teclas <Ctrl + F5> para modificar el asiento contable.

Parametrizacidon contable del cliente ocasional. Pulse las teclas <Ctrl + F4> para modificar el la
cuenta contable del cliente ocasional. Al confirmar un cambio en la parametrizacion contable, se
abrird la pantalla del asiento para visualizar como quedara el asiento con los cambios realizados.
Podra acceder a la modificacion de la parametrizacion contable del cliente ocasional solo si el
comprobante tiene asiento generado. En caso que el comprobante se haya exportado a
contabilidad, solo podra ingresar a consultar la parametrizacidon contable.

Estos datos podra modificarlos segln la configuracidon realizada en Parametros contables del médulo
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Compras, y en caso de utilizar perfiles de facturacidn, segun la configuracién realizada en el perfil de
facturacién de compras.

<F6> - Codigo Transporte Rentas: utilice esta tecla de funciéon para consultar y/o modificar los datos
asociados con el transporte o traslado de bienes - Rentas Bs.As.

Usted puede consultar en forma masiva esta informacion mediante el Informe de Remitos electrdnicos / C.
O.T desde Tango Live.

Los datos posibles de modificar estan condicionados por el campo Inf. Rentas.

Si el campo Inf. Rentas = 'N' (No Informado a Rentas Bs. As.): usted puede ingresar el Cddigo de
Operacion de Traslado (C.0.T.) correspondiente al comprobante (obtenido en Rentas Bs. As. en forma
telefénica o bien, mediante su aplicativo). Es posible completar también los siguientes datos:

Fecha y Hora de Salida del transporte

Patente del Transporte

Patente del Acoplado (dato opcional)

NUmero de Planta y de nimero de Puerta de partida de los bienes (datos opcionales)
Tipo de Recorrido (se propone por defecto: 'No informado')

Localidad / Ruta / Calle del recorrido (datos opcionales)

Si acepta la informacion ingresada en la ventana Cddigo de Transporte Rentas Bs. As. y acepta la
modificaciéon del comprobante, el campo Inf. Rentas cambia automaticamente y queda igual a 'S".

@ Este comprobante no sera enviado a Rentas mediante el proceso Generacion Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.

Si el campo Inf. Rentas ='S' (Informado a Rentas Bs. As.):

En el caso que usted haya registrado manualmente el Cddigo de Operacion de Traslado (C.0.T.) del
comprobante, puede modificar los siguientes datos:

C.O.T.

Fecha y Hora de Salida del transporte

Patente del Transporte y Patente del Acoplado

NUumero de Planta y de niumero de Puerta de partida de los bienes
Tipo de Recorrido

Localidad / Ruta / Calle del recorrido

En cambio, si usted generd remitos electrénicos mediante el proceso Generacién Archivo de Transporte de
Bienes - Rentas Bs.As., es posible modificar los datos correspondientes a:

Fecha y Hora de Salida del transporte

Patente del Transporte y Patente del Acoplado

NUumero de Planta y de numero de Puerta de partida de los bienes
Tipo de Recorrido

Localidad /| Ruta / Calle del recorrido
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Para facturas

Ingrese por esta opcidon para modificar los vencimientos de las facturas ya emitidas.

Usted puede modificar:
Fechas de vencimiento

Importes a cada vencimiento

La modificacidn de fechas de vencimiento e importes implica la redistribucién de los vencimientos atn no
cancelados de la factura.

Los importes de cada una de las cuotas estan expresados en la moneda del comprobante.
Clasificar R.G.1361
Mediante esta opcidn es posible completar o modificar la informacién necesaria para la R.G. 1361.

Tipo de Formulario: indique ticket factura o factura, segun corresponda.

@ Complete este campo sdlo si el comprobante fue emitido mediante controlador fiscal HASAR 425 / 435 en fecha anterior a la
instalacion de la versién 7.30.000 de Tango. Caso contrario, se considerara como tipo de formulario, una factura.

Este campo no es editable si usted no utiliza controlador fiscal o bien, utiliza otro tipo de controlador
fiscal. En estos casos, Tango se encargara de determinar el tipo de formulario correspondiente.

Codigo de Autorizacion de Impresion: este campo exhibe el C.A.l. correspondiente a las facturas "A"
emitidas por Impresora Fiscal.

Si el modelo asociado al controlador fiscal es uno de los indicados a continuacion: HASAR 320F / 321F /
322F / 330F / 425F 0 435F o bien, EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F, es posible ingresar/
modificar el C.A.I. del comprobante.

@ Tenga en cuenta que sélo los modelos HASAR 330F y HASAR 435F permiten registrar el C.A.l. del comprobante durante el
proceso de facturacion.

Fecha y Motivo de Anulacién: ingrese la fecha y motivo de anulacidon del comprobante.

Si el comprobante corresponde a un cliente ocasional (con cédigo '000000') es posible modificar sus
datos.

Tipo de Exportacion: indique el destino de la exportacion. Ingrese "E" para venta al exteriory "Z" para
venta a zona franca.

Tenga en cuenta que sdélo podra acceder a esta ventana cuando se cumplan algunas de las condiciones
arriba mencionadas.

Constancias Provisionales de Retencion

Cuando se hace un ingreso de cobranza se pueden ingresar las Constancias provisionales de Retencion a
través de la funcién <F7>. Hasta tanto no se referencie una retencién la constancia quedara como
pendiente.

Cuando reciba el comprobante de retencidon definitivo, desde el proceso Modificacion de comprobante, para
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Facturas y recibos presionando la tecla de funcién <FZ> podra ingresarlo y referenciarlo a la constancia
respectiva.

Teclas de funcion
Para modificar los datos del cliente ocasional, pulse la tecla <F4> y accedera a una ventana con los datos
del cliente ocasional del comprobante.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito, consulte los renglones del comprobante pulsando la
tecla <F3>.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito, pulse la tecla <F6> para consultar y/o modificar los
datos asociados con el transporte o traslado de bienes - Rentas Bs.As.

Desde la ventana de renglones es posible acceder a la funcidon <Alt + F6> - Deposito y descarga para
consultar si el movimiento de ese articulo descargd stock y el depdsito asociado.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito, modifique los importes de la clasificacion para A.F.I.P. -
S.I.Ap. pulsando la tecla <F9>.

Modificacion de Fechas de Vencimiento de Documentos

Este proceso permite modificar las fechas de vencimiento de los documentos de un cliente, que no
hayan sido cancelados.

Al ingresar el Codigo de Cliente, se visualizaran todos los documentos no cancelados.

Una vez realizadas las modificaciones, confirme el proceso pulsando <F10>.

Consultas

Consulta de Comprobantes

Este proceso permite consultar las facturas, notas de crédito, notas de débito y recibos registrados
en el sistema.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito es posible consultar algunos datos particulares sobre el
comprobante:

Exportado: indica que el comprobante fue transferido al médulo Central.

Sucursal: indica que el comprobante fue generado en una sucursal.

Afecta Stock: indica si el comprobante actualizé unidades de stock en el momento de su ingreso. En el
caso de facturas pendientes de remitir, se visualizara "N Pendiente".

Clausula moneda extranjera contable: indica si se aplica la clausula moneda extranjera para la cuenta
corriente del cliente.

Estado Cte: se refiere a la situacion del comprobante en la cuenta corriente en moneda corriente del
cliente ('Pendiente’, 'Cancelado’, etc.).

Estado Ext.: se refiere a la situacion del comprobante en la cuenta corriente en moneda extranjera del
cliente ('Pendiente’, 'Cancelado’, etc.). Este campo se visualiza sdlo si el cliente estd parametrizado con

180 - Cuentas corrientes Tango - Tango Ventas Punto de Ventas



Axoft Argentina S.A.

clausula moneda extranjera ='Si'.

Inf. Rentas: indica si el comprobante tiene asociado un Cédigo de Operacién de Traslado (C.O.T.) o bien,
un Cdédigo de Integridad. Es decir, indica si el comprobante ha sido informado a Rentas Bs. As.

Cuotas del Comprobante: en el detalle de las cuotas del comprobante, el importe de cada una esta
expresado en la moneda del comprobante y es posible identificar el estado de las cuotas segun la
clausula del cliente.

Est. Cte: indica la situacion de la cuota del comprobante en la cuenta corriente en moneda corriente del
cliente ('Pendiente’, 'Cancelado’, etc.).

Est. Ext: indica la situacion de la cuota del comprobante en la cuenta corriente en moneda extranjera del
cliente ('Pendiente’, 'Cancelado’, etc.). Este campo se completa cuando el cliente tiene asignado el campo
clausula moneda extranjera = 'Si'.

Consultar R.G. 1361

Mediante esta opcidén es posible consultar la informacién necesaria para la R.G. 1361.

Tipo de Formulario: indica ticket factura o factura, segun corresponda (sélo si el comprobante fue
emitido mediante controlador fiscal HASAR 425 / 435 en fecha anterior a la instalacién de la version
7.30.000 de TANGO; caso contrario, se considera como tipo de formulario, una factura.)

Codigo de Autorizacion de Impresion: exhibe el C.A.L. correspondiente a las facturas “A” emitidas por
Impresora Fiscal, si el modelo asociado al controlador fiscal es uno de los indicados a continuacién:
HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F 0 435F 0 bien, EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-88O0F.

Fecha y Motivo de Anulacion: esta informacion se exhibe sélo si el comprobante tiene estado ‘Anulado’.

Teclas de funcion habilitadas

La tecla <F3> Articulos permite consultar los renglones del comprobante visualizando sus cantidades,
siempre en unidades de stock.

La tecla <F4> permite consultar los datos del cliente ocasional (comprobantes con céddigo de cliente "
000000").

La tecla <F6> permite conocer los datos asociados con el transporte o traslado de bienes - Rentas Bs.As.
Para mas informacién, consulte el proceso Modificacion de Comprobantes. Usted puede consultar en
forma masiva esta informacién mediante el Informe de Remitos electrénicos / C.0.T desde Tango Live.

La tecla <F9> permite consultar la informacién ingresada para S.I.Ap. - L.V.A.

La tecla <F7> exhibe las retenciones o Constancias provisionales de retencién asociadas al
comprobante.

Desde la consulta de los renglones, pulse <Alt + F6> para consultar si el movimiento de ese articulo
descargo stock y el depdsito asociado, o bien, pulse <Alt + R> para conocer los comprobantes asociados

Si se encuentra activo el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes, mediante la tecla de funcién <Alt
+ 0>, usted podra consultar el cédigo de clasificacion asociado al Comprobante.

Si se encuentra en la ventana de renglones, presione la tecla de funcion <Alt + P> para consultar la
clasificacion de los articulos.
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Consulta de Cuentas Corrientes - Actual

Este proceso permite consultar saldos, resumen de cuentas y composicion de saldos en moneda
corriente o extranjera; tanto para la cuenta corriente como para la cuenta de documentos.

Las cuentas corrientes son bimonetarias; por lo tanto, en cualquier momento puede visualizar la
expresion de la cuenta corriente en moneda corriente, o bien, en moneda extranjera. Para ello, cada
comprobante se registra en ambas monedas, a menos que se trate de un comprobante por diferencia de
cambio.

@ Usted puede seleccionar la moneda en la que desea consultar las cuentas corrientes.

Una vez seleccionado el cliente, se presentara la pantalla de saldos.

Para los clientes definidos con cldusula moneda extranjera, se visualiza en todo momento su saldo en
esa moneda. En cambio, para aquellos clientes que se encuentren definidos con cladusula moneda
corriente, no se visualizara su saldo en moneda extranjera hasta tanto usted indique si desea expresar
los comprobantes con su cotizacién de origen o bien con una cotizacién ingresada.

Si elige expresar la cuenta corriente en moneda extranjera con cotizacién de origen, cada comprobante
gue compone el saldo del cliente sera convertido a moneda extranjera a través de la cotizacion
especificada en el momento de generar el comprobante.

De lo contrario, si elige una cotizacion ingresada, el sistema requerira el ingreso de dicha cotizacién y
reexpresara la cuenta corriente en moneda extranjera.

Saldos de Cuentas Corrientes

SALDO EN MONEDA
CORRIENTE

D
& 1
ST <
COMPROBANTE
EN $
MONEDA
CORRIENTE
COMPROBANTE
EN
r SALDO EN MONEDA MONEDA
EXTRANJERA EXTRANJERA
Son Pesos § \J> @O <
Son Délares u$s
uUss ’

En el caso de la cuenta documentos, el saldo en moneda extranjera no es una reexpresion del saldo en
moneda corriente ya que se trata de dos saldos diferentes.

Los documentos son valores, por lo tanto no se reexpresan en otra moneda. Cuando se ingresa un
documento en moneda extranjera, se actualiza el saldo en dicha moneda; de la misma manera, cuando
se ingresa un documento en moneda corriente, se actualizara el saldo correspondiente. Por ello, el saldo
total en documentos de un determinado cliente, es la "suma" de sus saldos en ambas monedas.
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Saldos de Documentos

SALDO EN MONEDA CORRIENTE

DOCUMENTO $

EN
MONEDA
CORRIENTE
DOCUMENTO
EN
MONEDA
SALDO EN MONEDA EXTRANJERA EXTRANJERA

Son Pesos § '
l Us$s Son Délares u$s

Si desea consultar los movimientos del cliente, seleccione por ejemplo, la opcion Resumen de Cuentas -
Cuentas Corrientes.

La columna EDC del resumen de cuentas corrientes indica el estado del comprobante. Los estados
posibles son:

Para facturas:

PEN Significa que la factura se encuentra pendiente de pago.

PAG Significa que la factura se encuentra pagada, pero se mantendra en los archivos
actuales en el caso de ejecutarse el proceso Pasaje a Histdrico.

CAN Significa que la factura se encuentra cancelada, y pasara a archivo histérico en el caso
de ejecutarse el proceso Pasaje a Historico.

Para recibos, notas de crédito y notas de débito:

|IMP | Significa que el comprobante se encuentra imputado.
’ CTA

Significa que el comprobante se encuentra pendiente de imputacion o que tiene el
caracter de "a cuenta".

A través de la opcion Cuenta Documentos se visualizan los documentos del cliente en forma similar a la
cuenta corriente. Cabe aclarar que en esta opcidon los documentos se expresan en su moneda de origen.

En el caso de seleccionar la opcion Composicion de Saldos, aparecera una pantalla que exhibe la
composicion de saldos del cliente en la moneda seleccionada.

La composicion de saldos muestra como se compone el saldo de cada factura emitida para el cliente. Es
decir que exhibe todos los comprobantes aplicados a cada factura y el saldo que resulta de esa
aplicacion.

@ Los recibos de otros clientes del grupo empresario imputados a facturas del cliente activo figuran resaltados con un "*".

Consulta de Cuentas Corrientes - Historico

Este proceso permite consultar movimientos de cuentas corrientes que ya han pasado al archivo
"histdrico" al ejecutar el proceso Pasaje a Histérico.

A través del comando Buscar, podra seleccionar un codigo de cliente y consultar sus comprobantes.
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El comando Listar permite obtener un informe de los comprobantes histéricos para un rango de codigos
de cliente.

Los comprobantes correspondientes a clientes ocasionales sélo pueden visualizarse desde la opcidn
Listar, ya que permite indicar "000000" en el rango de cddigos.

Registro de Anulaciones

Anulacion de Comprobantes

A través de esta opcion es posible anular comprobantes correspondientes a facturacion (facturas,
créditos y débitos) o recibos.

Anulacion de comprobantes ya generados

A través de esta opcidn podra anular una operacién previamente realizada. Si usted tiene en su poder
todas las copias del comprobante, legalmente puede proceder a su anulacién conservando la
documentacioén.

También puede optar, en lugar de anular el comprobante, por emitir un comprobante opuesto.

Por ejemplo: para anular una factura en cuenta corriente, emita una nota de crédito con las mismas

El. caracteristicas de la factura.

Si opera con el médulo Central, pueden presentarse los siguientes casos:

Si el comprobante fue exportado al Central para la obtencidn de informes consolidados, se exhibira
un mensaje indicando el numero de lote en el que fue exportado.

El mensaje "El comprobante fue exportado a Central" se exhibe en los casos de comprobantes
exportados para el seguimiento de su gestién en la administracién central.

Si el comprobante proviene de alguna sucursal, se exhibird un mensaje indicando el nimero de
sucursal que lo generd.

La anulacion de una factura, crédito o débito contado o de un recibo de cobranza implica ademas, la
actualizacion automatica del médulo Tesoreria, a través de la generacidn del comprobante de reversion
en ese mddulo.

Ademas, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Terceros y el comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacion del
comprobante anulado.

Para anular un comprobante, se ingresan el Tipo de Comprobante y el Numero de Comprobante.
El sistema exhibe en pantalla el Cliente, la Fecha de Emision y el Importe Total.
Ingrese ademas, la Fecha de Anulacion del comprobante y si lo desea, detalle el Motivo de Anulacion.

Completados estos datos, en ese momento usted podra confirmar el proceso de anulacién o bien,
cancelarlo.

La anulaciéon de comprobantes posee ciertas restricciones que deben ser consideradas:
Cuando se anula una factura que hacia referencia a uno o varios remitos, se actualizan los

pendientes de facturar en los remitos, que podran ser facturados nuevamente por otro
comprobante.

El sistema realiza una serie de controles para permitir la anulacion de un comprobante generado. A
continuacién, se detalla cada uno de los controles y las posibles alternativas para poder realizar la
anulacion del comprobante:

La fecha de emisién del comprobante debe ser posterior a la fecha de cierre para comprobantes de
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facturacion (en el caso de facturas, notas de débito y notas de crédito) o bien, posterior a la fecha
de cierre para recibos -si se tratara de recibos de cobranza. Alternativa: modifique la fecha de
cierre correspondiente a través del proceso Parametros Generales.

Si se trata de un comprobante con condicién de venta 'Contado’, el sistema valida también que la
fecha de emisidon del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida
en el proceso Parametros de Tesoreria. Alternativa: modifique la fecha de cierre correspondiente a
través del proceso Parametros de Tesoreria del médulo Tesoreria.

Si se trata de un comprobante con cupones relacionados, se podra anular si los cupones son de
origen 'Manual' y estan 'En Cartera'. Alternativa: realice la anulacidén mediante un comprobante de
nota de crédito.

La fecha de emisién debe ser posterior a la fecha del Ultimo cierre de cuentas corrientes realizado.
Alternativa: mediante el proceso Recomposicion de Saldos, es posible correr hacia atras la fecha del
Ultimo cierre realizado.

Si se trata de un comprobante con condicién de venta 'Contado’, el sistema valida que la fecha de
reversion para Tesoreria sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el
proceso Parametros Generales de ese mddulo. Alternativa: modifique la fecha de cierre
correspondiente a través del proceso Parametros de Tesoreria del mddulo Tesoreria.

La fecha contable de las retenciones asociadas al comprobante (si existieran) debe ser posterior a
la Fecha de cierre para comprobantes de facturacidén. Alternativa: modifique la fecha de cierre
correspondiente a través del proceso Parametros Generales.

El comprobante no puede estar imputado en cuenta corriente a una factura, y si es una factura, no
puede tener imputaciones. Alternativa: elimine las imputaciones del comprobante a través del
proceso Imputacién de Comprobantes.

Si corresponde a un comprobante de facturacidn, éste no debe estar contabilizado. Alternativa:
modifique el estado mediante el proceso Modificacion de Comprobantes, controlando que se vuelva
a generar el pasaje a Contabilidad.

El comprobante no debe formar parte del saldo inicial del cliente. Alternativa: en este caso no se
podra anular el comprobante. Una opcidn posible es ingresar, por el proceso Carga Inicial, un
comprobante que revierta al comprobante en cuestién. Luego, se imputa el nuevo comprobante,
dejando cancelado el movimiento original.

Si el comprobante afecta stock y se utiliza el calculo de precio promedio ponderado, la fecha debe
ser mayor a la del Ultimo cierre de PPP generado. Alternativa: anule el cierre de PPP y vuelva a
generarlo luego de la anulacidon. Tenga en cuenta que en este caso se modificara el PPP calculado.

Si el comprobante a anular corresponde a un recibo o una factura contado en los que se
ingresaron documentos, y esos documentos fueron cancelados en forma parcial o total, no podra
anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes de cancelacién correspondientes para
luego poder anular el recibo.

Si el comprobante a anular fue emitido por controlador o impresora fiscal o bien, fue registrado por
medio de un talonario 'Manual' de tipo fiscal, el sistema le avisa que no sera posible anular el
comprobante. Este control es estricto, para que no se anule un comprobante fiscal por error en el
sistema, y coincidan los datos del I.V.A. Ventas con la memoria fiscal.

Si el comprobante a anular corresponde a una factura contado cancelada totalmente por una nota
de crédito, se emitird un mensaje de confirmacidon por pantalla: "La factura fue cancelada
totalmente por una nota de crédito. Confirma?".

Si el comprobante a anular corresponde a un crédito que cancela totalmente a una factura
contado, dejara de nuevo la factura contado pendiente de cancelacidon; en caso de tener cheques
de terceros, quedaran en estado 'Cartera' y los cupones, con estado de 'Rechazo’.

Si previamente configuré que integra con Tango Astor Contabilidad desde las Herramientas para
integracion, se agrega el siguiente control:

Si el asiento del comprobante fue exportado a contabilidad, no se puede dar de baja el
comprobante, primero debe anular el lote generado.

Anulacion de numeracion

Esta opcidn permite anular nimeros de comprobantes que aun no se encuentran registrados en el
sistema.

Es posible anular un Unico nimero o bien, un rango de nimeros de comprobante del talonario
seleccionado.
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Utilice esta opcidn en los siguientes casos:

Cuando se produce un dafio fisico en el formulario preimpreso o fallas en la impresién del
comprobante.

Si vencid su talonario y necesita anular los nimeros restantes.

Si imprimi6 los comprobantes en un talonario posterior y necesita anular los nimeros no utilizados
del talonario anterior.

Si necesita registrar un comprobante anulado, emitido por el equipo fiscal donde también sali6
impreso como comprobante anulado o cancelado.

Si selecciona un talonario 'Manual' de tipo fiscal o bien, uno asociado a un modelo de controlador fiscal, se
solicita el ingreso del codigo de controlador fiscal por el que salié impreso el comprobante y el nUmero Z al
gue corresponderia, para registrarlo en la auditoria de ese nimero Z.

Mediante este proceso es posible registrar como anulado, el nUmero de comprobante inutilizado,
manteniendo de ese modo la correlatividad numérica.

Cabe aclarar que un numero de comprobante anulado no puede volver a utilizarse.

@ Los numeros de comprobante que se anulen mediante este proceso seran listados en el Subdiario de .V.A. Ventas con la
leyenda "comprobante anulado".

Ejemplo de anulacion

i Si por error se imprime un comprobante sobre un formulario preimpreso que no le corresponde por la
“ numeracion, se anulara el nUmero de comprobante emitido y el nimero de comprobante que figura
en el formulario preimpreso.

Asi, si se emite la factura "A0000-00000024" pero por error, el formulario preimpreso utilizado
corresponde a la factura "BO000-00000012", seran anulados ambos nimeros de comprobante.

En el ejemplo, la factura "A0000-00000024" se anulara por la opcion Comprobante Generado, ya que
para el sistema es la que se encuentra registrada. En tanto que la factura "BO000-00000012" se anulara
por la opcidon Numeracion, para no volver a utilizar ese nimero de comprobante.

Anulacion de Cancelaciones de Documentos

A través de esta opcion es posible anular comprobantes correspondientes a cancelacion de
documentos previamente ingresados.

Si utiliza el moédulo Tesoreria, la anulacién de un comprobante de cancelacién implica ademas, la
actualizacion automatica de ese moédulo a través de la generacion del comprobante de reversion
correspondiente. En ese caso, el sistema valida que la fecha de reversion para Tesoreria sea posterior a
la Fecha de cierre para comprobantes definida en el proceso Parametros Generales de ese mddulo.

Ademas, si en el mddulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Terceros y el comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacién del
comprobante anulado.

Para anular un comprobante, ingrese el Tipo y Numero de Comprobante.
El sistema exhibe en pantalla el Cliente, la Fecha de Emision y el Importe Total, pidiendo su confirmacion.

Si al generar la cancelacién se ingresan nuevos documentos, éstos no deben tener aplicadas nuevas
cancelaciones, ya que en ese caso no se permitira la anulacion.

Asiento de anulacion
En caso de estar integrando con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracidn que se realiza desde

Herramientas para integracion contable del médulo Procesos Generales, en caso de que el comprobante
de anulacion esta configurado para que genere asiento al momento del ingreso, y el comprobante que
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estd anulando habia generado asiento, entonces al momento de la anulacién se va a generar la
reversion del asiento del comprobante que esta anulando.

Listado de Comprobantes Anulados

Este proceso emite un listado de control que informa los niimeros de comprobante que han sido
registrados como anulados a través del proceso Anulacion de Comprobantes, en un rango de fechas a
ingresar.
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Tango Ventas Punto de Ventas

Procesos periodicos

Pasaje a contabilidad

Este proceso permite generar asientos automaticos que surgen de la facturacion a clientes (facturas,
notas de crédito y notas de débito).

Las imputaciones contables dependen del cédigo de tipo de asiento asociado en cada comprobante en
particular. Este cédigo se visualiza o se modifica desde los procesos Consulta y Modificacién de
Comprobantes respectivamente.

@ La registracion del asiento se realiza a través del mdédulo Contabilidad.

Los asientos generados a través de este proceso quedaran registrados en un almacenamiento comun al
mddulo Contabilidad y al médulo Ventas, pero no se registran automaticamente en los archivos
contables. Su incorporacion al sistema contable se lleva a cabo en el proceso Transporte de Otros
Médulos del médulo Contabilidad.

Se presentan dos opciones para la seleccidn general de comprobantes a contabilizar:

Por Fecha: permite seleccionar un rango de tipos de comprobante y un rango de fechas para la
generacion de los asientos.

Por Comprobante: permite seleccionar para un uUnico tipo de comprobante, un rango de nimeros
correlativos.

Luego de la seleccién general se indicara:

Tipo de Agrupacion: es posible generar asientos automaticos segun cuatro criterios posibles de
agrupacion. El tipo de agrupacién indica el nivel de detalle o resumen con el que se generaran los
asientos.

Agrupacion por Tipo de Asiento y Comprobante: seleccionando este criterio, se generara un solo
asiento por cada tipo de asiento asociado y tipo de comprobante. Es decir que se generaran tantos
asientos como tipos se encuentren definidos en el rango, y por cada tipo de asiento, se agruparan los
tipos de comprobante.
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Agrupacion por Fecha: en este caso se generara un solo asiento por dia y tipo de comprobante. Es
decir que se generaran, por cada dia, tantos asientos como tipos de comprobante utilizados en ese
dia.

Agrupacion por Comprobante: esta es la opcién con mayor nivel de detalle de asientos. Generara un
asiento por cada comprobante, considerando los comprobantes que se encuentren dentro de los
rangos definidos anteriormente. En este caso, cada asiento sera generado en la moneda de origen
del comprobante. Utilizando esta opcidn, en el conceptodel asiento generado figuraran el tipo y
numero de comprobante y el cédigo de cliente que corresponda.

Resumen General por Tipo de Asiento: generara un Unico asiento por cada tipo de asiento incluido
en el rango a procesar. Esta es la opcion con mayor nivel de agrupacién de comprobantes.

En los tipos de agrupacion en los que un asiento puede estar formado por mas de un comprobante, no se
agrupan comprobantes con distinta cotizacién asociada. Ademas, si dentro de un grupo todos los
comprobantes fueron registrados en la misma moneda, el asiento sera generado en dicha moneda; de lo
contrario, serd generado en moneda corriente.

La fecha con la que se generaran los asientos depende de la agrupacion y el tipo de seleccion
ingresados:

Si la agrupacién es por Fecha, la fecha de los asientos coincidird con las fechas de los comprobantes
generados.

Si la agrupacién es por Comprobante, cada comprobante generara el asiento por su fecha de emision.

Si la agrupacién es por Tipo de Asiento o Resumen General, dependera de la seleccidon realizada. Si la
seleccion es por fecha, generara los asientos con la "Fecha Hasta" indicada en el rango. Si la seleccidon es
por comprobante, se ingresara en pantalla la fecha con la que se generaran los asientos.

Independientemente del criterio adoptado para realizar el pasaje, para cada una de las cuentas incluidas
en el asiento a transferir al mdédulo contable, se calcularan los importes de las apropiaciones por centros
de costo. Al respecto, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

Si en el tipo de asiento fueron definidos el cddigo de cuenta contable y su distribucién por centros
de costo, el asiento resumen utilizara estas definiciones para esa cuenta.

Si en el tipo de asiento fue definido el cddigo de cuenta pero sin indicar una distribuciéon por
centros de costo, el importe de esa cuenta en el asiento resumen quedara sin distribuir.

La cuenta contable proveniente de un renglén definido con el valor "AC" en el tipo de asiento,
aplicara el importe calculado en este proceso al centro de costo asignado al articulo en el mdédulo
Stock. Si el articulo no tiene asignado ningun centro, el importe de la cuenta quedara sin
asignacion de centros de costo.

Si varios articulos tienen asociada la misma cuenta contable, se irdn acumulando los importes en
los centros de costo definidos para cada uno de los articulos.

Se da opcidon a imprimir los asientos generados y las apropiaciones por centros de costo, siendo éste el
Unico momento en que pueden visualizarse a través del médulo Ventas.

Tanto los asientos como sus apropiaciones (si las hubiere) se registran en archivos transitorios, a la
espera de seringresados desde el médulo contable. Estos archivos no pueden ser accedidos una vez
generados.

Los comprobantes que se incluyan en los asientos actualizan su estado, cambiando a Contabilizado. Si
dentro del rango, existen comprobantes incluidos en asientos anteriores, el sistema los incluird en los
nuevos asientos segun lo indicado en el parametro Procesa Comprobantes Contabilizados.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacidén sobre
el asistente de exportacidn, consulte el item Asistente de Exportaciones e Importaciones en el manual de
Instalacion y Operacion.
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CONTABILIZACION DE UNA VENTA EN CTA. CTE.

FACTURAEN | | RECIBO DE
CTA.CTE. COBRANZA
VENTA
assio s Contabiid | Traneporte) INGRESO DE FONDOS
' e (Automatica)
CONTABILIDAD ASIENTO RESUMEN FONDOS
(Pasaje a Contabilidad / Transporta)
FACTURA
CONTADO
AENTR iNnGReso ll DE FONDOS
(ﬁ;;::;;}nmndad {Automético)
< ASIENTO RESUMEN
CONTABILIDAD Pasaje a Contabilidad / Transporte) FONDOS

Reclasificacion de comprobantes

Este proceso es de utilidad cuando, por algin motivo, se necesita asignar o cambiar la clasificacion
con la que estan registrados los comprobantes. Usted podra reclasificar o eliminar clasificaciones de
comprobantes ya registrados.

Podra facilmente reclasificar comprobantes por diferentes criterios.

Reemplaza Clasificacion: con esta opcién podra reemplazar o eliminar una clasificacién asignada
previamente en los comprobantes (reemplazar una clasificacion que ya no utilice). Debe indicar el cédigo
de clasificacion que desea reemplazar.

Nueva Clasificacion: indique aqui la nueva clasificacion que desee asignar en los comprobantes. Para
eliminar clasificaciones existentes, deje este campo en blanco.

Aplica clasificacion a: es posible reclasificar una parte del comprobante o todo. O sea, puede seleccionar
reclasificar el encabezado y/o renglones del comprobante.

Seleccion de Comprobantes: puede seleccionar algun tipo de comprobante en particular para aplicar la
nueva clasificacién. En caso de seleccionar un solo Comprobante podra indicar el rango de nimeros de
comprobantes a tener en cuenta.

Si selecciona Nota de Crédito o Débito, podra indicar uno o varios tipos de comprobantes en particular.

Solo Com probantes sin clasificar: puede indicar si actualiza a comprobantes sin clasificar 6 también los
gue ya cuentan con una clasificacién previa, la cual quiere modificarse.
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Fecha: usted puede considerar un rango de fechas en particular. En caso que la Nueva Clasificacidon
tenga una vigencia, solamente se reclasificaran aquellos comprobantes con Fecha de Emisién dentro del
rango de vigencia de la Clasificacion.

Incluye comprobantes Anulados: active este parametro si desea considerar en la reclasificacion los
comprobantes con estado Anulado.

Incluye Comprobantes Exportados: seleccione esta opcion si desea considerar para la reclasificacion,
aquellos comprobantes con estado Exportado.

Los comprobantes seran reclasificados con la nueva Clasificacion siempre que la misma esté habilitada en
dicho comprobante. Para mas informacién consulte el proceso Clasificacion de Comprobantes.

Cuentas corrientes

Estos procesos se utilizan en forma peridédica para el correcto mantenimiento de la registracion de las
cuentas corrientes de los clientes.

Asimismo, permiten realizar cierres y pasajes de informacidon a archivos histéricos.

Balance de cuentas corrientes

Este proceso permite emitir los balances de cuentas corrientes, verificando la composicion de saldos
de cada cliente.

Es necesario ejecutar este proceso antes de realizar un cierre de periodo, y también puede utilizarse
periédicamente para realizar un control.

La verificacion de saldos implica tomar el saldo de cada cliente a la fecha del cierre anterior, y aplicarle
todos los movimientos del periodo actual, con la finalidad de verificar que el saldo actual sea correcto. Si
surge una diferencia, sera informada en el listado de balance.

En el caso de no existir cierre anterior, la fecha inicial del saldo sera la correspondiente a la composicidén
inicial de saldos del cliente o en su defecto, la fecha de alta del cliente.

Eventualmente, puede surgir una diferencia como resultado de algun problema de hardware, diferencias
de tensiodn, cortes de luz, etc. Si esto sucede, ejecute el proceso Reconstruccion de Estados y luego el de
Recomposicidn de Saldos.

Seleccionando la opcidn Totales, se emitird un listado que incluye los saldos anterior y actual de todos los
clientes.

Seleccionando la opcidn Movimientos, se ingresara el rango de clientes a procesar, emitiéndose un
listado con los movimientos de cuenta corriente de cada cliente en el periodo actual.

Cierre de cuentas corrientes
Este proceso realiza el cierre periédico de cuentas corrientes.

Ingrese la Fecha de Cierre, la que debe ser anterior o igual a la del dia y posterior o igual a la fecha del
ultimo cierre o composicidn inicial de saldos.
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Es importante tener en cuenta que, al realizar un cierre, el sistema almacena la fecha del cierre como
fecha inicial del siguiente balance.

A consecuencia de ello, no podran registrarse comprobantes con fecha igual o anterior a la fecha de
cierre.

@ H cierre de cuentas corrientes le permite controlar que no se ingresen comprobantes con fechas anteriores.

Es conveniente ejecutar este proceso luego de haber analizado los balances.

Seleccionando la opcidn Cerrar, se realizarad automaticamente el cierre periddico de cuentas corrientes.

Pasaje a historico

Este proceso permite realizar el pasaje a histérico de los movimientos de cuentas corrientes y
facturacion.

El proceso almacena en el archivo "histdrico" todos aquellos movimientos de cuentas corrientes que ya
han sido cancelados, con la finalidad de liberar espacio en disco y acelerar el acceso a los archivos. Es
recomendable ejecutar este proceso una vez realizado el cierre periddico de cuentas corrientes.

Los movimientos de cuenta corriente que "pasan a histdrico" permanecerdn almacenados para consultas
durante tres anos. No ocurre lo mismo con los renglones de los comprobantes de facturacion, que son
eliminados al generar el pasaje a historico.

Para realizar el pasaje, ingrese el rango de fechas y el rango de clientes a procesar, pudiendo seleccionar
opcionalmente, el pasaje de comprobantes de clientes ocasionales.

Un comprobante pasara al archivo histérico si se cumplen las siguientes condiciones:

La factura de cuenta corriente debe estar cancelada (ESTADO = CAN).

Las fechas de todos los comprobantes imputados a una factura deben estar incluidas en el rango
de fechas a pasar a historico.

Las fechas de los comprobantes deben ser anteriores o iguales al Gltimo cierre periédico realizado.

Las facturas, créditos y débitos que sean de condicién contado.

Debido a estas condiciones, pueden mantenerse movimientos en los archivos "actuales", aunque ya
hayan sido cancelados.

Tenga en cuenta que los movimientos que "pasan a histérico" no son incluidos en ninguno de los
informes emitidos por el sistema. Por lo tanto, es aconsejable ejecutar el proceso Pasaje a Histdrico una
vez listada toda la informacidén del periodo en curso.

La informacion para S.I.Ap. - L.V.A. correspondiente a comprobantes incluidos en un pasaje a historico es
eliminada de los archivos.

Si desea contar con el detalle de todos los comprobantes en el Andlisis Multidimensional, recuerde generar
o actualizar las tablas correspondientes antes de realizar este pasaje.

@ Tenga en cuenta que si el cliente pertenece a un grupo empresario pueden pasar a historico recibos pertenecientes a otro
cliente del grupo.

@ Recomendamos hacer un backup de la informacién antes de realizar el pasaje a historico.
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Reconstruccion de estados

Este proceso analiza la consistencia de fechas de vencimiento, imputaciéon de comprobantes y el
estado de cada comprobante, realizando las correcciones necesarias.

Reconstruye los estados de los comprobantes en funcidon de las imputaciones.
Recomposicion de saldos
Este proceso recalcula los saldos de la cuenta corriente y cuenta documentos de cada cliente en base

a los movimientos existentes.

Ejecute este proceso con posterioridad al de Reconstruccidn de Estados.

Se presentan dos opciones con respecto a la fecha a tener en cuenta para el recalculo del saldo inicial o
anterior de cada cliente:

1.Respetar para cada cliente la fecha que actualmente tiene asignada, es decir, la fecha de
composicion inicial de saldos o la del ultimo cierre realizado.

2.Ingresar una fecha general que sera utilizada para todos los clientes. En este caso, todos los
comprobantes con fecha anterior o igual a la indicada compondran el saldo anterior de cada
cliente.

Cabe aclarar que este proceso podra utilizarse también en caso de haber realizado cierres de cuentas
corrientes y desear revertir la situacion; modificando las fechas iniciales o de cierre de los clientes hacia
atras, permitiendo de este modo procesar informacion atrasada.

Controlador Fiscal

Si realiza la emision de comprobantes a través de un controlador fiscal, le seran de utilidad los
procesos Habilitacién de Controladores Fiscales y Operacidn.

La utilizacion de controladores fiscales, se define a través del proceso Talonarios.

Para mas informacidén sobre controladores fiscales, consulte el item Comprobantes emitidos por Controlador
e Impresora Fiscal.

Operacion de equipos fiscales

Las opciones que se detallan a continuacién, proporcionan informacion acerca del estado en que se
encuentra el controlador fiscal seleccionado.

Permiten solucionar inconvenientes, dejandolo en estado operativo, como asi también realizar una serie
de configuraciones del controlador fiscal.

Usted puede consultar y también auditar facilmente todos los comprobantes registrados o no registrados
en el sistema, en cada cierre Z. De esta manera, sabrd qué comprobantes no fueron registrados y su
motivo.
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Testeo

Diagnéstico: esta opcidn permite conocer el estado en que se encuentra el controlador fiscal.

Informara una serie de datos como: datos de inicializacion, codigo del equipo fiscal, los Ultimos nimeros
de comprobantes emitidos, el estado de la memoria fiscal, si el controlador se encuentra inicializado, si
requiere realizar un cierre fiscal (Z), si quedd un comprobante fiscal abierto cuando se presentan
inconvenientes técnicos durante el uso (corte de luz, reseteo de la PC, etc.), etc.

Solucionara automaticamente todos los inconvenientes que encuentre e informara los cambios.

Para los modelos HASAR informa ademas, la cantidad total de registros diarios con que cuenta la
memoria fiscal y la cantidad de registros diarios que ya se han utilizado.

Ajustar fecha y hora: ajusta la fecha y hora del controlador fiscal con la fecha y hora de la PC. Es
importante que en su PC tenga la fecha y hora correctamente configuradas.

Para que el controlador fiscal tome los cambios, es necesario que previamente se realice un cierre fiscal

(2).
Guardar informe: guarda en archivo el informe del diagndstico.

Imprimir Informe: imprime el informe del diagndstico.

Configuracion

Permite configurar lineas de textos adicionales para el encabezado y pie del comprobante fiscal, tamafios
de formularios fiscales, logos y marco en comprobantes fiscales. Toda esta configuracién estara habilitada
de acuerdo al equipo fiscal que configure.

Usted puede cambiar esta configuracion las veces que desee.

Lineas de encabezado y pie

Son utiles para incorporar en el comprobante, datos adicionales como: nombre de fantasia de la empresa,
teléfono comercial, etc.

Modelos de controladores fiscales

Los controladores fiscales modelo HASAR 615 / PR4 / 425F como impresora de tickets / 715F permiten
configurar hasta 9 lineas en el encabezado y 3 lineas en el pie.

Los controladores fiscales modelo EPSON TM-300AF permiten configurar hasta 9 lineas en el
encabezado y 9 lineas en el pie.

Los controladores fiscales modelo EPSON TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+ / U220A permiten
configurar en tickets factura, hasta 5 lineas en el encabezado y 5 lineas en el pie. En el caso de tickets,
es posible hasta 9 lineas en el encabezado y 9 lineas en el pie.

En todos los modelos, la linea 10 del encabezado siempre se reserva para la impresion del domicilio
comercial del comprador, cuando se emitan ticket-factura.

Para trabajar con el modelo HASAR 441D debe utilizar un cable serie RS232 (no debe conectarlo
mediante USB).

Modelos de impresoras fiscales

En la impresora fiscal HASAR 320F / 321F / 322F / 425F como impresora de facturas / OLIVETTI
320F / NCR 2008 se podran configurar 5 lineas en el encabezado y 3 en el pie del comprobante.

En la impresora fiscal EPSON LX-300F se podran configurar lineas adicionales, dependiendo del tamafio
de hoja configurado.
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Para el tamafio de hoja 12 pulgadas basico, no se podran configurar lineas fijas en el
encabezado o pie de la factura.

Para los tamafios de hoja de 8 y 8x6 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el
encabezado.

Para el resto de los tamafios, se podran configurar 3 lineas en el encabezado y 2 lineas en el pie.

En la impresora fiscal EPSON LX-300F+ /FX-880F se podran configurar lineas adicionales, dependiendo
del tamafio de hoja configurado.

Para el tamafio de hoja de 8 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el encabezado.

Para el resto de los tamafios (10 y 12 pulgadas), se podran configurar 3 lineas en el encabezado y
2 lineas en el pie.

@ Tanto en los controladores como en las impresoras fiscales, siempre se reserva la linea 11 del pie para la impresion de la
condicion de venta en los comprobantes fiscales. Por lo tanto, no se podra utilizar esa linea para incorporar informacion
adicional.

El nuevo modelo HASAR 1120F se emula con el modelo HASAR 330F y funciona bajo el protocolo de
comunicaciéon de su modelo antecesor (Puerto Serial).

Tipos de letras

Pueden definirse diferentes tipos de letras para estas secciones.

Cada una de las lineas que se desee imprimir con un tipo de letra diferente a la letra normal, se debe
configurar en forma independiente. Presione el boton correspondiente al tipo de letra deseado en la linea
que necesite modificar.

Si no se activa ninguno de los botones en las lineas que se detallan a continuacidn, el controlador fiscal
asumira que la impresion de la linea se realizarad en letra normal.

Tipos de letras para controladores e impresoras HASAR:

"= Doble ancho (Expandido)
Tipos de letras para controladores e impresoras EPSON:
Utilice los botones de la solapa Configuracién:

-N— Negrita

é' Subrayado

"= Doble ancho (Expandido)

A
—AJ Doble alto (Letra grande)

Comandos de lineas

Obtener Lineas: lee el contenido de las lineas grabadas en la memoria fiscal del equipo.

Grabar: utilice este botdn si desea modificar el contenido de las lineas y guardar el nuevo valor en la
memoria fiscal del equipo.
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Logo y marco de impresion

Esta opcion solo esta disponible para la impresora fiscal HASAR SMH / P-320F / 321F / 322F / P-
425F como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

Formulario con marco: permite configurar en la memoria fiscal, que para todos los comprobantes
(fiscales y no fiscales) que emita la impresora, dibuje el marco o contorno. Cabe aclarar que al dibujar el
marco, la impresidon de los comprobantes se vuelve mas lenta debido al trabajo que realiza la impresora
para dibujar el marco del comprobante mientras imprime los datos. No active este parametro si utiliza
formularios preimpresos.

Formulario sin marco: borra de la memoria fiscal el marco de impresién configurado.

Carga del Logo: es posible cargar por este medio, un logo para todos los comprobantes, en la parte
superior izquierda de la hoja.

Las caracteristicas del logo, para este modelo de impresora fiscal, deben ser:
Un archivo de extensién BMP
Monocromo
De 36 pixeles de alto por 300 pixeles de ancho

De 27 pixeles de alto por 450 pixeles de ancho, sélo para el impresor fiscal HASAR SMH/ P-425.
Es necesario cumplir con estas caracteristicas, de lo contrario, la impresora rechazara el archivo.

Eliminacion del logo: borra de la memoria fiscal, el logo configurado.

Antes de cargar o eliminar el logo, debe realizar un cierre Z.

Tamanos de formulario

Para los modelos de impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F y HASAR SMH / P-321F/
P-322F / P-425F como impresora de facturas, es posible definir diferentes tamafios de formulario u hoja.

Para las impresoras fiscales EPSON, el tamafo de hoja puede cambiarse en cualquier momento y las
veces que desee; previamente, es obligatorio realizar un cierre Z.

Debe setearse un tamafo de hoja antes de comenzar a trabajar por primera vez, cuando haya sido
inicializada, para establecer en la memoria fiscal las zonas donde se imprimiran los datos enviados por el
sistema.

Al seleccionar cualquier tamano de hoja debera ingresar en forma obligatoria los siguientes datos:
Domicilio comercial
Domicilio Fiscal
Ndmero de Ingresos Brutos

Fecha de inicio de actividades

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F son:
8 x 6 pulgadas: formulario de 154 mm de ancho y 205 mm de largo
8 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 205 mm de largo
9 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 230 mm de largo
10 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 254 mm de largo
12 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo

12 pulgadas extendido: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo
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12 pulgadas basico: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo (primer formulario
existente en versiones anteriores del sistema).

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F+ / FX-880F
son:

8 pulgadas: formulario de 203 mm de ancho y 205 mm de largo
10 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y 270 mm de largo

12 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y 305 mm de largo

El tamafo de hoja de 8 pulgadas no puede ser utilizado para emitir remitos. Por tal motivo, si con estos
modelos de impresora fiscal, usted emite facturas, notas de crédito, notas de débito y también remitos,
debera utilizar el tamafio de 10 o 12 pulgadas.

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH / P321F / P-322F
son:

Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (30 items por hoja)

A4 / Carta: formulario de 12 pulgadas de largo x 25 cm de ancho (30 items por hoja)

En ambos casos, los documentos tienen la misma cantidad de lineas, sdlo varia el interlineado.

Los tamafos de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH /P-425F son:
Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (29 items por hoja)
Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (29 items por hoja)
A4: formulario de 12 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (54 items por hoja)
A4: formulario de 12 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (54 items por hoja)
Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (70 items por hoja)

Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (70 items por hoja)

@ Consulte en el titulo Descripciones para los items y en Consideraciones especiales para controladores e impresoras fiscales
, las caracteristicas de la impresion de los articulos y formas de pago en los diferentes tamafios de hoja.

Reportes

A través de esta opcidn es posible ejecutar reportes fiscales, consultar reportes de auditoria en su
equipo fiscal y ademas, obtener en forma independiente, la auditoria del sistema.

Como reportes fiscales, puede realizar los cierres X y cierres Z en su equipo fiscal.

Como reportes de auditoria, puede consultar de la memoria fiscal, los cierres Z realizados por rango de
fecha o por rango de numero Z.

En ambas opciones es posible consultar si los importes facturados y registrados en la memoria fiscal
coinciden con lo registrado en el sistema.

Cierre X: al realizar un cierre X se emitirda desde el impresor fiscal, un reporte de totales diarios,
quedando en cero los acumuladores de lectura de la memoria de trabajo. Es de utilidad cuando se deben
realizar varios cierres de caja en el dia.

Cierre Z: este cierre hara que se graben los totales diarios en la memoria fiscal y se los borren de la
memoria de trabajo. La emision de este reporte se hara desde el impresor fiscal. Informara el total de la
venta diaria, el acumulado de 1.V.A., de impuestos internos, de percepciones, los Gltimos comprobantes
emitidos, etc.
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@ Tenga en cuenta que si selecciona algun modelo de EPSON, es necesario realizar por lo menos, un cierre de la jornada fiscal
cada 24 horas, previo a la emision del primer ticket del dia. También se debe tener en cuenta que no se puede realizar dos
cierres Z seguidos en el dia. En caso de querer hacerlo, debe emitir antes un cierre X.

Consulta de Auditoria Z: si activa este parametro se informa, luego de realizado el cierre Z, las posibles
inconsistencias detectadas en el sistema. Para ello, se compara todo el rango de nimeros comprendidos
en el cierre Z y se informan los comprobantes que no pudieron registrarse en el sistema o tuvieron otro
inconveniente. Si no activa el pardametro, de todas maneras es posible consultar esta auditoria en otro
momento desde la opcidon Reporte del sistema.

Reporte fiscal: desde el impresor fiscal se emite un reporte de los cierres Z realizados. La auditoria
puede realizarse consultando la memoria fiscal, por fecha o por nimero de cierre Z.

El reporte a obtener desde el impresor fiscal para todos los modelos, puede ser global o detallado por
jornada. A diferencia del modelo EPSON TM-300AF+, que sdélo lo emite en forma global.

Reporte del sistema: a través de esta opcion puede consultar, por rango de fechas o bien por nimero
de cierre Z, la auditoria de los comprobantes registrados en el sistema.

Esta consulta es independiente de las realizadas en la memoria fiscal del equipo. Se lleva a cabo
mediante el acceso directo a un archivo de auditoria, que se genera cada vez que usted emite un
comprobante (factura, débito o crédito) por el equipo fiscal. En el archivo de auditoria queda registrado,
para cada comprobante, el nimero Z del equipo fiscal por el que fue emitido (con un estado que indica si
fue generado exitosamente).

Como resultado, se ofrece una pantalla con dos solapas. En una, usted puede consultar un resumen para
cada tipo de comprobante, con los importes totales de venta y de 1.V.A.; los comprobantes anulados; el
ultimo ndmero registrado para esa consulta y ademas, tiene la posibilidad de ver el detalle de todo el
rango de nimeros de comprobantes que componen esos importes. En otra solapa, y si existieron
problemas en la registracién de algunos comprobantes, se muestra el detalle de los inconvenientes
detectados. De esta manera, usted decide si registra esos comprobantes en forma manual en el sistema.

Habilitacion de controladores fiscales

A través de este proceso podra habilitar en el sistema el uso de todos los controladores fiscales
inicializados con los cuales emitira comprobantes fiscales.

Por cada controlador fiscal inicializado que posea, debera ingresar el codigo y nimero de serie del
controlador fiscal junto al password provisto por Axoft Argentina S.A.

Si posee un controlador fiscal que se encuentra en modo entrenamiento (emite comprobantes con la
leyenda No fiscal), no es necesario que realice este paso. El sistema le permitirad facturar a través del
controlador fiscal para realizar todas las pruebas necesarias antes de que sea inicializado.

Una vez que el técnico especializado haya inicializado el controlador fiscal, usted debera acercar a Axoft
Argentina S.A. el nimero de registro fiscal (cddigo y numero de serie del controlador fiscal) que figura en
el formulario 445/E. En ese momento se le dard una clave de habilitacidon que deberd ingresar junto al
codigo y nimero de serie del controlador fiscal. De esta manera quedara habilitado el uso de los
controladores inicializados en el sistema Tango.

A partir de este momento, todos los comprobantes fiscales (facturas y notas de débito) que emita seran a
través del controlador fiscal.

Contabilizacion

Generacion asientos contables

Este proceso genera o regenera los asientos de los comprobantes de ventas, para un determinado
rango de fechas.
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Si defini6é auxiliares contables con apropiaciones porcentuales, se genera la distribucién de los importes
de cada cuenta con comprobantes. Para distribuir los importes en cada auxiliar contable, se tendran en
cuenta las apropiaciones asociadas a cada cliente, a cada modelo de asiento y/o a cada cuenta contable.

@ Invoque esta opcidn si previamente definid la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

~ Generacion de asientos contables de comprobantes.

La generacion de asientos contables de Ventas es particular al médulo, a fin de obtener un
subdiario de Ventas, previo a la exportacién de asientos al médulo Tango Astor Contabilidad.

De esta manera, sera posible generar listados de revision antes de transferir los asientos al
mddulo contable.

Si usted genera asiento con el ingreso del comprobante, al finalizar el ingreso del comprobante, el
asiento queda generado. En caso contario, los comprobantes quedaran sin asiento generado.

La generacidon de asientos contables de Ventas permite generar asientos de comprobantes con
asiento generado o con asiento exportado a contabilidad, en ese caso se perderan los cambios
realizados manualmente en el momento del ingreso del comprobante o desde la modificacion de
comprobantes.

Desde el proceso Exportacidon de asientos contables de Ventas se transfieren los asientos a Tango
Astor Contabilidad, pudiendo exportar asientos en forma individual por comprobante, o resumidos
por fecha, por modelo de asiento o por resumen general.

+ Consideraciones para la generacion de asientos
Con respecto a la generacion de las cuentas contables:

Al generar los asientos contables, el sistema tomara el modelo de asiento asociado al
comprobante. Si en ese modelo alguna de las cuentas tiene activado el pardmetro 'Reemplaza’,
se tomara la cuenta particular asignada al cliente o a los articulos segun el tipo contable del
modelo de asiento.

Sino se reemplaza cuentas, o el cliente, o en el caso de que los articulos no tengan definida
una cuenta particular, se tomara la cuenta contable del modelo. Se priorizara el detalle de las
cuentas contables del cliente o de los articulos sobre el modelo de asiento general definido.

Con respecto a la generacion de auxiliares contables:

Al generar los asientos contables, se tomaran las apropiaciones del modelo de asiento
asociado al comprobante. Si en el modelo alguna de las cuentas tiene activado el parametro
'Reemplaza’, se tomaran los auxiliares contables asociados al cliente o a los articulos.

Sino se reemplaza cuentas en el modelo de asiento, o el cliente o los articulos no tienen
definidos los auxiliares, se tomara la definicion de auxiliares asociadas en el médulo Procesos
Generales en el proceso de Actualizacidn individual de auxiliares contables, en la que se
relaciona la cuenta contable con los tipos de auxiliares y con las reglas de apropiacion.

Consideraciones generales:

Antes de generar los asientos contables, revise los Modelos de asientos de Ventas asociados
a los comprobantes.

Complete las cuentas contables y auxiliares contables relacionadas con los clientes o con los
articulos, si el modelo permite el reemplazo de cuentas.

Si genera asiento con el ingreso del comprobante, y usted modificé el asiento en el momento

de ingresar el comprobante, al regenerar el asiento desde este proceso perdera los cambios
realizados manualmente.

Si algunos de los tipos de auxiliares valida apropiacidon total, y no tiene una regla manual o
automatica definida que apropie el 100%, debera reasignar el importe asignado al auxiliar
'Sin Asignar'. Si usted no desea completar en forma obligatoria el tipo de auxiliar debera
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acceder al proceso Actualizacién individual de auxiliares contables y configurar que no valide
apropiacion total.

Parametros

Fechas a procesar: seleccione el rango de fecha de seleccidén. Por defecto se completa con el mes actual.

Segun el criterio elegido, se solicita el ingreso de rango de fechas a considerar.

Comprobantes a procesar: puede seleccionar entre las siguientes opciones: 'Sin generar', 'Generados'y
'Exportados’'. Por defecto esta seleccionada la opcion 'Sin generar'.

Visualiza com probantes a procesar: en caso de tildar esta opcion, antes de generar los asientos
contables, se abrirda una grilla donde se muestran los comprobantes a procesar. Una vez en la grilla podra
destildar aquellos comprobantes para los cuales no desee generar asiento.

En caso de no tildar la opcién Visualiza comprobantes a procesar, la grilla no se abrird y se generaran los
asientos para todos los comprobantes comprendidos dentro de los parametros de seleccidn.

Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el
sistema, pero sera posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos
de comprobantes.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelo de asientos

Modelos de asientos y Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos
de asientos.

Utilice los botones de seleccidn para cambiar los modelos de asientos a procesar.

Eliminacion de asientos contables

Mediante este proceso es posible eliminar los asientos contables de Ventas.

@ Invoque esta opcidn si previamente definiod la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el mdédulo Procesos Generales.

Parametros

Fechas a procesar: seleccione el rango de fecha para seleccionar los comprobantes. Por defecto se
completa con el mes actual.

200 - Procesos periodicos Tango - Tango Ventas Punto de Ventas



Axoft Argentina S.A.

Segun el criterio elegido, se solicita el ingreso de rango de fechas a considerar.

Comprobantes a procesar: usted podra seleccionar entre las siguiente opciones: 'Generados'y
'Exportados’.

Por defecto esta seleccionada la opcidn 'Generados'.

Obtener comprobantes: desde este botdn usted obtiene los comprobantes del rango de fechas
solicitado, teniendo en cuenta el resto de los parametros seleccionados.

Grilla de comprobantes: esta grilla se completa automaticamente al cliquear el botdn "Obtener
comprobantes”.

Dentro de la grilla puede utilizar el botén derecho del mouse para desmarcar todos los comprobantes en
caso de necesitar hacer una seleccion individual.

Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el
sistema, pero sera posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos
de comprobantes.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelo de asientos

Modelos de asientos y Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos
de asientos.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los modelos de asientos a procesar.

Exportacion

Exportacion de asientos contables

Este proceso cuenta con un asistente que lo ayudara a generar la informacion de asientos contables y
de apropiaciones auxiliares para el médulo Tango Astor Contabilidad a partir de los asientos
generados para cada comprobante de Ventas existente (es decir, de los asientos de Ventas
individuales de cada comprobante con asiento generado) que se generaron segun el proceso
Generacion de asientos contables o con la ingreso del comprobante.

Una vez realizada la exportacion de asientos, los comprobantes intervinientes quedaran con el asiento
exportado a contabilidad.

Parametros vy fechas a procesar

Asientos

Comprobantes vy filtros adicionales

Informacién a mostrar

Archivo XML

Resultados del proceso
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Ejecucién automatica

Parametros y fechas a procesar

Destino para la generacion de asientos contables: los asientos contables se podran generar en forma
directa en la 'Base de datos actual' si posee el médulo Tango Astor Contabilidad o bien, en 'Otra base de
datos' mediante la generacién de xml.

Comprobantes a procesar: indique si procesa los asientos individuales de los comprobantes con
asientos generados pendientes de exportar, seleccionando la opcién 'Generado' y/o si reprocesa la
exportacion de asientos de comprobantes exportados anteriormente, seleccionando la opcién

1 1

Exportado'.

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para filtrar los comprobantes. Por defecto se propone el
mes actual.

Asientos

Tipo de generacion: elija un criterio de procesamiento de los comprobantes seleccionados. Las opciones
son: 'Comprobante’, 'Modelo de asiento’, 'Fecha' o 'Resumen general'.

Por defecto se propone agrupar por 'Modelo de asiento'.

Comprobante: esta opcién genera un asiento por cada comprobante seleccionado, uno para el
asiento del ingreso del comprobante, y otro para el asiento de anulacién del comprobante.

Modelo de asiento: esta opcidn agrupa los asientos por modelo de asiento de los comprobantes
seleccionados y para la fecha ingresada

Fecha: esta opcidn agrupa los asientos por fecha primero y luego por modelo de asiento de los
comprobantes seleccionados.

Resumen general: esta opcion agrupa en un solo asiento todos los comprobantes seleccionados.
Se debera ingresar el tipo de asiento a generar, la concepto del encabezado del asiento y la fecha
del asiento a generar.

Utiliza datos del com probante para el concepto del asiento: este parametro se habilita cuando la
modalidad de generacion es por 'Comprobante’'. Si se activa asigna el tipo y nimero del comprobante
como concepto del asiento, sino toma la leyenda del modelo de asiento.

Fecha de asiento: sila modalidad de generacion es por 'Modelo de asientos' o por 'Resumen general',
habilite este campo para ingresar en forma manual la fecha del asiento a generar.

Tipo de asiento: si eligi6 la opcién 'Resumen general', ingrese el tipo de asiento a considerar. Es un valor
obligatorio.

Concepto de asiento: si eligié la opcién 'Resumen general', ingrese la concepto del encabezado del
asiento a considerar. Es un valor obligatorio.

Comprobantes y filtros adicionales

Com probantes a procesar con asiento: indique si procesa los comprobantes con asiento generado que
estan pendientes de exportar y/o si procesa los comprobantes con asientos ya exportados
anteriormente.

Por defecto esta activa la opcidon 'Generado'. Es un valor obligatorio.

Aplica filtros adicionales: por defecto este parametro se encuentra desactivado. Si se activa usted
puede acceder a los filtros adicionales para aplicar otros filtros sobre los comprobantes a procesar.
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La solapa Tipo de comprobante tiene dos opciones, por comprobante o por tipo de comprobante. Por
defecto aparece seleccionada la opcidon por tipo de comprobante.

Por comprobante: podra seleccionar un tipo de comprobante, debiendo ingresar un rango de
numeros de comprobantes.

Por tipo de comprobante: aparecen los todos los tipos de comprobantes y los tipos de
comprobantes a procesar, por defecto se asignan todos los tipos de comprobantes. Utilice los
botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Informacién a mostrar

Visualiza asientos exportados: si activa esta opcion, se exhibe un reporte de control con la informacion
correspondiente a los asientos generados.

Visualiza comprobantes sin asiento generado: si activa esta opcidén, se exhibe en una grilla la
informacién correspondiente a los comprobantes pendientes de generar asiento.

Archivo XML

A continuacién se explican los parametros necesarios para la generacién del archivo XML para el
intercambio con 'Otra base de datos'. Tenga en cuenta que los mismos no apareceran si en Destino para
la generacion de asientos contables usted eligid la opcidon 'Base de datos actual'.

Destino de Ia exportacion: ingrese el directorio en que se grabara el archivo a generar. Para su
comodidad, utilice el boton "Examinar".

Envia duplicado por correo electréonico: si activa esta opcidon, podra enviar via e-mail, una copia del
archivo generado.

Comprime los archivos XML generados: tilde esta opcién para generar la informacion en formato
comprimido.

Nom bre del archivo ZIP: si esta activo el parametro anterior, ingrese un nombre de archivo ZIP a
generar. Se propone por defecto, el nombre Asientos_GV.zip, pero sera posible cambiarlo.

Protegido con contrasefa: tilde esta opcion si prefiere proteger el archivo ZIP con una contrasefia.

Contrasefa y Confirmacion: si el archivo a importar se protegera con una contrasenfa, el sistema
solicitara el ingreso de estos datos.

@ Tenga en cuenta que la contrasefa debe tener una longitud minima de 4 caracteres.
B sistema diferencia los caracteres ingresados en mayusculas de los ingresados en minusculas. Asi, por ejemplo, la
contrasefa "Ab24" no es igual a la contrasefia "AB24".

Resultados del proceso

Si usted realiza la exportacion en forma directa en la 'Base de datos actual' al terminar el proceso
aparecera una grilla con todos los asientos importados y con todos los asientos rechazados con el motivo
de rechazo. Con doble clic sobre un asiento importado usted puede acceder al asiento de Tango Astor
Contabilidad.

Ejecucion automatica

Este paso esta disponible si usted elige configurar la exportacién automatica de asientos contables, como
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operacién a realizar.
En ese caso, ingrese los siguientes datos:
Seleccione los parametros habilitados para ejecucién del proceso en forma automatica.

Defina las caracteristicas del archivo de parametrizacion (ubicacion, nombre y tipo de archivo a
generar). Para su comodidad, utilice el boton "Examinar".

Indique si registra el resultado de la ejecuciéon. En caso afirmativo, ingrese los datos del archivo a
generar.

Para programar esta tarea en la agenda de tareas de Ms Windows, haga clic en el botdn
"Programar"” y configure esta tarea.

Anulacion de lotes contables generados

Si usted genero un lote de exportacion, mediante el proceso Exportaciéon de asientos contables de
Ventas, los comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado. Mediante este proceso
es posible revertir esa situacion, volviendo esos comprobantes al estado anterior y liberandolos para
futuras exportaciones.

@ Invoque esta opcidn si previamente definiod la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el mdédulo Procesos Generales.

Modalidad de seleccioén: elija uno de los siguientes criterios:
Por nimero de lote de exportacidon.Se solicita el nUmero de lote de exportacién a procesar.

Por datos de la generacion.Si elige esta modalidad, ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.

Obtener Ilotes de exportacion: desde este botdn usted obtendra los lotes generados en la exportacion
de asientos, segln los parametros seleccionados.

Grilla de lotes de exportacion: esta grilla se completarda automaticamente al cliquear el botén "Obtener
lotes de exportacion".

Seleccione los lotes que desea anulary presione el botdon "Aceptar".

Lotes contables generados

Acceda a este proceso para consultar y listar la informacion referente a las generaciones de lotes de
comprobantes que surgen cada vez que efectua la exportacion de asientos de Ventas.

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el médulo de Tango Astor Contabilidad,
configuracién que se realiza desde Herramientas para integracién contable del médulo Procesos
Generales.

Un mismo comprobante con asiento generado de registracion o de anulacidn (comprobante con asiento
generado) puede enviarse a Tango Astor Contabilidad tantas veces como sea ejecutado el proceso de
exportacion, quedando referenciado en distintos y sucesivos lotes de exportacion.

Modalidad de seleccion: elija uno de los siguientes criterios:

Por nimero de lote de exportacion.En este caso, se solicita el nimero de lote de exportacion a
procesar

Por datos de la generacién o bien.Si elige la modalidad 'Por datos de la generacion', ingrese la
fecha, el usuario y/o terminal.

Aplicar filtro.Si opta por esta opcidn, accede a la busqueda de lotes contables generados. En este
caso no se habilita el boton "Obtener lotes de exportacion”.
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Obtener Ilotes de exportacion: este botdn hace disponibles los lotes generados en la exportacion de
asientos segln los parametros seleccionados.

Grilla de lotes de exportacion: esta grilla se completard automaticamente al cliquear el botén "Obtener
lotes de exportacion". Seleccione los lotes que desea consultar.

Al hacer clicen el boton "Aceptar", se obtienen los detalles de los comprobantes de los lotes
seleccionados en la solapa Parametros. El proceso se posiciona y habilita en forma automatica en la
solapa Detalle de comprobantes.

Para obtener un reporte de la informacién consultada, haga clic en el botén "Imprimir" que se encuentra
al pie de la pantalla.
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Tango Ventas Punto de Ventas

Informes

El sistema permite obtener una amplia gama de informes relacionados con el médulo Tango Ventas Punto
de Ventas.

La mayoria de estos informes pueden ser expresados en moneda corriente, en moneda extranjera o en
moneda cldusula (si la informacidn a listar corresponde a la cuenta corriente).

El criterio de bimonetarizacion es el siguiente: cuando se ingresa un comprobante, se registra tanto en
moneda corriente como en moneda extranjera, en base a la cotizaciéon asociada.

Informes en Moneda Corriente

Los informes emitidos en esta modalidad toman el valor registrado en moneda corriente para cada
comprobante, independientemente de la moneda con la que se lo haya ingresado. Es decir, se mantienen
los valores originales de cada comprobante en moneda corriente.

Informes en Moneda Extranjera

En esta opcién, para aquellos comprobantes que corresponden a clientes con cldusula moneda
extranjera, se toman los valores originales en moneda extranjera; y para los correspondientes a clientes
con clausula moneda corriente, se da opcién a reexpresarlos segun dos criterios de conversion:

Con Cotizacion de Origen: en este caso se toman los valores originales en moneda extranjera, es decir,
convertidos con la cotizacidon asociada al comprobante.

Con Cotizaciéon Ingresada: se calcula para cada comprobante el valor en moneda extranjera en base al
valor de origen en moneda corriente y la cotizacién ingresada para el informe.

En resumen, los comprobantes generados con clausula moneda extranjera mantienen sus valores
originales, mientras que los generados con clausula moneda corriente pueden ser reexpresados con otra
cotizacién.

Si desea interrumpir un listado una vez comenzada su impresion, pulse la tecla <Esc>.
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Informes en Moneda Clausula

En esta modalidad, para aquellos comprobantes que corresponden a clientes con clausula moneda
extranjera, se toman los valores originales en moneda extranjera; y para los correspondientes a clientes
con clausula moneda corriente, se toman los valores originales en moneda corriente.

Cuando se lista informacion de cuenta corriente y selecciona la opcidon 'Moneda Clausula’, el analisis de los
datos a generar se realiza de acuerdo a lo parametrizado en el proceso Clientes. Asi, por ejemplo, si el
cliente tiene clausula moneda extranjera y parametriza que no se incluyan comprobantes cancelados, se
listaran sdélo aquellos cuyo estado en moneda extranjera estén 'Pendientes’. Si el informe se emite en
'‘Moneda Corriente' 0 en 'Moneda Extranjera' (de origen o a ingresar), el estado del comprobante se analiza
en moneda corriente.

Si desea interrumpir un listado una vez comenzada su impresion, pulse la tecla <Esc>.

Facturacion

I.V.A. Ventas

Este proceso permite emitir el Subdiario de I.V.A. Ventas para un rango de fechas y también, generar
el archivo IVAVTA y formulario F446 con los datos necesarios para cumplir con la presentacion del
soporte magnético, conforme a lo dispuesto por la resolucion 3419 de DGI y sus modificatorias.

Primer Numero de Hoja: ingrese desde qué nimero de hoja desea numerar la impresién.
Titulo: el titulo del informe es definible por usted. No obstante, el sistema propone un titulo por defecto.

Ordena por: el listado puede emitirse ordenado por tipo y numero de comprobante o por nimero de
comprobante (conveniente si usted utiliza formularios multipropdsito).

@ Las facturas “B” y Tickets pueden acumularse en forma diaria en el .V.A. Ventas.

Acumula Facturas Tipo "B": en el caso de comprobantes 'B' para consumidores finales, es posible
acumular por fecha los comprobantes correlativos, imprimiendo los totales en una sola linea (que incluira
el Desde / Hasta Numero de Comprobante correspondiente).

Acumula Tickets: igual al campo anterior, pero si se definieron talonarios con tipo asociado igual a
T' (tickets).

Importe Maximo de Facturas y Tickets para Acumular: si acumula comprobantes 'B' o tickets, ingrese
el importe hasta el que es posible acumular los comprobantes mencionados. Los comprobantes cuyo
importe superen este maximo se listaran en forma independiente.

Importe Maximo por Dia para Acumular: indique el importe maximo por dia permitido para expresar los
comprobantes en forma acumulada. Si el total del dia supera este monto, se imprimirdn en detalle todos
los comprobantes.

Para mayor claridad en la registracidon, se imprimirdn en una sola linea aquellos comprobantes anulados.

Imprime Numero de Ingresos Brutos del Cliente: el sistema imprime en forma opcional, el nimero de
Ingresos Brutos del cliente para cada comprobante emitido. Esta opcidn es de utilidad para aquellas
jurisdicciones en las que esta informacion es obligatoria.
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Incluye Retenciones: puede optar por imprimir las retenciones de I.V.A., Ganancias, Ingresos Brutos u
Otras, de acuerdo a los requerimientos legales de la jurisdiccion donde esta radicada su empresa.

Imprime N° de C.A.IL: si activa este parametro, se incluird en el subdiario el nUmero de C.A.L..

Indica comprobantes emitidos por C. Fiscal: tilde este parametro para agregar en el subdiario, la
referencia para cada comprobante acerca de si fue emitido por un controlador fiscal.

Comandos del meni I.V.A. Ventas
A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.
Listar
Filtros

Grabar

Listar

Usted puede emitir este listado por partes, es decir, imprimir inicamente los encabezamientos
para enviar a rubricar; imprimir sélo el cuerpo del listado para sobreimprimir lo que se envio a
rubricar o bien, imprimir el listado completo.

En esta opcidn, usted elige en primer lugar, la modalidad de emision del libro:

Encabezado: se imprimen Unicamente los encabezados para su timbraje posterior.

Cuerpo: se imprime Unicamente el cuerpo o el detalle del libro. Utilice esta modalidad para
sobreimprimir los formularios timbrados.

Completo: se imprime el listado en su totalidad (encabezado y cuerpo).

Entre los datos a imprimir en el encabezado del libro, se encuentra la informaciéon propia de la
empresa (razon social, domicilio, localidad, giro y C.U.L.T.).

Filtros
Invoque este comando para definir una seleccion particular para la emision de este informe.
Es posible aplicar la accidon de incluir o excluir en los siguientes tépicos:
Tipos de Clientes (‘Habituales', 'Ocasionales' o 'Todos")
Talonarios
Tipo y Letra de Comprobante
Punto de Venta

Numero de Comprobante

Cada uno de ellos con seleccién del rango a procesar.

Dado que el uso de este comando es opcional, por defecto, se incluye en el listado toda la
informacién correspondiente a los tépicos indicados.

Grabar

A través de esta opcion, es posible ingresar a las generaciones de archivos para DGI.

+ Generacion archivo IVAVTA

Permite generar el archivo IVAVTA.DAT con los datos necesarios para cumplir con la
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presentacién del soporte magnético de I.V.A. Ventas, conforme a lo dispuesto por la
resolucion 3419 de DGI y sus modificatorias (RG 3776).

Se ingresaran los datos correspondientes a la empresa usuaria. El archivo se generara
dentro del subdirectorio "C:\Documents and Settings\All users\Application Data\Axoft\XXXXXX-
XXX\wrk\Tango\DGI\ivavta.dat", donde "XXXXXX-XXX" corresponde a la llave del producto.

+ Generacion Formulario F446
Permite generar el archivo F446.DAT con los datos correspondientes.

Se ingresaran los datos de la empresa y los Ultimos nimeros de comprobante utilizados e
impresos para cada caso.

El archivo se generara dentro del subdirectorio C:\DGI.

Impuestos Registrados

Este proceso emite un listado de impuestos registrados, ordenado por tipo de impuesto o por fecha.

@ Obtenga las percepciones de ingresos brutos realizadas para cada jurisdiccion.

Los tipos de impuesto a emitir son todos los definidos en el proceso Alicuotas.

Si emite el informe por tipo de impuesto, puede indicar, opcionalmente, un cddigo de provincia.

Resumen de Ventas

Resumen de Ventas por Cliente

Este proceso informa el importe total facturado por cliente, en un periodo determinado.

Incluird las facturas y los comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro
correspondiente en el proceso Tipos de Comprobante.

Detalla Comprobantes: permite listar, para cada cliente, los comprobantes que componen el importe
total facturado.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de
grupos empresarios como un Unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Resumen de Ventas por Provincia

Este proceso informa el importe total facturado por provincia, en un periodo determinado.

Incluird las facturas y los comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro
correspondiente en el proceso Tipos de Comprobante.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada provincia, los comprobantes que componen el
importe total facturado.
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Resumen de Ventas por Vendedor

Este proceso informa el importe total facturado por vendedor, en un periodo determinado.

Si estd activo el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados, podra analizar la informacion de los
vendedores deshabilitados.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada vendedor, los comprobantes que componen el
importe total facturado.

Mediante el campo Detalla Sefias, indique si lista las facturas correspondientes a seflas generadas. Este
parametro esta disponible sdlo si estad activo el campo Detalla Comprobantes.

Resumen de Ventas por Zona

Este proceso informa el importe total facturado por zona, en un periodo determinado.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada zona, los comprobantes que componen el importe
total facturado.

Resumen de Ventas por Depdsito

Es posible obtener el resumen de ventas por depdésito a nivel comprobante o bien, a nivel articulo, en
moneda corriente o extranjera.

~ Por depésito del comprobante

Esta opcion informa, para un periodo determinado, el importe total facturado por el depdsito
ingresado en el encabezado de los comprobantes.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada depodsito, los comprobantes que componen
el importe total facturado.

~ Por depésito del articulo

Esta opcion informa el importe total neto facturado por cada articulo, para un periodo y rango de
articulos determinado, totalizando y agrupando la informacion por cada depdsito.

Junto a los articulos siempre se indica la cantidad y precio unitario neto de cada comprobante.

Utilice esta modalidad de emision cuando en sus comprobantes, usted ingresa diferentes depdsitos
para los articulos.

Resumen de Ventas por Provincia / Actividad

Este proceso informa el importe total facturado por provincia y cédigo de actividad, en un periodo
determinado.

Incluird las facturas y los comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro
correspondiente en el proceso Tipos de Comprobante.

El cddigo de actividad corresponde al asignado a cada uno de los articulos. Esta actividad se utiliza para
obtener totales independientes para la liquidacién del impuesto sobre los ingresos brutos.

No se incluirdn en el reporte aquellos articulos que no posean cddigo de actividad ingresado.

Prorratea Bonificacion: si no realiza el prorrateo, el importe calculado sera el que surja de multiplicar la
cantidad por el precio unitario sin impuestos.

En cambio, si activa este parametro, el importe correspondiente a bonificacion se proporcionara entre
todos los renglones de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado mas no gravado del
comprobante.

3 Ejemplos...
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Ej. Provincia: 01 Capital

Articulos:

| 0101000003 | Produccién Propia

| 0101000004 | Reventa

Comprobante:

| Cadigo de Articulo | Cantidad | Precio | Importe
0101000003 |10 [ 20.00 | 200.00

| 0101000004 | 20 |35.00 | 700.00

| subtotal: | | 900.00 |

| Bonificacién 10%: | [-90.00 |

| Total sin Impuestos: | | 810.00 |

Si no se prorratean los importes, el resumen de compras informara:

Provincia : 01 Capital

| Detalle | Total sin Impuestos
| ARTICULOS PROPIOS | 200.00

| ARTICULOS DE REVENTA | 700.00

| Total: | 900.00

Con prorrateo de bonificacidon:

Provincia : 01 Capital

| Detalle | Total sin Impuestos
| ARTICULOS PROPIOS | 180.00

| ARTICULOS DE REVENTA | 630.00

| Total: |810.00

En el Gltimo ejemplo, los importes calculados surgen de proporcionar el valor de bonificacion sobre
el total sin impuestos del comprobante. Esa proporcidon se distribuye entre cada uno de los
renglones del comprobante.

Resumen de Ventas por Condicion de Venta

Este proceso informa el importe total facturado por condicion de venta, en un periodo determinado.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada condicién de venta, los comprobantes que
componen el importe total facturado.

Puede indicar un rango de clientes e incluir, opcionalmente, los comprobantes de clientes ocasionales.
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Resumen de Ventas por Aino

Este proceso informa totales facturados por mes / aiio en forma resumida, acompaiiado con el
grafico correspondiente.

Ingrese el rango de afios a analizar y las consideraciones en cuanto a moneda de expresion.

Este resumen incluye las facturas y aquellos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el
parametro Interviene en Rankings en Valores en el proceso Tipos de Comprobante.

Incluye Impuestos: los totales de ventas informados en este listado incluiran los impuestos, segun se
indique en este parametro.

Ranking de Ventas

Ranking de Ventas por Cliente

Este proceso emite un informe de los totales de ventas en importes por cliente, ordenado en forma de
ranking, con porcentajes de participacion de cada cliente en el total de ventas y porcentaje
acumulado de ventas, permitiendo asi un analisis de la curva ABC.

Incluye las operaciones de ventas realizadas dentro de un rango de fechas a seleccionar. Por
operaciones se entiende facturas, créditos y débitos.

Lista Ocasionales: activando esta opcidn, los clientes ocasionales participaran en el ranking como un
todo, es decir, como un solo cliente mas.

Incluye Impuestos en el Total: los totales de ventas informados a través de este listado incluiran los
impuestos, segun se indique en este parametro.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un
grafico en una hoja de Excel.

Activando este parametro se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El grafico incluird siempre los 10 primeros clientes del ranking dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Comprobantes: activando esta opcidn se listaran, para cada cliente, los comprobantes que
componen el importe total facturado.

Acumula grupos empresarios: seleccione este pardmetro cuando desee consultar los clientes de
grupos empresarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran precedidos de la sigla 'GE'.

Ranking de Ventas por Articulo

Mediante este proceso se obtiene un informe de la distribucion de las ventas entre los diferentes
articulos. el informe se emite en forma de ranking con porcentajes de participacion de cada articulo
en el total de ventas y porcentaje acumulado, permitiendo asi un analisis de la curva ABC.

Es posible listarlo segun cuatro criterios: por 'Cantidades’, por 'Unidades de Venta', por 'Importes
Facturados' o por 'Precios de Lista'.

Con respecto al depdsito, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.
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Por Proveedor: si se encuentra instalado el mdédulo Proveedores se seleccionara el rango de articulos
desde la relacidon Proveedor - Articulo. De esta manera, se incluiran los articulos que provee un proveedor
a ingresar.

Lista Ocasionales: si activa este parametro, se incluiran los comprobantes de facturacién
correspondientes a clientes ocasionales.

Agrupa por Base: si utiliza articulos con escalas y se activa este parametro, en el ranking se incluiran los
articulos con escalas agrupados por su cédigo base, junto al resto de los articulos. Para ello, se calculara
el total de las ventas para cada cddigo base y luego, se analizara su posicién en el ranking.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un
grafico en una hoja de Excel.

Activando este parametro se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El grafico incluird siempre los 10 primeros articulos del ranking dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms
Excel.

~ Para la opcion 'Por importes'

Prorratea Bonificacion: si no realiza el prorrateo, el importe calculado sera el que surja de
multiplicar la cantidad por el precio unitario sin impuestos. En cambio, si se activa este pardmetro,
el importe del descuento se proporcionara entre todos los renglones de cada comprobante,
coincidiendo el total con el neto gravado mas no gravado del comprobante.

+ Para la opcion 'Por precios de lista'

En este caso se valorizaran las unidades vendidas por un precio de lista a seleccionar.

Ranking de Ventas por Cliente / Articulo

Este proceso permite obtener un informe de articulos facturados por cliente, en cantidades y en
importes, para un rango de articulos.

@ Analice en forma grafica, los articulos mas vendidos a cada cliente.

Para cada cliente los articulos se ordenan en forma de ranking, con porcentajes de participacién de cada
articulo en el total y porcentaje acumulado de ventas, permitiendo asi un analisis de la curva ABC para
cada cliente en particular.

Este informe puede listarse segln distintos criterios: en cantidades, importes facturados o precios de
lista.

Seleccionando la opcidn 'Por Cantidades’, la base del ranking es la cantidad de unidades vendidas por
articulo a cada cliente.

Seleccionando las unidades de venta, considerara la cantidad de bultos facturados en cada comprobante.

Seleccionando la opcion 'Por Importes', la base del ranking es el importe facturado, y se indicara si se
incluyen los importes correspondientes a bonificacidon. En caso afirmativo, se proporcionaran estos
importes entre todos los items de cada comprobante.

@ Con respecto al depdsito, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Lista Clientes Ocasionales: si activa esta opcidn, los clientes ocasionales participaran en el ranking como
un todo, es decir, como un cliente mas.
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Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un
grafico en una hoja de Ms Excel.

Este parametro se podra activar Unicamente si se selecciond un solo cliente dentro del rango, ya que
permite graficar los articulos facturados a un cliente en particular.

Activando este pardmetro, se visualizard un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.

El grafico incluird siempre los 10 primeros articulos del ranking para el cliente dentro del rango
seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms
Excel.

Ranking de Ventas por Articulo / Cliente

Este proceso permite obtener un informe, en cantidades y en importes, de los clientes a los que se les
facturd cada uno de los articulos.

Para cada articulo, se ordenan los clientes en forma de ranking, con porcentajes de participacién de cada
cliente en el total y porcentaje acumulado de ventas.

Con respecto al depdsito, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un
grafico en una hoja de Ms Excel.

Este pardmetro se podra activar Unicamente si se selecciond un solo articulo dentro del rango, ya que
permite graficar los clientes a los que se les facturd un articulo en particular.

Activando este parametro, se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.

El grafico incluird siempre los 10 primeros clientes del ranking para el articulo dentro del rango
seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms
Excel.

Comprobantes Emitidos

Este proceso brinda un listado de comprobantes de facturacion emitidos en un rango de fechas,
ordenados por nimero de comprobante o bien por fecha de emision.

Seleccionando el comando Listar se presenta un menu con las siguientes opciones:

Por Tipo de Comprobante: a través de esta opcidon se emite un listado de facturas (FAC) o cualquier
comprobante de crédito o débito definido en el proceso Tipos de Comprobante. Si no indica un tipo de
comprobante, el informe incluird todos los tipos de comprobantes definidos.

Notas de Crédito en General: permite obtener un informe de todos los comprobantes definidos como
crédito en el proceso Tipos de Comprobante para un rango de fechas.

Notas de Débito en General: en este caso se emite un listado de todos los comprobantes definidos
como débito en el proceso Tipos de Comprobante.

Si definid, desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales, que integra
con Contabilidad Tango, opcionalmente, puede incluirse el detalle de las imputaciones contables de cada
comprobante y sus apropiaciones por centros de costo.
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Detalle de Comprobantes de Facturacion

Este proceso emite un listado de los comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas
de débito), ordenados por cliente, con el detalle de los renglones de cada comprobante.

@ Solo se listan los comprobantes que tengan renglones (se excluyen los comprobantes de diferencia de cambio automaticos y
los comprobantes de sélo LV.A.)

También permite visualizar la relacidon de las facturas con los distintos remitos entregados al cliente, y las
imputaciones con notas de débito y crédito contado.

Puede optar por listar un tipo de comprobante en particular o todos. Para listar todos los comprobantes,
deje en blanco el campo Tipo de Comprobante. Ingresando un tipo de comprobante en particular, se da
opcion a seleccionar un rango de nimeros de comprobante.

Sino ingresd un rango de nimeros de comprobante o no indicé un tipo de comprobante, puede ingresar
un rango de fechas de comprobantes.

La cotizacién y la moneda son datos que indican como se ha generado el comprobante.

Detalla Imputaciones sobre Remitos: si activa este parametro, se incluird por cada renglén de las
facturas, el detalle de los remitos relacionados.

Comisiones a Vendedores

Comisiones a Vendedores por Porcentaje Individual

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje individual de cada
vendedor.

Usted puede seleccionar, para el calculo de comisiones, las ventas o las cobranzas.

Si selecciona las ventas, la base del calculo seran los importes (sin impuestos) de las facturas, notas de
crédito y notas de débito asociadas al vendedor.

Si selecciona las cobranzas, es posible incluir también los comprobantes al contado. Para ello, active los
parametros Detalla Facturas Contado, Detalla Débitos Contado y/o Detalla Créditos Contado.

Si opta por incluir sélo los recibos, la base del calculo seran los importes totales de los recibos asociados al
vendedor. En cambio, si detalla las facturas al contado, la base del calculo podra ser los importes netos o
los importes totales.

El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores
deshabilitados.

El parametro Detalla Comprobantes permite listar, para cada vendedor, los comprobantes que componen
la comision total calculada.

Mediante el pardmetro Detalla Sefias, indique si lista las facturas correspondientes a sefias generadas.
Este pardmetro esta disponible sélo si activé el parametro Detalla Comprobantes.

Comisiones a Vendedores por Articulo

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje por articulo.

Cada articulo tiene asignado un porcentaje de comisién, de esta manera la comision del vendedor
resultara de la sumatoria de las comisiones de cada articulo vendido.

El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacidn de los vendedores
deshabilitados.
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Comisiones a Vendedores por Zona

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje de comision por zona
de venta.

Con este criterio, la comisién del vendedor resultard de la sumatoria de las comisiones de cada zona a la
gue pertenezcan los clientes con facturacién emitida.

La base del calculo seran los importes (sin impuestos) de las facturas, notas de crédito y notas de débito
asociadas al vendedor.

El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores
deshabilitados.

Facturas pendientes de remitir

Este proceso emite un listado de las facturas generadas sin descarga de stock , que aln tienen
articulos pendientes de remitir.

Se informa la cantidad facturada, la remitida y la pendiente de remitir.

Este informe es de utilidad cuando se generan facturas antes del correspondiente remito, y se desea
llevar un control de las unidades aln no remitidas.

Es posible seleccionar un rango especifico de articulos, clientes y fechas a incluir en el informe; como asi
también, la forma de expresar las cantidades (unidades de stock o ventas).

Senas

Senas por Cliente

Este proceso informa, para un rango de clientes, los comprobantes de Senas emitidos.

Incluye Clientes: por defecto, se incluyen todos los clientes, pero es posible elegir sélo los clientes
habituales o sélo los clientes ocasionales.

Seleccion de Clientes: si eligié 'Todos' los clientes o bien, los 'Habituales’, indique su forma de seleccion.
Las opciones posibles son: 'Por Rango' o 'Por Clasificador'.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar todas las sefas o bien, sélo las que se encuentran pendientes
de aplicacion.

Senas por Articulo

Invoque este proceso para conocer, para un rango determinado de articulos, las cantidades seiadas.
Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar todaas las sefias generadas o bien, sélo las pendientes de
aplicacion.

Recuerde que si un articulo estd asociado a una sefia no implica que se encuentre facturado, las sefias
no afectan el stock.
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Seinas por Fecha

Este proceso informa las sefa generadas, ordenadas por su fecha de emisidén o bien, su fecha de
vigencia.

Es posible agrupar por vendedor y/o incluir vendedores inhabilitados.
Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar todas las Sefias generadas o bien, sdlo las pendientes de
aplicacion.

Seinas Pendientes de Aplicar

Mediante este proceso se obtiene informacion de las Seifias emitidas, que alin no han sido aplicadas.

Incluye Clientes: por defecto, se incluyen todos los clientes, pero es posible elegir sélo los clientes
habituales o sélo los clientes ocasionales.

Seleccion de Clientes: si eligido 'Todos' los clientes o bien, los 'Habituales’, indique su forma de seleccion.
Las opciones posibles son: 'Por Rango' o 'Por Clasificador'.

Es posible seleccionar un rango de fechas y un rango de articulos a considerar.
Si emite el informe para un cliente en particular, puede indicar un rango de numeros de comprobante.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).

Remitos

Remitos por Cliente

Este proceso emite un informe de los remitos generados por cliente, en un rango de fechas.

Por cada remito se detallan los renglones, con las cantidades totales, facturadas y pendientes de
facturar. Cuando exista una cantidad facturada, se detallardan ademas los nimeros de factura
correspondientes.

Si la cantidad total no coincide con la suma de la cantidad facturada y la pendiente, implica que el remito
tiene aplicadas devoluciones de mercaderia.

Cabe aclarar que los remitos que se incluyen en el listado son exclusivos del médulo Ventas. No
intervendran movimientos de egresos de stock originados en otros moédulos.

Es posible seleccionar un rango de remitos o sélo a un en particular, cuando el Desde / Hasta Cliente
corresponda a un mismo cliente habitual.

Remitos Pendientes de Facturar

Este proceso permite obtener un informe sobre los remitos emitidos para cada cliente en un rango de
fechas, que estén en situacion de pendientes de facturar en su totalidad o bien en forma parcial.

@ Controle los remitos enviados pendientes de facturacion.

El informe sdlo incluye aquellos remitos que no han sido exportados a la administracién central.
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Cantidades a Considerar: se indicara si desea obtener el listado en unidades de stock o unidades de
venta (bultos).

Valorizado: indique si emite el informe sin valorizar o bien, valorizado segun el precio de una lista de
Ventas que usted ingrese. Por defecto, el informe se emite sin valorizar. Si emite el informe valorizado, se
solicita el ingreso de la moneda vy la cotizacion.

Devoluciones de Remitos

Este proceso emite un informe sobre las devoluciones de remitos emitidos, en forma total o parcial,
para un rango de fechas.

Corresponde a las operaciones registradas mediante el proceso Devoluciéon de remitos.
Por cada remito se detalla la composicién de los renglones de articulos indicando la cantidad devuelta.

Es posible seleccionar un rango de remitos o un remito en particular, cuando el Desde / Hasta Cliente
corresponda a un mismo cliente habitual.

Remitos Anulados

Este proceso permite obtener un informe de los remitos anulados en un rango de fechas.

Cabe aclarar que las anulaciones de remitos que se incluyen en el listado son exclusivas del médulo
Ventas. No intervendran anulaciones de stock originadas en ese mddulo.

Contabilidad

Subdiario de Ventas

Este proceso emite el subdiario de ventas para un periodo a ingresar. El subdiario incluye el detalle
de los asientos contables de cada uno de los comprobantes emitidos.

Es de gran utilidad si se generan asientos resumen en el Pasaje a Contabilidad, ya que contiene el
detalle de los comprobantes agrupados en el asiento resumen.

Asimismo, permite realizar un control previo a la ejecucion del Pasaje a Contabilidad, ya que informa
aquellos comprobantes cuyos asientos no balancean, cuentas inexistentes (si se encuentra instalado el
moddulo Contabilidad) y los comprobantes pendientes de contabilizar.

Numero de Hoja: indica el nimero de la primer hoja del listado a partir de la que se numerara en forma
correlativa.

Fecha del Informe: indica la fecha que se expondra en el margen superior izquierdo como fecha de
emision del informe.

Ordenado por: de igual modo que el subdiario de I.V.A., este informe se obtendra ordenado por fecha.
Dentro de la fecha, es posible ordenar por tipo y nimero de comprobante o bien, sélo por nimero (para
el caso en que se utilicen formularios multipropdsito).

Codigo para Impresion: si se encuentra instalado el médulo Contabilidad, es posible imprimir como
cuenta contable, el cédigo asignado a la cuenta o su expresién como cddigo jerarquico.

Movimientos a incluir: seleccione si incluye en el informe todos los comprobantes, sélo los
contabilizados o Unicamente los que no se encuentran contabilizados.
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En este punto es importante considerar que, para el médulo Ventas, se encontraran contabilizados
aquellos comprobantes incluidos en un Pasaje a Contabilidad, sin considerar si éstos fueron
incorporados correctamente en el moédulo contable.

En el caso de encontrar inconsistencias y para su sencilla identificacion, se incluirdn los caracteres "**" al
final de los renglones del informe.

Las inconsistencias posibles de informar son:

Cuenta Inexistente: se encuentra instalado el médulo Contabilidad pero, un cédigo de cuenta
utilizado no existe en el plan de cuentas.

Asiento no Balancea: no coinciden el total de débitos y créditos del comprobante.

Comprobante no Contabilizado: si en la seleccidn se indico incluir todos los movimientos, el
informe identificara aquellos comprobantes no contabilizados (no procesados por el Pasaje a
Contabilidad).

Listado por Imputacion Contable

A través de este proceso es posible obtener un informe ordenado por cédigo de imputacién contable,
correspondiente a un rango de fechas y comprobantes a seleccionar.

@ Obtenga un "Mayor"” de las cuentas contables imputadas en Ventas.
@ Podra acceder a esta opcion si previamente configuré que integra con el médulo Tango Contabilidad, configuracién que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el mddulo Procesos Generales, o si configuré que integra con

Tango Astor Contabilidad y esta activo el parametro Visualiza procesos Tango en Parametros contables del médulo
Procesos generales.

El formato del informe es similar al mayor de Contabilidad, incluyendo los asientos correspondientes a los
comprobantes de ventas.

Es de suma utilidad cuando se utiliza el pasaje de asientos resumen a la contabilidad, ya que permite
obtener el detalle de los comprobantes que forman el total de débitos y créditos de cada una de las
imputaciones contables.

Si activa el parametro Detallado, se informara cada uno de los débitos y créditos de las cuentas contables,
caso contrario se listaran sdlo los totales de cada cuenta.

La posibilidad de seleccionar Movimientos a Incluir, permite controlar aquellos comprobantes procesados
en el Pasaje a Contabilidad.

Subdiario de asientos de ventas

Invoque este proceso para obtener el listado de los asientos generados, en base a los comprobantes
con asiento generado, pendientes de exportar y ya exportados a contabilidad.

@ Invoque esta opcidn si previamente definio la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el mddulo Procesos Generales.

Sera posible incluir la informacion sobre la distribucidn de auxiliares y subauxiliares, segun los importes de
los comprobantes.

Parametros

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para consultar los asientos de ventas.

Comprobantes con asientos: las opciones posibles son comprobantes: 'Con asientos sin generar', 'Con
asiento generado' o 'Con asiento exportado'.
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Seleccion de asientos: las opciones posibles son comprobantes: con asientos sin generar, con asientos
generados o con asientos exportados.

Auxiliares contables: elija una de las siguientes opciones: 'Todos', 'Selecciéon' o 'Sin auxiliares’.

Ordenado por: indique el ordenamiento a aplicar en el informe. Las opciones son: 'Por fecha' o 'Por
comprobante'.

Visualiza com probantes: al activar este parametro, antes de listar el informe podra visualizar los
comprobantes que seran incluidos y tendra la opcién de excluir los que no desee listar.

Tipos de Comprobantes

Tipos de comprobantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes, pero sera posible
elegir un tipo en particular.

Tipos de comprobantes y Tipos de comprobantes a procesar: por defecto, se consideran todos los
tipos de comprobantes de todos los tipos.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Control de Numeraciones

Esta opcion emite un listado para el control de los nimeros de comprobante registrados en el
sistema.

Para cada tipo de comprobante se detallan los rangos correlativos y los casos donde hay una interrupcién
en la numeracion.

Verifica no correlatividad contra otros comprobantes: si activa este parametro, se analizara si el salto
de numeracion es légico (utilizacidon de diferentes talonarios, comprobantes que no se manejan en forma

estriccamente correlativa, comprobante multipropdsito, etc.) o si se debe a una registracidon incorrecta por
parte del operador.

Cuentas corrientes

Este grupo de informes permiten realizar distintos tipos de analisis de la cuenta corriente de los
clientes, deudas y documentos.

Resumen de Cuentas

Composicién de Saldos

Comprobantes Pendientes de Imputacion

Deudas Vencidas

Cobranzas a Realizar

Listado de Saldos

Recibos Emitidos

Andlisis de Riesgo Crediticio
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Ranking de Deudas

Vencimiento de Documentos

Consolidacion de Saldos

Listado de Retenciones

Resumen de cuentas

Este proceso lista, para un rango de clientes, el detalle de los movimientos de su cuenta en un
periodo (indicando el saldo anterior al periodo detallado).

Se da opcion a imprimir la cuenta corriente (del cliente o del grupo) o la cuenta documentos en forma
independiente.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacion de origen o a
ingresar) o en moneda cldusula. Si se emite en moneda cldusula, la informaciéon a imprimir puede estar
expresada en moneda 'Corriente' o 'Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Es posible filtrar el informe por un rango de zonas y de vendedores.

Incluye Vendedores Inhabilitados: si desactiva este parametro, no se analizara la informacion
existente para los vendedores que se encuentren inhabilitados.

Genera E-mail para Clientes: activando este parametro se genera un informe con el resumen de cuenta
de cada cliente, el que se envia en forma automatica a la direccién de correo electrénico del cliente, a
través de Ms Outlook.

+ Consideraciones particulares para esta opcion...
Al generar E-mails, no se emitira el informe general del resumen de cuenta.

Sélo se incluiran aquellos clientes con direccién de correo electrénico ingresada en el
proceso Clientes.

Al generar cada E-mail, Outlook verificara que la direccion de correo electronico informada en
el cliente sea valida. En caso contrario, informara el inconveniente para corregir la direccion
de E-mail o cancelar el mensaje para ese cliente.

Tenga en cuenta que si Acumula Grupos Empresarios se enviara el E-mail a la direccion de correo
electronico del grupo empresario.

Lista con Datos del Cliente: este parametro permite incluir el domicilio y el C.U.I.T. del cliente en el
informe.

Solo Clientes con Movimientos en el Periodo: por defecto, se incluyen sdlo los clientes que tienen
movimientos o saldo en el periodo solicitado.

Sélo Clientes con Saldo Deudor: permite excluir del informe a los clientes cuyo saldo sea menor o igual a
cero; es decir, lista solamente los clientes que poseen deudas con la empresa. Si el informe se emite en
moneda cldusula, la determinacion del saldo deudor esta en funcion de la clausula del cliente.

Acumula Grupos Empresarios: seleccione este pardmetro cuando desee consultar los clientes de
grupos empresarios como un unico cliente.

@ Los grupos empresarios se muestran al final del informe.
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@ Los recibos de otros clientes del grupo empresario, imputados a facturas del cliente activo, figuran resaltados con un

Composicion de saldos

Este proceso emite la composicion de saldos de cada cliente. Se da opcién a imprimir la cuenta
corriente o la cuenta documentos, en forma independiente.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen o a
ingresar) o en moneda clausula.

Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar expresada en moneda 'Corriente' o
'Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Active el pardmetro Incluye Vendedores Inhabilitados para analizar la informacién de los vendedores no
habilitados.

También, es posible seleccionar el rango de vendedores a incluir en el informe. Si deja en blanco el campo
Desde vendedor, se listaran los comprobantes correspondientes a carga inicial.

+ Cuentas corrientes

Permite listar la composicion del saldo de cada factura emitida, informando todos los comprobantes
aplicados a cada factura y el saldo que resulta de esa aplicacion. Esta composicidén, a su vez,
desglosa los vencimientos de cada factura.

El parametro Lista Gnicamente Clientes con Saldo Deudor permite excluir del informe, aquellos
clientes cuyo saldo sea menor o igual a cero. Si el informe se emite en moneda cldusula, el saldo del
cliente se determina segun la clausula del cliente.

Si no activa el parametro Incluye Comprobantes Cancelados, se listan s6lo aquellos comprobantes
con saldos pendientes. Si el informe se emite en moneda clausula, el estado del comprobante esta
determinado por la clausula del cliente.

Al pie del informe se detallan también los comprobantes pendientes de imputar a facturas
(comprobantes a cuenta).

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de
grupos empresarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

I?r Los recibos de otros clientes del grupo empresario, imputados a facturas del cliente activo, figuran resaltados con un

nxn

+ Cuentas documentos

Lista la composicion de la cuenta documentos correspondiente a cada cliente, emitiendo los
documentos y las cancelaciones aplicadas a cada uno.

Opcionalmente, pueden incluirse en el informe sdlo los documentos pendientes.

Comprobantes pendientes de imputacion

Este proceso permite listar, para un rango de clientes, los comprobantes (notas de crédito, notas de
débito y recibos) que se encuentran pendientes de imputar a facturas.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacion de origen o a
ingresar) o en moneda cldusula. Si se emite en moneda cldusula, la informacién a imprimir puede estar
expresada en moneda 'Corriente’ o 'Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Si el informe se emite en moneda 'Corriente’, se incluyen los comprobantes de diferencias de cambio.
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Cuando el informe se emite en moneda 'Extranjera’ o 'Clausula’, no se listan los comprobantes de
diferencia de cambio.

Deudas vencidas

Este proceso lista las deudas vencidas ordenadas por cliente, por grupo empresario, por vendedor o
bien, por fecha de vencimiento.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacion de origen o a
ingresar) o en moneda cldusula. Si se emite en moneda cldusula, la informacién a imprimir puede estar
expresada en moneda 'Corriente’ o 'Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

En el campo Fecha de Referencia se ingresa la fecha hasta la que se incluirdn las deudas vencidas. Se
listaran todos los vencimientos anteriores a esa fecha que no se encuentren cancelados.

Si selecciona Por Vendedor, se ingresa el rango de vendedores a considerar. En este caso, no se
incluyen en el informe, los comprobantes correspondientes a carga inicial. Destilde el parametro Incluye
Vendedores Inhabilitados si prefiere no considerarlos en el listado.

Acumula Grupo Empresario: en la opcion Por Cliente, active este parametro para considerar los
clientes de grupos empresarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Cobranzas a realizar

Este proceso lista las cobranzas a realizar en un periodo determinado; ordenadas por cliente, por
grupo, por fecha de vencimiento o por vendedor, permitiendo seleccionar si incluye en el informe los
comprobantes a cuenta (recibos, notas de crédito y notas de débito).

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizaciéon de origen o a
ingresar) o en moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar
expresada en moneda 'Corriente' o 'Extranjera’, segun lo parametrizado en el procesoClientes.

Se listaran los vencimientos comprendidos en el periodo indicado y que no se encuentren cancelados.

Si se parametriza que incluya los comprobantes a cuenta, para estos comprobantes no se tendra en
cuenta las fechas desde- hasta definidas en la parametrizacion del informe.

Seleccionando 'Por Cliente' y confirmando el parametro Acumula grupos empresarios, podra consultar los
clientes de grupos empresarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Seleccionando 'Por Vendedor', se ingresara el rango de vendedores. En este caso, no se incluyen en el
informe, los comprobantes correspondientes a carga inicial. Destilde el parametro Incluye Vendedores
Inhabilitados si prefiere no considerarlos en el listado.

Listado de Saldos

Este proceso permite listar, para un rango de clientes o grupos empresarios, su saldo en cuenta
corriente a una fecha determinada, siendo posible excluir aquellos cuyo saldo es cero.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen o a
ingresar) o en moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar
expresada en moneda 'Corriente' o 'Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Acumula grupos empresarios: seleccione este pardmetro cuando desee consultar los clientes de
grupos empresarios como un unico cliente.
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Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Recibos Emitidos

Este proceso emite un informe de los recibos emitidos.

Se indicara un rango de clientes y fechas. El informe se puede emitir ordenado por nimero de recibo o
por fecha de emisidn.

Analisis de riesgo crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito.
Incluye los saldos en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por codigo de
cliente.

@ Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicién separando los cheques del
cliente de los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por nimero de cuenta bancaria
de origen.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacidon de origen o a
ingresar) o en moneda cladusula. Si se emite en moneda cldusula, la informacién a imprimir puede estar
expresada en moneda 'Corriente' o 'Extranjera contable', segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes

El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos
no aplicados en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacién.

Cheques

El saldo de cheques estard compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas
aquellos cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con
fecha mayor o igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente,
con las siguientes opciones:

Por Cuenta: acumula los cheques por nimero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente y terceros).

No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.
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Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluird en el informe, el detalle de
cada uno de los cheques que componen el saldo.

Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los
clientes.

Si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general 'Asigna Subestados a Cheques de Terceros’', es
posible seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de
grupos empresarios como un unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algln grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL
DISPONIBLE, su saldo disponible si parametrizé en el grupo empresario que el control de crédito es por
cliente, en caso contrario se mostrara la leyenda 'Control por grupo'.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en
cero las columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo,
totalizando al final el crédito y disponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el
crédito y disponibilidad de cada cliente del grupo empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Ranking de deudas

Este proceso obtiene un informe de la deuda total de cada cliente, incluyendo los saldos en cuenta
corriente, documentos y cheques recibidos.

El informe se emite ordenado en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada cliente en el
total de deudas y porcentaje acumulado, permitiendo asi un analisis de la curva ABC.

Se pueden incluir opcionalmente, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes

Corresponde al saldo en cuenta corriente del cliente.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas
aquellos cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con
fecha mayor o igual a la del dia.

Vencimiento de Documentos

Este proceso lista los documentos vencidos o a vencer, hasta una fecha determinada.

Seleccionando 'Documentos Vencidos', el informe incluird aquellos documentos pendientes con fecha de
vencimiento menor o igual a la fecha de referencia ingresada.

Seleccionando 'Documentos a Vencer', se incluirdn los documentos pendientes cuyo vencimiento se
encuentre entre la fecha de referencia y la fecha hasta indicada.

Si los documentos fueron cancelados en forma parcial, informara sélo el saldo pendiente de cada
documento.

Opcionalmente, puede indicarse el rango de clientes a incluir en el informe.
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Consolidacion de Saldos

Este proceso permite obtener un informe consolidado de saldos de cuentas corrientes de varias
empresas pertenecientes al mismo grupo empresario.

Puede optar por listar todos los clientes o un rango especifico.

Cada empresa tiene definido un "maestro" de clientes, que no necesariamente es igual al de las demas
empresas. El informe tomara como base el archivo maestro de clientes de la primera empresa sefalada.

Es conveniente que las empresas a consolidar tengan asignados los mismos codigos para los mismos
clientes. Si un cliente tiene asignado cédigos diferentes en dos empresas, el sistema los consolidara
considerandolos como dos clientes diferentes, y los agregara sin sumarlos.

Asimismo, si dos clientes diferentes tienen el mismo cddigo en dos empresas, el sistema los consolidara
como uno solo, sumandolos.

La pantalla muestra el nombre de las empresas que se encuentran definidas.

Se podran seleccionar dos o mas empresas, posicionandose a través de la barra selectora y pulsando la
tecla <Enter>.

-l Aclaraciones sobre grupos empresarios

Si genera el informe utilizando la opcidn 'Todos' o si acumula grupos empresarios, el
sistema consolida los saldos de clientes pertenecientes a grupos empresarios al final del
informe.

Si un mismo cliente (igual cddigo) en una base de datos pertenece a un grupo empresario
y en otra no pertenece, el sistema no los consolida sino que los considera clientes
independientes.

Listado de Retenciones

Este proceso le permite obtener un listado con las retenciones y/o constancias provisionales de
retencion recibidas durante la cobranza de comprobantes.

Una vez ingresado el rango de fechas a listar, debe seleccionar el tipo de retencidon que desea
considerar.

Puede optar por listar los siguientes tipos de retenciéon: I.V.A., Ganancias, Ingresos Brutos y Otras.

En el informe se detallaran las retenciones, y/o las constancias provisionales, segun lo parametrizado en
el informe. Si se parametriza que se liste las constancias provisionales optar por incluir sélo aquellas con
estado pendiente (aln no estan relacionadas con una retenciéon) o todas.

Listas de Precios

Este proceso permite la emision de listas de precios de venta de todos sus articulos.

@ Agrupando las escalas en la lista de precios o listando sdlo los cédigos base, obtendra un informe mas reducido.

Las listas de precios se emiten ordenadas por cddigo de articulo o por descripcion.

Imprime sélo Cédigos Base: si utiliza escalas y asigno precios a los cédigos bases, podra activar este
parametro para imprimir solamente los precios de estos articulos. Para mas informaciéon consulte la ayuda
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del proceso Administracion de precios.

Agrupa por Codigo Base: si utiliza escalas, podra activar este parametro para emitir la lista de precios de
aquellos articulos con escalas agrupados por el codigo base. Esto sera posible si los articulos de un
codigo base y el cddigo base, poseen los mismos precios en la lista, caso contrario se detallaran los
precios de cada uno.

Utiliza Agrupaciones: es posible listar los articulos respetando las agrupaciones definidas en la carga
inicial. Si activa este parametro, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion.

Cliente: si ingresa un codigo de cliente, se listan los precios alternativos asignados para ese cliente.
Caso contrario, se listan los precios de las listas seleccionadas.

Listas a incluir: es posible seleccionar hasta 6 listas de las definidas. En el caso de agrupar por cédigo
base, podra seleccionar solamente una lista.

% de Variacion: el porcentaje de variacion del precio de lista puede ser positivo o negativo. Este
parametro permite aumentar o disminuir el precio unitario para la emision del listado, sin alterar los valores
registrados en la lista.

Discrimina impuestos: si selecciona una Unica lista, se da opcién a discriminar los impuestos.

Si emite una lista de precios sin discriminar impuestos se imprimira para cada articulo, el precio base (precio
de lista) y ademas, en el titulo del listado se especificaran los parametros de la lista.

En cambio, si emite una lista de precios discriminando impuestos, el sistema desglosara para cada articulo,
los impuestos que tenga incluidos.

En el caso de emitir mas de una lista en el mismo informe, no serd posible discriminar impuestos ni incluir
la Descripcion Adicional del articulo.

Archivos DGI

Estos procesos permiten generar los distintos soportes magnéticos correspondientes a normas
legales, que se deben entregar a la DGI o a otros organismos oficiales.

Informacién para S.I.Ap - I.V.A.
Generacion de Archivo D.G.I.-C.I.T.I.

Generacion de Archivo S.I.Ap. - Retenciones SI.FE.RE.
Generacion de Archivo R.G. 1361
Generacion de Archivo R.G. 1575

Generacién de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.
Soporte Magnético R.G. 3399

Soporte Magnético R.G. 3115

Soporte Magnético Ingresos Brutos Bs.As. 59/98

Informacion para S.I.Ap - I.V.A.

Este proceso permite obtener un papel de trabajo donde se detallan los acumulados de cada una de
las clasificaciones para S.I.Ap. - 1.V.A. desglosados por alicuota.

Se solicita el ingreso del rango de fechas a considerar.
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Opcionalmente, es posible incluir en el listado, el detalle de los comprobantes Sin Clasificar.

Si elige como destino de impresion MS Excel, Wk1, Xbase, MS Access o Grilla y activa el parametro Imprime
comprobantes sin clasificar, s6lo se enviaran al destino seleccionado los comprobantes pendientes de
clasificacién.

Puede completar la clasificaciéon de los comprobantes utilizando el proceso Modificacién de comprobantes.

+ Exportacion de retenciones

Esta opcidn le permite generar un archivo de texto detallando las retenciones de I.V.A. recibidas
durante el periodo seleccionado.

Este proceso genera el archivo GVSIAPIV.TXT en el directorio que usted seleccione.

No se incluirdn aquellos clientes con nimero de C.U.L.T. invalidos. En este caso, el sistema emitira
un informe de aquellos clientes que tengan ingresado un tipo y nimero de documento invalidos
(para los que no se generaron registros). Realice las correcciones correspondientes y genere
nuevamente el archivo.

Sélo se exportan retenciones asociadas a comprobantes de débito porque no es posible importar
créditos desde S.I.Ap. - I.V.A.

Generacion de Archivo D.G.I.-C.I.T.I.

A través de este proceso es posible generar un archivo ASCII para su presentacion ante la A.F.I.P.

Este proceso genera el archivo DGICITL.TXT que, posteriormente, puede ser incorporado en forma
automatica al sistema S.IL.Ap. - C.I.T.I. Compras version 3.0.

* Mas informacion...

La informacidn se genera en forma detallada por comprobante, sin hacer agrupamientos. El
procesamiento de la informacion se hara en el aplicativo C.I.T.I.

Los comprobantes que se generan corresponden a las notas de crédito tipo 'A'y 'B'.

Tenga en cuenta que sdlo se incluyen las alicuotas generales.
Datos solicitados en pantalla
Desde / Hasta fecha: ingrese el periodo a procesar.
Razon social del informante: debe coincidir con la denominacion declarada en el S.I.Ap.

C.U.LT. del informante: corresponde al numero de C.U.L.T. del informante, el que ha sido declarado en
el S.I.Ap.

Imprime informacién para DGI-C.I.T.I: es posible emitir en forma opcional un informe con el detalle de
la informacién generada.

Importante: si usted ya realiz6 la generacion de C.LT.l. en el mdédulo Proveedores para el mismo periodo, el sistema exhibira

@ el mensaje "H archivo ya existe sobregraba?". Para agregar la informacién correspondiente al mddulo Ventas en el mismo
archivo, responda "No". Caso contrario, se eliminara la informacion existente generada en Proveedores. Tenga en cuenta
que el archivo es unico para ambos modulos.
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Trabajando en el sistema S.I.Ap.-C.I.T.I.

Una vez generado el archivo desde Tango, dentro del sistema S.I.Ap.- C.I.T.I. se importan los datos
generados.

Previo a esto, debera indicar el periodo fiscal a declarar (en formato mes/afio) en el sistema S.I.Ap.- C.I.T.I.
Compras.

~ Formato de importacion

El archivo ASCII generado por Tango Ventas debe ser importado en la opcidn Declaracion jurada /
Importacion de datos / Archivo sin procesamiento.

Las posiciones de cada uno de los campos deben configurarse de la siguiente manera:

| Descripcion | Desde | Hasta | Longitud
|Tipo de Comprobante (*1) | 001 | 002 | 2

| Numero del Comprobante | 003 | 026 | 24

| Fecha del Comprobante | 027 | 034 | 8

| C.U.LT. del Informante (*2) | 035 | 045 |11

|Ape|lido y Nombre o Denominacién (*3) | 046 | 070 | 25

| Impuesto liquidado | 071 | 082 | 12

| C.U.LT. Vendedor (*4) | 083 | 093 |11

| Denominacién Vendedor (*4) | 094 | 118 | 25

| .V.A. Comisién (*4) [119 [130 |12

(*1) Se generara el Tipo de Comprobante "03" que corresponde a Notas de crédito.
(*2) Corresponde al nimero de C.U.I.T. del informante, el que ha sido declarado en el S.I.Ap.
(*3) Debe coincidir con la denominacién declarada en el S.I.Ap.
(*4) Estos campos no se informan para el tipo de comprobante "03".
+ Importacion de datos

Creado el periodo, a través del comando Declaracién Jurada / Importacion de datos / Archivo sin
formato podra realizar la actualizacidn automatica de datos, tomando los datos desde Tango
Ventas.

Para ello, indique el directorio y nombre del archivo a importar (por ejemplo: C:\Tango\1\DGICITI.
TXT).

El programa procederd a leer los datos desde el archivo generado por Tango para incorporarlos a
S.I.Ap.- C.I.T.I.

Importante: si usted realizé previamente una importacién o una carga manual de datos en S.I.Ap.-
C.I.T.I. Compras version 3.0, tenga en cuenta que este proceso siempre borrara los comprobantes
existentes, quedando sélo los Ultimos importados.

Generacion de Archivo S.I.Ap. - Retenciones SI.FE.RE.

Este proceso permite generar el archivo para ser incorporado por el aplicativo SI.FE.RE. - Sistema
Federal de Recaudaciéon Convenio Multilateral Version 1.0 Release 42.

Es condicién imprescindible que defina la jurisdiccién para la provincia a declarar. Para ello, ejecute el
proceso Provincias.

La informacion que se genera corresponde a las retenciones de Ingresos Brutos ingresadas en el
sistema.

* Mas informacion...

Indique el directorio y el nombre del archivo donde se grabaran los datos exportados.

Por defecto se propone como directorio, la siguiente ruta: servidor\directorio de
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instalacion\comunes\directorio de la base activa\ y como nombre de archivo, Gvsifere.txt.

Ej. Ejemplo: \\Serveri\Tango\comunes\ej\Gvsifere.txt

Opcionalmente, es posible emitir un informe con los datos generados.
Al finalizar el proceso, el sistema indicard para su control, la cantidad de registros grabados.

Usted necesita tener instaladas las versiones actualizadas de dichos sistemas, para poder
incorporar la informacién generada por Tango. Puede obtener el aplicativo en la siguiente
direccion: http://www.ca.gov.ar/comarb/sifere/

-1 Obtencion de la jurisdiccion

Para la obtencidon de la jurisdiccion, el sistema realiza las siguientes validaciones:

Si la retencion ingresada tiene asignada una provincia, el sistema tomara la
jurisdiccion asignada a esa provincia.

Si la retencidon no tiene asociada una provincia, el sistema verificara si el codigo de
retencion tiene asignada una provincia y asociara la jurisdiccion de esa provincia.

Si la retencidon y el codigo de retencidon no tienen asignada una provincia, la
jurisdiccion que se asignara es la correspondiente a la provincia del cliente.

Trabajando en los aplicativos

Una vez creado el archivo desde Tango, dentro del sistema de SI.FE.RE. se deben importar los datos
generados. Para ello, siga los siguientes pasos.

Acceda a la opcidn Carga de las declaraciones juradas.

Luego de agregar los datos de la declaracidon jurada correspondiente, acceda a la opcidn Retenciones,
Importar, Seleccionar archivo de origen para la importaciéon e indique el nombre del archivo secuencial
(Gvsifere.TXT) y la unidad de origen.

Los registros generados pueden ser consultados o modificados mediante la opcidon Retenciones.

~ Formato de importacion

Las posiciones de cada uno de los campos que lo integran, pueden consultarse a través del
comando Configurar Tipo de Registro.

El formato S.I.Ap.-SIFERE. para la importacion de retenciones es el siguiente:

| Descripcion | Desde | Hasta | Longitud
| cédigo de jurisdiccion |1 |3 E

| C.U.LT. del agente de retencion |4 | 16 | 13

| Fecha de retencion | 17 | 26 | 10

| Numero de sucursal | 27 | 30 | 4

| Nimero de constancia | 31 |46 | 16

|Tipo de comprobante |47 |47 | 1

| Letra del comprobante | 48 |48 | 1

| Numero de comprobante original | 49 | 68 | 20

| Importe de retencién | 69 | 80 | 11
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Generacion de Archivo R.G.1361

Para crear los archivos correspondientes, ingrese los siguientes datos:
Mes a Generar: ingrese el mes y afio a informar.

C.U.ILT. del Informante: indique el numero de C.U.I.T. de su empresa.
Destino: es el directorio donde se generara el archivo.

Archivo a Generar: indique el nombre del archivo a generar. Por defecto, se propone el nombre indicado
porla A.F.I.P., VENTAS_AAAAMM siendo AAAA el afio y MM el mes a generar. Por ejemplo: VENTAS_2010
06.

Errores detectados para R.G. 1361

Durante la generacién del archivo, el sistema realizara una serie de validaciones a fin de garantizar los
requerimientos de la resolucion.

A continuacion, se detalla cada uno de los mensajes que puede informar el sistema cuando detecte
alguna inconsistencia:

Debe indicar el nimero de C.U.L.T. del Cliente: cuando no se trate de un consumidor final.

Debe indicar la razon social del cliente con categ. "Responsable Inscripto": sdlo puede ocurrir si
el cliente es ocasional.

Debe indicar la razon social del cliente con categ. "Consumidor Final" debido a que el comp.
supera $1000: sélo puede ocurrir si el cliente es ocasional.

Tenga en cuenta que a pesar de estos errores, el sistema genera el archivo requerido por la A.F.I.P. Para
corregirlos, utilice el proceso Modificacion de comprobantes.

Generacion de Archivo R.G. 1575

A través de este proceso es posible generar el archivo que, posteriormente, puede ser incorporado
en forma automatica al sistema S.I.Ap. - C.I.T.I. Ventas version 1.0 (R.G. 1575/2003 modificada por
la R.G.1672/2004 y por la R.G.1681/2004 de la A.F.I.P.).

Para generar el archivo correspondiente a las operaciones de ventas, ingrese los siguientes datos:
Mes a Generar: ingrese el mes y afio a informar.

Archivo a Generar: indique el nombre del archivo a generar. Por defecto, se propone CITI_AAAAMM
siendo AAAA el afilo y MM el mes a generar. Por ejemplo: CITI_200505.

Destino: es el directorio donde se generara el archivo.
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Errores detectados para R.G. 1575

Durante la generacién del archivo, el sistema realizard una serie de validaciones a fin de garantizar los
requerimientos de la resolucion.

A continuacion, se detalla cada uno de los mensajes que puede informar el sistema cuando detecte
alguna inconsistencia:

Debe indicar el nimero de C.U.L.T. del Cliente: cuando no se trate de un consumidor final.

Debe indicar la razon social del cliente con categ. "Responsable Inscripto": sélo puede ocurrir si
el cliente es ocasional.

Debe indicar la razoén social del cliente con categ. "Consumidor Final" debido a que el comp.
supera $1000: sélo puede ocurrir si el cliente es ocasional.

Tenga en cuenta que a pesar de estos errores, el sistema genera el archivo requerido por la A.F.I.P. Para
corregirlos, utilice el proceso Modificacion de Comprobantes.

Trabajando en el sistema C.I.T.I Ventas Version 1.0

Una vez creado el archivo desde Tango dentro del sistema S.I.Ap.— C.I.T.I. Version 1.0 se importaran
los datos generados.

~ Formato de importacion

Las posiciones de cada uno de los campos que lo integran, pueden consultarse a través del
comando Importar dentro de la misma opcién de Formatos de Importacion.

El formato S.I.Ap.- C.I.T.I. Ventas para la importacién de retenciones es el siguiente:

| Descripcion | Desde | Hasta | Longitud | Observac.
|Tipo de registro | 1 | 1 | 1 | No informar
| Fecha del comprobante | 2 | 9 | 8 |
|Tipo de comprobante | 10 | 11 | 2 |
| Controlador fiscal | 12 | 12 | 1 | No informar
| Punto de venta | 13 | 16 |4 |
| Ndmero de comprobante | 17 | 36 | 20 |
| Ndmero de comprobante hasta | 37 | 56 | 20 |
Codigo de documento 57 58 2
identificador del comprador
Numero de identificacion del 59 69 11
comprador
Apellido y nombre o 70 99 30
denominacion del comprador
| Importe total de la operacion | 100 | 114 | 15 |
Total de conceptos que no 115 129 15
integran el precio neto
| Importe neto gravado | 130 | 144 | 15 |
| Alicuota de L.V.A. | 145 | 148 |4 |
| Impuesto liquidado | 149 | 163 |15 |
Importe de operaciones 179 193 15
exentas
Importe de percepcién o pagos | 194 208 15 No informar
a cuenta de impuestos
nacionales
Importe de percepciones de 209 223 15 No informar
ingresos brutos
Importe de percepciones de 224 238 15 No informar
impuestos nacionales
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| Descripcion | Desde | Hasta | Longitud | Observac.

| Importe de impuestos internos | 239 | 253 | 15 | No informar

|Tipo de responsable | 254 | 255 | 2 | No informar

| Codigo de moneda | 256 | 258 | | No informar

|Tipo de cambio | 259 | 268 | 10 | No informar

| Cantidad de alicuotas de I.V.A. | 269 | 269 | |

| Codigo de operacion | 270 | 270 | 1 | No informar

|cAL 271 | 284 | 14 | No informar

| Fecha de vencimiento | 285 | 292 | 8 | No informar
Fecha de anulacién del ’ 293 ’ 300 ’8 No informar
comprobante

| Informacién adicional [ 301 |375 | 75 | No informar

| Fecha de pago retencion | 376 | 383 | 8 |

| Importe retencién | 384 | 308 |15 |

+ Importacion de datos
1. Crear el periodo en el sistema S.I.Ap.— C.I.T.I. Ventas.
2. Posicionado en el periodo, ingresar a la opcién Declaraciéon Jurada, Detalle.

3. Através del comando Importar se podra realizar la actualizacidén automatica de datos, tomando
los datos generados desde Tango Ventas.

Para ello, se indicara el directorio y nombre del archivo a importar (por ejemplo: C:\Tango\1\CITI_
201005.TXT).

El programa procedera a leer los datos desde el archivo generado por Tango para incorporarlos a
S.I.Ap.- C.I.T.I. Ventas version 1.0.

Si realiz6 previamente una importacién o una carga manual de datos, tenga en cuenta que el
proceso de importacion puede agregar o considerar sélo los nuevos, segun lo parametrizado en la
pantalla de Importacion.

Generacion de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.

Por medio de este proceso, usted genera y envia la informacion correspondiente a remitos
electrénicos requerida por Rentas de la Provincia de Buenos Aires, para realizar el traslado o
transporte de bienes segun el articulo 34 bis del Codigo Fiscal de la Provincia de Buenos Aires (Ley
10.397, T.0. 2004) incorporado por la Ley 13.405.

La generacion, envio y recepcion de los datos para Rentas se realiza de manera "on-line" (en linea),
mediante una conexion segura (http o vpn), conforme lo establecido en el art. 11 de la Disposicidn
Normativa "B" 32.

* Mas informacion...

Para informar a Rentas Bs. As. las operaciones de traslado o transporte de bienes a realizar, realice
los siguientes pasos:

Complete los datos de la solapa Datos.

I?r Si usted ingreso todos los datos a los que hace mencion la Puesta en Marcha del Circuito de Operacién del Archivo de
Transporte de Bienes - Rentas Bs. As., toda la informacioén de la solapa Datos aparecera precargada.

Defina los datos en la solapa Seleccidn de comprobantes.

Envie la informacién a Rentas, haciendo clic en el botdn __al;l para establecer la conexion web
y recibir la respuesta de Rentas Bs. As. Usted también puede ejecutar la opciéon Enviar a
Rentas presionando la tecla <F10> o bien, haciendo clic en el comando Archivo y eligiendo la
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opcion Enviar a Rentas.

Una vez enviada la informacion, usted recibird un acuse con los comprobantes aceptados y
los rechazados (con la indicacidn de su motivo). Mediante la respuesta dada por Rentas Bs.
As. se actualiza automaticamente el Cédigo de Integridad y el Nimero Comprobante Rentas,
para cada uno de los comprobantes aceptados. Tenga en cuenta que el Cédigo de
Integridad y el Nimero Comprobante Rentas es Unico para todos los comprobantes
involucrados en la transaccion.

Consulte los comprobantes aceptados, los comprobantes rechazados y los errores del envio
desde la solapa Resultados.

A
Abandone el proceso haciendo clic en el botdn o bien, presionando la tecla <Esc>.

Esta ventana presenta las siguientes solapas:

Datos

Seleccion de comprobantes

Resultados

=l Informacién que incluye el archivo TXT

Ej.

Desde el proceso Generacion de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As. se
genera un archivo de texto con el siguiente nombre:

TB_ + C.U.L.T. empresa + _ + planta + puerta + _ + aaaammdd + _ + secuencia + .txt

Por ejemplo: TB_30111111118_003002_20101219_000671.txt

En este archivo se informan los campos obligatorios, de acuerdo a la siguiente tabla:

| Descripcion | Obligatorio
| C.U.LT. DE LA EMPRESA B
| FECHA DE EMISION | s1
| copIGO UNICO B
| FECHA DE SALIDA DEL TRANSPORTE B
| HORA DE SALIDA DEL TRANSPORTE | NO
| SUIETO GENERADOR | s1
| DESTINATARIO CONSUMIDOR FINAL B
| DESTINATARIO TIPO DE DOCUMENTO | NO
| DESTINATARIO NRO. DE DOCUMENTO [NnO
| DESTINATARIO C.U.LT. | NO
| DESTINATARIO RAZON SOCIAL [NnO
| DESTINO DOMICILIO CALLE | s1
| DESTINO DOMICILIO NUMERO [NnO
| DESTINO DOMICILIO COMPLEJO | NO
| DESTINO DOMICILIO PISO [NnO
| DESTINO DOMICILIO DTO. | NO
| DESTINO DOMICILIO BARRIO | NO
| DESTINO DOMICILIO CODIGO POSTAL | NO
| DESTINO DOMICILIO LOCALIDAD B
| DESTINO DOMICILIO PROVINCIA | s1
| PROPIO DESTINO DOMICILIO CODIGO | NO
| ENTREGA DOMICILIO ORIGEN | s1
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| Descripcion | Obligatorio
| ORIGEN C.U.LT. B
| ORIGEN RAZON SOCIAL | s1
| ORIGEN DOMICILIO CALLE B
| ORIGEN DOMICILIO NUMERO | NO
| ORIGEN DOMICILIO COMPLEIO | NO
| ORIGEN DOMICILIO PISO | NO
| ORIGEN DOMICILIO DTO. | NO
| ORIGEN DOMICILIO BARRIO | NO
| ORIGEN DOMICILIO CODIGO POSTAL | NO
| ORIGEN DOMICILIO LOCALIDAD | s1
| ORIGEN DOMICILIO PROVINCIA B
| TRANSPORTISTA C.U.LT. | NO
[ TIPO DE RECORRIDO | NO
| RECORRIDO LOCALIDAD | NO
| RECORRIDO CALLE | NO
| RECORRIDO RUTA | NO
| PATENTE VEHICULO | NO
| PATENTE ACOPLADO | NO
| CODIGO UNICO DE PRODUCTO B
| RENTAS CODIGO UNIDAD DE MEDIDA | s1
| CANTIDAD B
| PROPIO CODIGO PRODUCTO | NO
| PROPIO DESCRIPCION PRODUCTO | NO
| PROPIO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA [ NO
| CANTIDAD AJUSTADA | NO
| CANTIDAD TOTAL DE REMITOS | s1

Solapa Datos

En esta solapa parametrice los esta dividida en 4 apartados, a saber:

Origen

Ingrese el lugar desde donde se traslada la mercaderia. Por defecto, se proponen los datos definidos en
el proceso Pardmetros generales.

Destino (datos por defecto)

Mediante esta opcidn, indique si la direccién de destino de los bienes es la del cliente, asociado a cada

comprobante.

Transporte

Complete los datos referentes a la fecha y hora de salida, C.U.I.T. del transporte, nUmero de patente del

transporte y niumero de patente del acoplado (si corresponde).

Recorrido
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Seleccione el tipo de recorrido a realizar por el transporte. También es posible indicar la hoja de ruta del
transporte (localidad, ruta y calle).

Solapa Seleccion de comprobantes

Desde esta solapa puede obtener una grilla con los detalles de aquellos comprobantes para los que
se le pedira el C.O.T.

Desde el botdn "Seleccionador de Comprobantes" tiene la posibilidad de elegir los comprobantes con los
cuales operar, utilizando criterios de seleccién masiva.

Datos | Seleccidn de comprobantes

aqui para agiparla

Tipo | Mro. Comprobante | Fecha |Cliente | Aazén Social | Localidad | Provincia | Dep. | vended

< e >
Tipa Comprobante: - Hra. Camprabante: #‘Nﬁelecciunadur de comprobantes |
@ Tenga en cuenta que no son considerados los comprobantes anulados o exportados al médulo Central.

+ Comandos de la barra de herramientas...

Presenta las siguientes funciones

IEI Borrar
E| Limpiar Grilla

Enviar a Excel

* Seleccionador de comprobantes

Esta herramienta lo guiara en la seleccion de comprobantes, mediante la aplicacion de filtros
que facilitan la basqueda.

Es posible definir filtros con relacién a Datos de Comprobantes, Datos de Clientes u Otros Datos.

Desde la ventana Seleccionador de Comprobantes puede realizar una buisqueda de comprobantes
gue cumplan con determinada condicién. En el apartado Datos de Comprobantes podra especificar
el Tipo, elegir un rango para el Numero de comprobante o la Fecha de emision.

Tipo de Comprobante: indique el tipo de comprobante a incluir (factura, nota de débito, nota de
crédito, remito).

Desde - Hasta Numero de Comprobante: si eligidé un tipo de comprobante, es posible seleccionar
el rango de nimeros de comprobante.

Desde - Hasta Fecha: es posible indicar el rango de fechas a considerar para la busqueda de
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comprobantes.

En el apartado Datos de Clientes es posible definir el Cliente, la Provincia, etc.

Seleccion: este filtro permite indicar si visualiza los comprobantes de los clientes que pertenecen a
una carpeta en el 'Clasificador' o bien, si tiene en cuenta solamente los comprobantes de los
clientes 'Ocasionales' o de los clientes 'Habituales'.

Cliente: si eligid la opcion 'Habituales', puede indicar a qué cliente hace referencia.

Provincia / Localidad: puede seleccionar una provincia o localidad a la que pertenece el cliente
indicado en el comprobante.

Desde Otros Datos puede parametrizar informacion referida a:

Zona / Depdsito / Vendedor: usted puede utilizar estos filtros segun lo indicado en el
comprobante (en el caso de depdsito y vendedor) o en la ficha del cliente (para la zona).

Ademas puede indicar que se incluyan aquellos Comprobantes que no afectan Stock tildando la
casilla respectiva. Este parametro permite contemplar aquellos comprobantes que no han
registrado movimiento de mercaderia e incluirlos en la generacién de datos.

Haga click en el botéon Obtener comprobantes para obtener, en la parte inferior de la ventana, un
listado con todos aquellos comprobantes que se ajustan a los pardmetros definidos.

: frchivo  Opciones  Ayuda

-Z' Selecciin de Comprobantes E‘@gl

9l nleld

Datos de Comprobantes Otros Datos

Tipo: FAC = Zona -
Desde Momers: 4000000000182 = Depdeito: b4
Hasta N timero BO001 00000074 = Transportista: -
Desde Fecha: 01/02/2001 = Wendedor: 2
Hasta Fecha: 20/02/2008 5

Datos de Clientes [ Incluye Comprobantes que no Afectan Stock

Seleccion: () Clasficador (2] Habituales (O Ocasionales
Clignte: -
Frovincia -

Localidad:

Obtener comprobantes

Anrastie una columna hasta aqui para agiuparla

Seleccion | Tipe  Mro. Comprobante  |Fecha | Cliente | Raedn Social | Localidad | Provincia
FAC  ADDDIOOOOO1S5 | 25/10/2001 020031 AODIDI ITY SRL Avellaneda BUENOS AIRE
FAC  ADDDIOOOOO196 | 16/08/2001 010002 TATOBRE HERMANDS SA.L San Salvador JuyY

FaC
FAC

4000000000152 16/04/2001 020025 MULTI - BOGABRI Capital Federal CAPITAL
& 11594 A0DI01 ITY SR.L i da

i & [m]mlc]

Cantidad de Registios: 21

Los comprobantes se presentan ordenados segun la columna elegida como referencia. La grilla de
seleccion de comprobantes exhibe la siguiente informacién: Tipo y Numero de Comprobante, Fecha
de emisién, Cliente, Razén Social / Localidad / Provincia del cliente, Depdsito (correspondiente al
renglon del comprobante en el caso de remitos), Vendedor (en facturas y notas de débito), Destino
(se exhibe 'Cliente', segln el campo Destino de la solapa Datos), C.P. Entrega / Loc. Entrega / Dom.
Entrega (corresponden al cddigo postal, localidad y domicilio de entrega; si es necesario, puede
modificar estos datos).

Al pie de la grilla se exhibe la Cantidad de Registros obtenidos.

Marque el campo Seleccidn para elegir un comprobante en particular.

+ Comandos de la barra de herramientas...
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Desde la barra de herramientas, podra: Aceptar los comprobantes seleccionados, Limpiar el
resultado obtenido (para realizar una nueva busqueda), Seleccionar o Deseleccionar todos los
comprobantes obtenidos, obtener Ayuda y Salir.

& ftj):{:}a

Comando Opciones: este comando presenta las siguientes funciones

EI Limpiar Grilla

H Seleccionar todo

Deseleccionar todo

Comando Archivo: este comando presenta las siguientes opciones

,@, | Aceptar

Salir

+ Funciones disponibles en la grilla de seleccion de comprobantes...

Para desplazarse entre los diferentes filtros, presione la tecla <Enter> o utilice las
teclas de direccion (flechas).

Para consultar los articulos que componen un comprobante, haga clic o presione
<Enter> en la columna Detalle Comprobante.

Para cambiar la posicidn de las columnas de la grilla, arrastre el titulo a la posicion
deseada.

Para limpiar los filtros, presione las teclas <Ctrl + L> o bien, haga clic en el botdn EI
de la barra de herramientas.

+ Seleccion de comprobantes

Si acepta la informacién de la grilla, regresa a la solapa de Seleccidn de comprobantes para
continuar con el proceso.

Para ello, luego de seleccionar los comprobantes apropiados, en la barra de herramientas

pulse el botdn v 3

~ Envio a Rentas
Una vez que desde el seleccionador de comprobantes haya elegido todos los comprobantes

apropiados y pulsado el botén v los apareceran como grilla en la solapa Seleccién de
Comprobantes.
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Datos | Seleccion de comprobantes

aqui para agruparla

Tipo | Mio Comprobante | Fecha | Cliente | Razén Sosial | Lacalidad | Pravincia |Dep. | Wended
FAC  |ADD0D100000154 15/08/2001 | 020031 |AODION ITY S.R.L. Avellaneda BUEMOS AIRES 1 WALTE]
FAC  |ADD01000001595 2541042001 | 020031 |AODIDI ITY SR.L Avellaneda BUENOS AIRES 1 WALTE]

Tipo Comprobante: - Mro. Comprobante: || Seleccionador de comprobantes |

Haciendo clic en el botdn 9 para establecer la conexidon web y recibir la respuesta de Rentas Bs.
As.

Usted también puede ejecutar la opcidn Enviar a Rentas presionando la tecla <F10> o bien,
haciendo clic en el comando Archivo y eligiendo la opcion Enviar a Rentas. Puede cancelar del
proceso (sin haber enviado la informacién a Rentas Bs. As.) presionando la tecla <Esc> o haciendo

clicen el botdn D

Solapa Resultados

En esta solapa se informa el resultado del envio de comprobantes a Rentas Bs. As.

Una vez enviada la informacion, usted recibird un acuse con los comprobantes aceptados (aquellos que han
sido registrados como correctos por Rentas Bs. As.) y los comprobantes rechazados (con la indicacion de su
motivo).

Mediante la respuesta dada por Rentas Bs. As. se actualiza automaticamente el Cédigo de Integridad y el
Numero Comprobante Rentas, para cada uno de los comprobantes aceptados. Tenga en cuenta que el
Cddigo de Integridad y el Nimero Comprobante Rentas es Unico para todos los comprobantes
involucrados en la transaccién.

Ademas, usted cuenta con la informacion de los errores de envio.

Ejecute el comando Listar para obtener un listado de cada uno de estos datos.

Errores detectados por Rentas Bs. As.

Los errores, por los que Rentas Bs. As. puede rechazar un comprobante, son los siguientes:

| Caodigo procesado | Descripcion
| SI | El remito se procesé exitosamente.
| NO | El remito no pudo ser procesado.

Los codigos anteriores se completan con los de la siguiente tabla:

| Cédigo de Error | Descripcion

|01 | Ha ocurrido un error inesperado. Intente mas tarde.
|02 | El usuario ingresado y/o la contrasefia son invalidos.
|03 | Usuario no habilitado.

| 04 | Codigo postal origen, invalido.

| 05 | Codigo postal destino, invalido.

|06 | Error al intentar obtener COT.
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| Caodigo de Error | Descripcion
| 07 | El usuario ingresado se encuentra bloqueado.
08 Error de parametro.
Parametro requerido: user
Parametro requerido: password
09 C.U.L.T. Empresa en el nombre del archivo recibido no se corresponde al C.U.I.T.
de la empresa autenticada.
| 10 | El nombre del archivo recibido es incorrecto.
| 11 | El archivo recibido ya fue procesado con anterioridad.
| 12 | No se puede procesar el registro 01-HEADER del archivo recibido. Faltan datos.
13 El campo C.U.I.T._EMPRESA no se corresponde con el C.U.L.T. de la empresa
autenticada.
| 14 | No se puede procesar el registro 02-REMITO. Faltan datos.
| 15 | No se puede procesar el registro 03-PRODUCTOS. Faltan datos
| 16 | No se puede procesar el registro 04-FOOTER. Faltan datos.
| 17 | El remito fue procesado con anterioridad.
18 Ha ocurrido un error inesperado en el procesamiento del remito. Intente mas
tarde.
19 Ha ocurrido un error inesperado en el procesamiento del archivo. Intente mas
tarde.
[ 20 | El campo FECHA_EMISION es invélido o inexistente.
|21 | El campo CODIGO_UNICO es invélido o inexistente. (1)
| 22 | El campo FECHA_SALIDA_TRANSPORTE es invalido o inexistente.
|23 | El campo DESTINATARIO_C.U.LT. es invalido o inexistente.
| 24 | El campo DESTINATARIO_RAZON_SOCIAL es invalido o inexistente.
| 25 | El campo DESTINO_DOMICILIO_CALLE es invalido o inexistente.
| 26 | El campo DESTINO_DOMICILIO_NUMERO es invalido o inexistente.
| 27 | El campo DESTINO_DOMICILIO_LOCALIDAD es invalido o inexistente.
| 28 | El campo DESTINO_DOMICILIO_PROVINCIA es invalido o inexistente.
[ 29 | El campo ENTREGA_DOMICILIO_ORIGEN es invalido o inexistente.
| 30 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_CALLE es invalido o inexistente.
|31 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_NUMERO es invalido o inexistente.
| 32 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_LOCALIDAD es invalido o inexistente.
|33 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_PROVINCIA es invélido o inexistente.
|34 | El campo TRANSPORTISTA_C.U.LT. es invalido o inexistente.
| 35 | No definido.
|36 | El campo TIPO_RECORRIDO es invalido o inexistente.
|37 | El campo PATENTE_VEHICULO es invalido o inexistente.
|38 | El campo PATENTE_ACOPLADO es invalido o inexistente.
|39 | El campo CODIGO_UNICO_PRODUCTO es invélido o inexistente.
|40 | No definido.
|41 | El campo RENTAS_CODIGO_UNIDAD_MEDIDA es invalido o inexistente.
|42 | El campo CANTIDAD es invalido o inexistente.
|43 | El campo CANTIDAD_TOTAL_REMITOS es invalido o inexistente.
| 44 | No hay registro 01=HEADER.
|45 | No hay registro 02=REMITO.
|46 | No hay registro 03=PRODUCTOS.
|47 | No hay registro 04=FOOTER.
|48 | No definido.
|49 | El campo C.U.L.T._EMPRESA es invalido o inexistente.
| 50 | El campo C.U.I.T._ EMPRESA no coincide con el campo C.U.L.T. del archivo.
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| Caodigo de Error | Descripcion

| 51 | C.U.LT. del archivo es invalido o inexistente.

| 52 | La fecha del archivo es invalida o inexistente.

| 53 | El nro. secuencial del archivo es invalido o inexistente.

| 54 | No definido.

|55 | No definido.

| 56 | El pardmetro FILE es inexistente.

’ 57 El campo CANTIDAD_TOTAL_REMITOS (comprobantes enviados) no coincide con la
cantidad de remitos que envia el archivo.

| 58 | No definido.

|59 | No definido.

’60 El campo HORA_SALIDA_TRANSPORTE supera los 30 minutos desde la partida del
transporte.

|61 | El campo DESTINO_DOMICILIO_COMPLE es invalido.

|62 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_COMPLE es invalido.

| 63 | El campo HORA_SALIDA_TRANSPORTE es invalido.

|64 | El campo RECORRIDO_CALLE es invalido.

|65 | El campo RECORRIDO_RUTA es invalido.

|66 | El campo RECORRIDO_LOCALIDAD es invalido.

|67 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_CODIGOPOSTAL es invalido.

|68 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_BARRIO es invalido.

|69 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_DTO es invalido.

[ 70 | El campo ORIGEN_DOMICILIO_PISO es invalido.

|71 | El campo DESTINO_DOMICILIO_CODIGOPOSTAL es invalido.

|72 | El campo DESTINO_DOMICILIO_BARRIO es invalido.

|73 | El campo DESTINO_DOMICILIO_DTO es invélido.

| 74 | El campo DESTINO_DOMICILIO_PISO es invélido.

| 75 | El campo CANTIDAD_AJUSTADA es invélido.

|76 | El campo PROPIO_CODIGO_PRODUCTO es invalido.

| 77 | El campo PROPIO_DESCRIPCION_PRODUCTO es invalido.

| 78 | El campo PROPIO_DESTINO_DOMICILIO_CODIGO es invalido.

| 79 | El campo SUJETO_GENERADOS es invalido o inexistente.

|80 | No se ha establecido un canal seguro.

|81 | El campo PRODUCTO_UNICO es invalido o inexistente.

| 82 | El campo DESTINATARIO_CONSUMIDOR_FINAL es invalido o inexistente.

|83 | El campo DESTINATARIO_TIPO_DOCUMENTO es invalido o inexistente.

| 84 | El campo DESTINATARIO_DOCUMENTO es invalido o inexistente.

| 85 | El campo ORIGEN_C.U.IL.T. es invalido o inexistente.

|86 | El campo ORIGEN_RAZON_SOCIAL es invalido o inexistente.

87 El formulario multipart enviado es incorrecto. Verifique las especificaciones para la

aplicacion cliente.

|88 | La extensidn del archivo recibido es incorrecta.

| 89 | El campo PROPIO_DESCRIPCION_UNIDAD_MEDIDA es invalido o inexistente.

(1) Este error puede originarse en el caso que el nimero de comprobante no tenga una letra asociada.
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Clientes

Nomina de Clientes

A través de este proceso se obtiene un informe de los datos personales de un rango de clientes,
segun distintos criterios de seleccion.

En el caso de seleccionar el ordenamiento Por Cddigo de Cliente o Por Nombre, el sistema da opcidn a listar
los clientes respetando las agrupaciones definidas en la Carga Inicial.

Si elige respetar las agrupaciones, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion. Por lo tanto,
para listar por ejemplo todos los clientes en orden alfabético, no active el campo Utiliza Agrupaciones.

Si el ordenamiento es Por Vendedor y esta activo el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados, podra
analizar la informacién de los vendedores deshabilitados.

Para el resto de los ordenamientos, sera posible acotar el rango de clientes a listar segun el criterio
seleccionado.

Asimismo, es posible obtener un informe de los datos personales de los clientes ocasionales,
seleccionando la opcidén correspondiente.

Etiquetas de Clientes

Este proceso emite etiquetas para un rango de clientes.

Los datos a incluir son: razdn social, domicilio, localidad, cédigo postal y provincia.

El proceso permite seleccionar los clientes para los que se desea emitir las etiquetas (habituales u
ocasionales).

En caso de seleccionar clientes ocasionales, se ingresara un rango de fechas.

El sistema emitird las etiquetas para todos aquellos clientes ocasionales con comprobantes generados en
el periodo indicado.

El formulario utilizado posee las siguientes caracteristicas: 2 etiquetas por frente, con una dimension de
88 mm de ancho por 35 mm de alto.

Ultimas Operaciones de Clientes

Este informe permite analizar las ltimas operaciones realizadas por sus
clientes, incluyendo las de aquellos que se encuentren inactivos, comprendidas en un rango de fechas
determinado.

Rango de Clientes y de Fechas: indique los clientes y fechas a considerar.

Listar: elija el tipo de listado a obtener:

Listado de clientes con operaciones en un rango de fechas. Este informe detalla el ultimo
comprobante registrado para cada tipo de comprobante solicitado, correspondiente al rango de
clientes y fechas ingresado.

Listado de clientes sin operaciones en un rango de fechas. Este informe detalla para cada cliente
del rango solicitado, el Ultimo comprobante registrado para cada tipo de comprobante solicitado,
existente fuera del rango de fechas ingresado.
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Para los comprobantes emitidos en moneda extranjera, se informa la cotizacién y el importe en unidades.

Incluye comprobantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes (facturas, remitos,
recibos). Usted puede cambiar esta seleccidn, eligiendo al menos un tipo de comprobante a analizar.

Auditoria

Auditoria de Autorizaciones

Este informe brinda un seguimiento de las autorizaciones realizadas por cambios en los datos de
facturas.

Las opciones disponibles son las siguientes:

Por Fecha: permite acotar el rango de fechas a listar.
Por Comprobante: permite ingresar un rango de comprobantes a listar.

Lista los Cam pos Autorizados: por defecto, se incluyen en el informe todos los campos que pueden
requerir autorizacidén: bonificacion del articulo, bonificacion del comprobante, lista de precios, precio de venta,
pero usted puede cambiar esta seleccidn.

En ambas modalidades de emisidn es posible seleccionar los siguientes criterios:

Con detalle: muestra todos los datos relacionados con la operaciéon autorizada. Ademas, puede elegir
los valores a considerar: valores autorizados y/o valores anteriores a la autorizacion. Con respecto a la
presentacion, elija el orden en el que se presentara la informacion de cada comprobante. Es posible
ordenar los datos por Campo autorizado, Usuario o Autorizante.

Por ultimo, tiene opcidn a incluir la cantidad de ingresos fallidos (cantidad de veces que el autorizante
ingres6 en forma errdénea su clave en el momento de autorizar el cambio de un dato del
comprobante). Cabe aclarar que en la columna 'Logueos Fallidos' del listado se informara la cantidad
cero (0), si el autorizante ingreso correctamente su clave o contrasena.

Sin Detalle: en este caso, se listan los datos mas relevantes de cada operacién autorizada.

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Informes - 243



Axoft Argentina S.A.

Tango Ventas Punto de Ventas

(==
-

=)
QN

Analisis multidimensional

Analisis Multidimensional

Introduccion

Las herramientas para el analisis multidimensional constituyen un elemento clave para el nivel
gerencial, ya que permiten un analisis totalmente dinamico e interactivo, y ofrecen resultados agiles
y precisos sobre grandes volimenes de informacion.

El concepto de analisis multidimensional se basa en la obtencidn de diferentes vistas y resultados a partir
de un conjunto de datos.

Usted disefia las vistas en funcion de un objetivo. Todos los datos disponibles se pueden "cruzar",

"ordenar", "filtrar", "condicionar", "resumir", "detallar", "combinar", "agrupar".

Para realizar un analisis multidimensional se necesitan dos elementos:
Un modelo de datos multidimensional (CUBO).

Una herramienta interactiva que permita realizar un analisis multidimensional, por ejemplo, Ms
Excel.

Tango elabora modelos de datos multidimensionales y se integra en forma automatica con Ms Excel,
generando tablas dinamicas y graficos.

Consolidacion de informacion multidimensional

Tango ofrece la posibilidad de mantener en un mismo almacenamiento de datos multidimensional, la
informacion de varias empresas o modulos.

Usted podra realizar un analisis multiempresa y obtener resultados resumidos o individuales, ya que la
base de datos multidimensional contiene las variables necesarias para identificar el origen de la
informacién.

Las alternativas son las siguientes:
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Para las opciones de Detalle de Comprobantes puede consolidar
Detalle de fondos de diferentes empresas.
Detalle de ventas de diferentes empresas.
Detalle de compras de diferentes empresas.

Detalle de movimientos de Stock de diferentes empresas.

Para las opciones de Liquidaciones de Sueldos puede consolidar

Detalle de sueldos de diferentes empresas.

Para las opciones de Detalle Contable puede consolidar
Detalle de tesoreria, ventas, compras y sueldos de una misma empresa.
Detalle de tesoreria, ventas, compras y sueldos de diferentes empresas.

Contabilidad general de diferentes empresas.

Mantenimiento de una base de datos Ms Access

Tango permite generar la informacion multidimensional en diferentes formatos, entre ellos Ms
Access. Usted, ante cada generacion, podra crear nuevas tablas o adicionar la informacion a tablas
existentes.

I?r H asistente lo guiara en la seleccion de la tabla.

Cuando realiza una generacién sobre una tabla existente, el sistema lleva a cabo las siguientes
actualizaciones:

Elimina de la tabla, los datos que corresponden al periodo que esta procesando y a la misma
empresa/madulo.

Luego, adiciona los datos del periodo solicitado, tomando nuevamente los datos de Tango.

Esto permite reprocesar un rango de fechas y reflejar las modificaciones realizadas en ese periodo
(nuevos comprobantes, modificaciones, bajas, etc.), manteniendo un archivo histérico, al que le adiciona
novedades recientes en forma periddica.

I?r Si usted opta por acumular grandes periodos en una tabla Ms Access, sugerimos hacer copias de resguardo de la tabla,
sobre todo si en el médulo realiza pasajes a historico, ya que esa informacién no estara disponible durante la generacion
multidimensional.

Para un correcto mantenimiento es muy importante respetar las consideraciones de implementacién.

Consideraciones para una correcta implementacion

Las siguientes consideraciones estan relacionadas con el mantenimiento de tablas en Ms Access.

Son muy importantes ya que Tango realiza el mantenimiento y actualizacion de datos en base a las

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Analisis multidimensional - 245



Axoft Argentina S.A.

fechas e identificacién de base de datos de origen.

+ Panel de Control

El formato de fecha especificado en el panel de control debera constar de 4 digitos para el afio (dd/
mm/aaaa).

Esta definicion es muy importante ya que de ello depende:
El correcto mantenimiento de bases de datos multidimensionales generadas en Ms Access.
Compatibilidad con el afio 2000.
~ Identificacion de la base de datos de origen

Usted debe tener definido correctamente en sus empresas, el campo Nidmero de Sucursal
perteneciente al médulo Stock (lo define en el proceso Parametros Generales de ese mddulo).

Este campo es el que utiliza el médulo Central para identificar las empresas.

Si usted no posee el modulo Stock, este dato sera solicitado por pantalla en el momento de utilizar
una opcion de Analisis Multidimensional.

Bl numero de sucursal identifica a la empresa y no debe repetirse entre las bases a consolidar, ya que de él depende
I?r el mantenimiento correcto en una base Ms Access.

Si usted posee diferentes instalaciones de Tango y quiere consolidar informacién, debe también
revisar esta unicidad entre todas las bases de todas las instalaciones.

Consideraciones generales para Tablas Dinamicas

La tabla dinamica generada por Tango es un modelo ejemplo, que usted puede variar trabajando en
Ms Excel.

Sobre el modelo propuesto, puede jugar con todas las acciones disponibles, generando un analisis de
acuerdo a sus necesidades.

@ Recomendamos consultar las ayudas correspondientes a tablas dinamicas en Ms Excel, para que explote al maximo las
posibilidades del Anélisis Multidimensional.

~ Datos de la tabla dependiendo del destino de informacion

Si usted volco la informacion directamente en Ms Excel, la tabla dindmica contendra la informacion
del periodo que acaba de procesar.

Si usted volco la informacion en una tabla Ms Access, la tabla dinamica incluird toda la informacion
gue se encuentre en esa tabla (ademas del periodo que acaba de procesar).

Recuerde que usted puede mantener una tabla Ms Access e ir agregando periodos de la misma
empresa o de otras empresas.

Para poder generar una tabla dindmica en base a una tabla Ms Access, debera tener instalada la
aplicacion Microsoft Query, que permite utilizar datos de origen externo con Ms Excel o Ms Word.

I?r No es necesario que ejecute la generacion de tablas dinamicas para actualizar datos en Ms Excel, Ms Access o
generar informacion en cualquiera de los destinos disponibles.

~ Otras opciones practicas
Usted puede:

1.Crear sus propias tablas dindmicas o guardar la que Tango propone.
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2.Configurar en esa tabla, la opcidn "origen de datos" haciendo referencia a una tabla de Ms
Access.

3.Realizar desde Tango, la generacién y mantenimiento de la tabla Ms Access.

4.Cuando quiera consultar tablas dinamicas, puede hacerlo directamente desde Ms Excel,
eligiendo el modelo almacenado.

Detalle de comprobantes (An. multidimensional)

Esta opcion permite generar un analisis multidimensional basado en el detalle de comprobantes de
ventas (facturas, créditos y débitos).

Desde / Hasta Fecha: ingrese el periodo a procesar

Tipo de cliente: es posible realizar el analisis sélo para clientes habituales, sélo para clientes ocasionales
0 para todos.

I3

Seleccion de cliente: si en tipo de cliente eligié 'Habitual', indique si la seleccién de los clientes sera por
rango o por clasificador.

Desde / Hasta Cliente: si la seleccion de clientes es 'Por Rango', ingrese los cédigos a incluir en el
analisis.

Seleccioén de carpetas: sila seleccion de clientes es 'Por Clasificador', se abre en forma automatica el
clasificador de clientes para que elija las carpetas a analizar. En pantalla se exhibe la cantidad de
carpetas seleccionadas.

Seleccioén de Articulos: es posible efectuar la seleccién de los articulos a analizar, por rango o bien, por
clasificador.

Desde / Hasta Articulo: este dato se solicita si la seleccién de articulos es 'Por Rango'.

Seleccion de carpetas: sila seleccion de articulos es 'Por Clasificador', se abre en forma automatica el
clasificador de articulos para que elija las carpetas a analizar. En pantalla se exhibe la cantidad de
carpetas seleccionadas.

Analiza informacién utilizando clasificacion de clientes: si activa este parametro, podra analizar la
informacién generada en base a una carpeta principal de su clasificador de clientes.

Analiza informacién utilizando clasificacion de articulos: si activa este parametro, podra analizar la
informacién generada en base a una carpeta principal de su clasificador de articulos.

De esta manera, de acuerdo a la clasificacion definida analizar, por ejemplo, qué habito de consumo
(definiendo rubros en la clasificacidon de articulos) posee cada segmento de mercado (clasificacion de
clientes).

Consulte las consideraciones para una correcta implementacion y las consideraciones detalladas para tablas
dinédmicas.

El sistema:
Genera un archivo multidimensional (CUBO).

Si el destino es Ms Excel o Ms Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla
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dindmica en Ms Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado Unicamente si no posee el médulo Central en su
instalacion. O bien contando con él, usted aln no completd el valor correspondiente en los parametros
del médulo Central.

@ Este dato es muy importante para el mantenimiento de informacion consolidada diferentes bases de datos Tango.

+ Cuando el destino es Ms Access
Usted puede crear una nueva tabla, o bien seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio correspondiente a Detalle de
comprobantes de Ventas el sistema no permitird realizar la actualizacién.

* Modelo de tabla dinamica para detalle de comprobantes

Se presentan tres modelos de tablas dindmicas que le permitirdn analizar la informacién desde
diferentes perspectivas:

Totales
Diferencia

Participacion

Todos los modelos propuestos tienen asignadas variables para filas y columnas, y ofrecen las
variables mas significativas en el drea de pagina. A partir de alli, usted trabaja en forma interactiva.
En todos los casos los cambios se realizan mediante acciones sencillas.

Si no esta familiarizado con el uso tablas dindmicas en Ms Excel consulte la ayuda correspondiente.

Se incluyen también, graficos para cada modelo. A medida que usted trabaje sobre la tabla, el
grafico reflejara los datos actualizados.

Detalle contable

Esta opcidon permite generar un analisis multidimensional basado en el detalle de las imputaciones
contables de cada comprobante del mdédulo.

Usted sélo debe indicar el periodo que quiere procesar y seleccionar el destino de la informacién.

Consulte las consideraciones para una correcta implementacion y las consideraciones detalladas para tablas
dinédmicas.

El sistema:
Genera un archivo multidimensional (CUBO).

Si el destino es Microsoft Excel o Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una
tabla dindmica en Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado Unicamente si usted aun no completé el valor
correspondiente en los pardmetros del médulo Central o Conexién a Casa Central.

@ Este dato es muy importante para el mantenimiento de informacion consolidada.
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+ Cuando el destino es Ms Access (detalle contable)
Usted puede crear una nueva tabla o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio correspondiente a "Detalle de
Contable", el sistema no permitird realizar la actualizacion.

En particular, la informacién contable de los médulos Ventas, Proveedores o Compras, Tesoreria y
Sueldos tienen el mismo disefio, por lo cual usted puede unificar en una tabla Microsoft Access las
imputaciones contables de los cuatro médulos.

+ Modelo de tabla dinamica (para detalle contable)

Se presenta una tabla que totaliza importes de cuentas en funcién de trimestres y afios, dejando
disponibles las variables mas significativas en el area de pagina.

A partir de alli usted trabaja en forma interactiva y los cambios en el modelo se realizan mediante
acciones sencillas.

Si no esta familiarizado con el uso tablas dinamicas en Microsoft Excel consulte la ayuda
correspondiente.

El disefio cuenta con una variable llamada Mddulo Tango, la que permitira filtrar, ordenar, agrupar,
detallar, etc., la informacion de todas las cuentas en funcién de los mddulos de origen. Los datos
contables de Ventas tienen como valor de moédulo 'VE'.

= Aclaracion con respecto a datos contables

Si usted tiene el médulo Contabilidad, las variables correspondientes a Cddigo de
Jerarquia, Nombre de la cuenta, Nombre de Centro de costo y Tipo de cuenta tomaran
los valores de ese mddulo.

Si usted no posee Contabilidad en la misma empresa, estas variables tomaran valor
nulo, y el modelo se presentara por defecto con los cédigos de cuenta.

El Tipo de cuenta se obtiene del plan de cuentas de Contabilidad con el siguiente

criterio:

| Caédigo | Descripcion | Resultado | Saldo Habitual
| AC | Activo IN B

| PA | Pasivo IN |H

| PE | Pérdida |s D

|GA |Gananda |S |H

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Analisis multidimensional - 249



Axoft Argentina S.A.

Tango Ventas Punto de Ventas

Modelos de impresion de
comprobantes

En el sistema Tango, la impresion de formularios de todo tipo se realiza utilizando un formato propio.
De esta manera, el formato de los comprobantes (facturas, remitos, notas de crédito, notas de débito,
pedidos, cotizaciones, recibos de cobranzas y comprobantes de cancelacion de documentos) es
totalmente definible por usted. Los archivos TYP's definen el formato de la impresion o "dibujo del
formulario”, permitiendo personalizar completamente el resultado final.

No obstante, para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido que puede ser
utilizado o modificado de acuerdo a sus propias necesidades.

Usted puede modificar el formato de los comprobantes a través de las siguientes opciones:

Comando Dibujar del proceso Talonarios para aquellos comprobantes que tengan asociados
talonarios (facturas, tickets, notas de crédito, notas de débito, remitos, recibos de cobranzas,
pedidos, cotizaciones).

Proceso Formularios para aquellos comprobantes que no tengan asociados talonarios (cancelacion
de documentos).

Para mas informacidn sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de
Instalacion y Operacion.

Tipos de talonarios

Debe tener en cuenta dos posibles escenarios:

1) Usted trabaja con formularios pre-impresos: en este caso debe ubicar cada una de las variables
en el lugar que corresponde a las secciones del formulario:
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2) Usted debe imprimir el comprobante en una hoja en blanco: en este caso necesita definir en el
formato del comprobante, no sélo las variables de reemplazo y palabras de control, sino también el
mismo dibujo del formulario.

TITULD COMPROBANTE

Comprobante : @TC @NU Fecha : @FF
Observaciones: @OB
Articulo Descripeidn Dap. EIS Canlidad
@CA @DE @DR @ES  @CT
-
TOTAL : @TT

Editor de formularios

Este editor permite "dibujar" el contenido del formulario para la emisién de los comprobantes, para ello,
es necesario trabajar en base a los archivos TYP.

Al editar, usted puede ingresar las palabras de control, las variables de reemplazo y los distintos textos o
lineas a incluir en el formulario.

Para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido que puede ser utilizado o
modificado de acuerdo a sus propias necesidades. Debido a ello, al ingresar al editor de formularios,

generalmente aparecera un formulario ya definido, sobre el que es posible realizar las modificaciones
necesarias.

T hl s W X % W W ow 28 jepiorta £ Do TP |

BES BER  BAA

=R Tanl Loas F.PR1vas Lo Imgarte

BT,

§FOTZ FEN
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Para modificar la definicidn del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura.
Para trabajar dentro del formulario usted dispone de las siguientes opciones:

Para mover el cursor, utilice las teclas de movimiento <flechas>.

Para pasar al modo dibujo, pulse <F6> o el botdn Dibujar. Al pasar al modo dibujo utilice las teclas
de movimiento <flechas> para trazar las lineas.

Para abandonar el modo dibujo, pulse nuevamente <F6> o el boton Dibujar.

Presionando la tecla <Ins> es posible insertar caracteres o dibujo, desplazando hacia la derecha
el contenido de la linea activa. Si esta tecla no esta activada, se sobrescribe sobre la linea activa.

En la parte inferior de la pantalla, se visualiza el nUmero de fila y columna del formulario, como asi
también el "modo" en el que se esta trabajando (Edicidn o Dibujo).

Una vez realizadas las modificaciones en el formulario, es posible seleccionar las distintas acciones desde
el menu Archivos:

Guardar <Ctrl + G>

Permite almacenar el formulario con las modificaciones realizadas.

Guardar como

Permite almacenar el formulario bajo un nombre distinto al del formulario original. Esta opcion es de
utilidad, por ejemplo, para crear nuevos modelos de pedidos.

Cerrar <Esc>

Permite cerrar el editor sin almacenar las modificaciones.

En caso de seleccionar Cerrar, si el formulario fue modificado se exhibird un mensaje de confirmacidon, que
permite descartar los cambios o almacenar las modificaciones realizadas.

Usted puede también imprimir el modelo del formulario desde este proceso.

Si no desea grabar el formulario, pulse <Esc> para abandonar la edicidn.

Archivos TYP

Son archivos de sdlo texto, utilizados por los distintos mddulos para imprimir sus respectivos
comprobantes.

Por ejemplo, FACT1.TYP y FACT2.TYP corresponden a una factura A y una B, respectivamente, mientras
que RECC.TYP es el recibo de cobranzas, PPOVFC.TYP es utilizado en la impresidn de comprobantes de
aceptacidon, RECI.TYP se refiere al recibo de sueldos, etc. En el topico Adaptacién de Formularios posee un
listado de todos los formularios predefinidos. Para mas informacion sobre formularios, consulte el item
"Asistente de Formularios" en el manual de Instalacion y Operacion.

En el archivo TYP se incluyen tanto las variables de reemplazo como las palabras de control.

Es posible crear o modificar el formato de los comprobantes a través del comando Dibujar. De ser
necesario, los formularios pueden ser copiados desde la empresa ejemplo y a continuacion, introducirles
las modificaciones.

Gracias al Editor de Formularios es posible modificar el "dibujo" de cada uno de estos comprobantes,
ubicando cada elemento en el lugar donde debe ser impreso en el formulario final.

Para la configuracién de comprobantes, debe valerse tanto de las palabras de control como de las
variables de reemplazo. Para conocer los términos correctos para ser utilizados en el formulario, el tépico

Ademads, debe tener en cuenta el tipo de talonario que necesita imprimir.

Formularios pre-impresos
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Formularios impresos sobre una hoja en blanco

Variables de reemplazo

Son variables que, al imprimir el comprobante, son reemplazadas por los valores correspondientes.

Existen variables que se utilizan para el encabezado de comprobantes, como por ejemplo: fecha, nimero
de comprobante; y otras que se utilizan para las iteraciones o renglones del comprobante, como por
ejemplo, cddigo de articulo y precio.

Es importante conocer la longitud de cada una de las variables de reemplazo, ya que si se incluye una
variable a continuacion de otra sin respetar la longitud de la primera, entonces la segunda variable no
saldra impresa.

Consulte el listado completo de variables de impresién que estan disponibles para este médulo.

Palabras de control

Son comandos predefinidos que especifican ciertas caracteristicas de la impresion del formulario, como
por ejemplo, la cantidad de copias.

Las palabras de control no forman parte de la impresion del formulario y, por lo tanto, no ocupan lineas
dentro de éste.

Se colocara sdlo una palabra de control por linea, en las primeras lineas del comprobante.

Las palabras de control disponibles estan listadas en el tépico Listado de palabras de control.

Terminologia

Para modificar la definicidon del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura,
conforme a lo siguiente:

Todo aquello que se escriba dentro del formulario saldra impreso textualmente salvo que lleve el
simbolo @ (arroba) al comienzo de la expresion.

El simbolo @ identifica a las palabras de control y a las variables de reemplazo.

Si se utilizan formularios multiproposito, cada archivo de definicion de comprobante contendra
como constante, la palabra que identifica al comprobante (por ejemplo: FACTURA).

Comprobantes predefinidos

Los comprobantes predefinidos contienen datos basicos, usted puede agregar variables o modificar su
formato.

Por ejemplo, la cantidad de copias para facturas es igual a dos, pero si utiliza formularios continuos con
papel carbdnico, sera necesario modificar la cantidad de copias a una.

Si no se utilizan formularios preimpresos, se incluird al formato del comprobante el dibujo del formulario,
ademas de las variables de reemplazo.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de
Instalacion y Operacion.
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Listado de palabras de control

Son comandos predefinidos que especifican ciertas caracteristicas de la impresion del formulario, como
por ejemplo, la cantidad de copias.

Las palabras de control no forman parte de la impresion del formulario y, por lo tanto, no ocupan lineas
dentro de éste.

Se colocard sélo una palabra de control por linea, en las primeras lineas del comprobante.

Las palabras de control disponibles son:

@COPIAS: cantidad de ejemplares que se emitiran cada vez que se imprima el comprobante. Por
ejemplo, una factura puede ser impresa en original y copia. Por defecto, @COPIAS es iguala 1 (sino
especifica otro valor o no estd presente la variable de reemplazo).

Utilice la expresion @COPIAS:n o bien, @COPIAS=n donde n es la cantidad de ejemplares a emitir. No deje
espacios en la expresidon anterior.

@LINEAS: cantidad de lineas o renglones que ocupa la hoja del comprobante completo. Por defecto,
@LINEAS es igual a 72, que es la longitud normal de un formulario continuo.

@TICKET: indica que el formulario se emitird con formato de ticket.

Si ingresa el parametro @TICKET = "SI", no se indicara la repeticion de iteraciones para renglones del
comprobante (caracteres "-."), bastara con indicar las variables para el primer renglén y éste se utilizara
para todos los items del comprobante. Esta diferencia se debe a que el formulario de ticket no tiene una
cantidad de lineas fijas, sino que el total de lineas depende de la cantidad de renglones ingresados.

En este caso, la palabra de control @LINEAS= expresara el total minimo de lineas para el formulario. Esta
modalidad puede utilizarse tanto para emisién de tickets como para facturas "B" con formato similar al de
tickets, en el caso de aquellas empresas autorizadas a emitir comprobantes con esta modalidad.

Por defecto, el valor de @TICKET es igual a "NO".

@NORMAL, @EXPANDIDO y @COMPRIMIDO: definen tipos de letra. Una vez seleccionado un tipo de
letra, el sistema imprimird con ese tipo de letra hasta que encuentre dentro del archivo de definicion del
comprobante, otra palabra de control (relacionada a tipo de letra).

@NON: habilita la impresion en negrita (Bold).

@NOF: deshabilita la impresion en negrita (Bold).

@ Es posible configurar una palabra, un renglén o bien, un bloque de texto para que sea impreso en negrita.

@BASE: se utiliza para indicar que se desean imprimir los articulos con escalas ingresados en el
comprobante agrupados por su cédigo base.

Cuando se realiza la agrupacion, el subtotal del renglén se obtendrd sumando las cantidades agrupadas
y multiplicdndolas por el precio.

Para que pueda imprimir los articulos agrupados es necesario que se cumplan algunas condiciones
comunes a todos ellos:

Todos los articulos correspondientes al mismo cddigo deben estar expresados en la misma unidad
de venta.

Todos deben tener el mismo precio de venta y la misma bonificacién por renglén.
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@PAGO_ELECTRONICO: indica que se imprimira el codigo de barras para pago electrénico de facturas.

Ejemplo: siingresa @PAGO_ELECTRONICO = 1, se imprimira el codigo de barras configurado para la
Empresa de Cobro = 1. Para esto, ingrese la variable @PF en el formulario (.typ) correspondiente.

Para mas informacién, consulte el proceso Parametros para Coédigos de Barra.

@ALTOBARRA: define la altura de impresion del codigo de barras utilizado para pago electrdnico de
facturas. Por defecto, @ALTOBARRA es igual a 350, que equivale a una altura de 15 mm para el codigo de
barras.

Ejemplo: siingresa @ALTOBARRA = 175, se imprimira un cédigo de barras de 8mm.

Para mas informacidn, consulte el proceso Parametros para Codigos de Barra.

@AGRUPA: configure esta palabra de control igual a "SI" para que los articulos con igual cddigo sean
agrupados en la impresion de su factura, nota de crédito, nota de débito y remito.

Para que los articulos puedan ser agrupados es necesario que se cumplan las siguientes condiciones:
Todos los articulos con igual codigo deben estar expresados en la misma unidad de Ventas.

Todos los articulos con igual codigo deben tener el mismo precio de venta y la misma bonificacion
por renglén.

Se imprimen las descripciones adicionales, correspondientes a los articulos con igual cédigo, cuyo
rengléon no tenga cddigo de articulo.

@TRANSPORTE: indica si el comprobante se imprime en uno o mas formularios. Esta variable sélo se
utilizara para los Recibos de cobranzas.

Las opciones disponibles son las siguientes:

@TRANSPORTE = S permite que un comprobante se imprima en mas de un formulario. En el caso que
algunos de los conceptos a detallar en el comprobante supera las iteraciones, se continuara en un
proximo formulario hasta completar la impresion.

@TRANSPORTE= N imprime el recibo en un solo formulario.

Adaptacion de Formularios

Los formularios predefinidos se encuentran almacenados bajo los siguientes nombres:

| Archivo | Documento
| FACT1.TYP | Facturas de tipo "A" o sin tipo

| FACT2.TYP | Facturas de tipo "B" o "C"

| FACT4.TYP | Facturas de tipo "E"

| FACTS.TYP | Tickets (tipo "T")

| NOCR1.TYP | Notas de crédito de tipo "A" o sin tipo

| NOCR2.TYP | Notas de crédito de tipo "B" 0 "C"

| NOCR4.TYP | Notas de crédito de tipo "E"

| NOCRS5.TYP | Notas de crédito de tipo "T"

| NOCD1.TYP | Notas de débito de tipo "A" o sin tipo

| NOCD2.TYP | Notas de débito de tipo "B" o "C"

| NOoCD4.TYP | Notas de débito de tipo "E"

| REML.TYP | Remitos emitidos junto a la facturacién

| RESK.TYP | Remitos no emitidos en la facturacion

| RECC.TYP | Recibos de cobranzas

| CAND.TYP | Comprobantes de cancelacion de documentos
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Usted puede modificar el formato de los comprobantes a través de las siguientes opciones:

Comando Dibujar del proceso Talonarios, para aquellos comprobantes que tengan asociados

talonarios (facturas, notas de crédito, notas de débito, tickets, remitos y recibos de cobranzas).

Proceso Formularios, para aquellos comprobantes que no tengan asociados talonarios (cancelacion

de documentos).

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item "Asistente de Formularios" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Para facturas, notas de crédito, notas de débito y remitos con

factura
| Variable | Descripcion | Longitud
| @FF | Fecha del comprobante | 10
| @DD | Dia de fecha del comprobante | 2
| @MM | Mes de fecha del comprobante | 2
| @AA |Aﬁo de fecha del comprobante | 2
| @ML | Mes (en letras) de la fecha del comprobante (*) | 10
| @MT | Primeras tres letras del mes de la fecha del comprobante (*) | 3
| @NF | Ndmero del comprobante completo | 14
| @NU | Ndmero de comprobante sin incluir letra | 13
| @NC | Ndmero de comprobante sin sucursal | 8
| @VR | Cddigo identificatorio del tipo de comprobante | 2
| @LT | Tipo asociado (A, B, C, T) |1
| @TA | Descripcién del talonario | 30
| @VvT | Fecha de vencimiento talonario | 10
| @AT |Cc’>digo de autorizacién de impresién del talonario | 14
| @RM | Numeros de remitos de referencia de la factura | 13
| @ccC | Cddigo de cliente | 6
| @RS | Razon social del cliente | 60
| @IV |Actividad empresaria del cliente | 160
| @RU | Codigo del rubro comercial del cliente | 4
| @RO | Descripcién del rubro comercial del cliente | 60
l@ecu [Numero de curt [20
[@DMm [ Domicilio [30
| @CP | Codigo Postal | 8
[@Lo [Localidad [20
| @PV | Nombre de la provincia | 20
| @PZ | Cddigo de pais | 2
| @NZ | Nombre de pais | 20
| @FN |Te|éfonos del cliente | 30
| @Fx | Fax del cliente |30
| @NO | Nombre comercial | 60
| @DR | Direcciéon comercial | 55
| @EM | E-mail del cliente |60
| @Pw | Pagina Web del cliente |60
| @CI | Categoria de 1.V.A. del cliente | 25
| @EC | Contacto | 30
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| Variable | Descripcién | Longitud

| @VE | Cddigo de vendedor | 2

| @nv | Nombre del vendedor |30

| @Su | Cdédigo de depodsito (**) | 2

| @DS | Nombre del depésito | 30

| @DP | Direccién del depdsito | 30

| @LP | Lista de precios | 2

| @NL | Nombre de la lista de precios | 20

| @PC | % de percepcion Sujeto no categorizado | 7

| @HO | Hora del comprobante | 5

| @L1 a L5 | Leyendas | 60

| @co | Cotizacién |11

| @LyY | Leyenda de la cotizacion | 30

| @TVv |Tota| del comprobante reexpresado | 11

| @TE |Tota| exento del comprobante | 11

| @TG | Importe total gravado del comprobante | 11
@TB Total gravado mas I.V.A. del comprobante (sélo para clientes 11

que discriminan impuestos)

| @TH |Tota| gravado mas I.V.A del comprobante | 11

| @LM | Moneda de emisién del comprobante | 10

| @LE | Importe en letras | 20

| @LD | Importe en letras derecho | 20

| @XE | Importe en letras del total del comprobante reexpresado | 20
@XD Importe en letras derecho del total del comprobante 20

reexpresado

| @SA |Suma de cantidades de articulos | 11

| @SB |Suma de bultos | 11

| @TC | Copia (original, duplicado, triplicado, cuadruplicado) | 13

|@X1 a9 |Imagen para el comprobante (***) | ———————

| @CK | Codigo de Clasificacion del comprobante | 6

| @DK | Descripcién del cédigo de Clasificacién del comprobante | 20

| @LK | Descripcién de la Clasificacion general | 20

| @AC | Observaciones del cliente (****) | 60

(*) Las variables @ML y @MT estan habilitadas para facturas y notas de crédito.

(**) La variable @SU para cddigo de depdsito podra utilizarse tanto para imprimir el cddigo de depdsito del
encabezado como el correspondiente a los renglones del comprobante.

(***) Las variables @X1 a @X9 hacen referencia a los archivos de imagenes a incluir en el formulario. Para més
informacion, consulte el proceso Actualizacion de Rutas de Imagenes para Typs.

(****) La variable @AC puede incluirse tanto en el encabezado como en el pie del comprobante.

@ Se incluird un @LE (o en el caso del importe reexpresado, un @XE) o @LD (o en el caso del importe reexpresado, un @XD)
para cada conjunto de veinte caracteres del importe en letras.

Por ejemplo, para expresar el importe en letras "TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS CON 50/100 PESOS"
sera necesaria la siguiente linea en el archivo de definicién de formularios:

@LE(17 espacios) @LE(17 espacios) @LE(17 espacios) PESOS.

Si desea imprimir comprobantes en paralelo, es decir, la copia a la derecha del original; para imprimir el
importe en letras en el comprobante de la derecha, se utilizard @LD y en la izquierda @LE.
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Iteraciones de Renglones

| Variable | Descripcion | Longitud
| @CA |Cédigo de articulo | 15
’ @scC Cédigo de articulo sin escalas o cédigo de articulo base ’ 15
(cuando el articulo lleva escalas)
| @RG | Nimero de renglén | 3
| @DE | Descripcion del articulo | 30
| @sb | Descripcién del articulo sin escala o del articulo base | 30
| @DA | Descripcion adicional | 20
|@c1 | cédigo de escala 1 |2
| @cC2 | Cdédigo de escala 2 | 2
| @R1 | Descripcion de escala 1 | 30
| @R2 | Descripcién de escala 2 | 30
| @Vvi1 | Cédigo de valor de escala 1 | 10
| @Vv2 | Cédigo de valor de escala 2 | 10
| @N1 | Descripcién de valor de escala 1 | 10
| @N2 | Descripcion de valor de escala 2 | 10
| @cp | cantidad de unidades B
| @cG [ cantidad de bultos B
| @uVv | Unidad de medida utilizada | 10
| @MV | Unidad de medida de ventas | 10
| @EQ | Equivalencia de ventas del articulo | 9
| @p1 | Porcentaje de LV.A. |7
| @PD | Porcentaje de bonificacién por articulo | 5
| @VD | Importe del descuento del articulo | 10
| @w | Monto del descuento del renglén | 11
@PA Precio unitario antes de bonificar, expresado en la moneda de |9
la lista de precios
@WK Precio unitario antes de la bonificaciéon, expresado en la 9
moneda del comprobante.
| @DN | Descuentos en cascada | 30
| @PR | Precio neto menos bonificaciéon del rengldn | 11
| @PU | (Precio unitario final) x (Equivalencia ventas) | 11
| @IM | Importe de la linea | 11
| @VvB | Importe del rengldén sin descuento | 11
| @EO | Impuesto interno fijo por renglén | 11
| @EU | Base de calculo del impuesto interno variable | 11
| @SI | Sinénimo del articulo | 15
| @cCB |Cédigo de barras | 15
| @uM | Unidad de medida E
| @CX | Cdédigo de Clasificacién del comprobante para el articulo | 6
| @DX | Descripcion de la clasificacién del comprobante para el articulo | 20
| @RC | Numero de comprobante de referencia del renglén | 13
| @NN | Sinénimo del articulo por cliente | 15
| @JN | Descripcion del articulo por cliente | 20
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@ Recuerde que desde el mddulo Ventas Punto de Venta no se emiten remitos valorizados.

Totales de impuestos

| Variable | Descripcion | Longitud
| @VI |Importe de I.V.A. neto | 11
’ @TI Total de impuestos internos incluido el adicional y sobretasas ’ 11
de impuestos internos

| @VN |Tota| de impuestos internos incluido el adicional | 11
| @TF |Tota| del impuesto interno fijo | 11
| @Tu |Tota| de la base de célculo del impuesto interno variable | 11
| @01 |Tota| de impuesto interno sin adicional | 11
| @02 |Tota| de impuesto interno adicional | 11
| @IB | L.V.A. de la bonificacién | 10
| @IA |I.V.A. de los articulos | 10
| @PO | Porcentaje correspondiente a la alicuota | 9

| @DI | Descripcién de la alicuota | 20
| @II |Importe de la alicuota | 11

Para facturas, notas de débito, notas de crédito (para la zona de

totales)
| Variable | Descripcion | Longitud
| @Qu |Cantidad de unidades que liquidan impuesto interno fijo. | 9
| @QB |Cantidad de equivalencia que liquida impuesto interno fijo. | 9
| @BI |Impuesto interno en moneda corriente redondeado. | 11

Variables de impresion de leyendas (para la zona de totales)

| Variable | Descripcion | Longitud
@YE Importe en letras en moneda corriente. 20
(Imprime 00/100 en caso de no tener centavos.)
@YD Importe en letras en moneda corriente derecho. 20
(Imprime 00/100 en caso de no tener centavos.)
@YF Importe en letras del total del comprobante reexpresado. 20
(Imprime 00/100 en caso de no tener centavos.)
@YG Importe en letras derecho del total del comprobante 20
reexpresado.
(Imprime 00/100 en caso de no tener centavos.)

Procesos en los que se utilizan las variables @YE y @YD:

Cancelacién de Documentos

Facturas Punto de Venta

Emision de Notas de Crédito

Emisidon de Notas de Débito
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Remitos con facturas

Ingreso de Cobranzas

Procesos en los que se utilizan las variables @YF y @YG:
Facturas Punto de Venta
Emisién de Notas de Crédito
Emision de Notas de Débito

Remitos con facturas

Variables de impresion para comentarios

| Variable | Descripcion | Longitud
| @EN | Comentario del cliente (*) | 20
| @MA | Comentario del articulo (**) | 20

(*) Utilice la variable @EN en el encabezado o pie del comprobante. Incluya un @EN para cada conjunto de veinte
caracteres del texto a imprimir. De esta manera, si se incluyen varias @EN, se concatena el texto del comentario.

Ej. Ejemplo del diseiio del formulario:

@RS (@CC ) A @cl

@OM CUIT:@GY

@CP - @LO

Comentario: @EN @EN @EN
@EN @EN @EN

Resultado de la impresion:

CISTRIBUIDORA LOMBARDD ({00017 PFA WA Exento

Ay . Fivadavia 6250 CLITBE-00000113-2

1010 - Capital Federal

Comentaria;,_gl cliente solicita siempre gue la entrega de la mercaderia

g8 por la mafiana en el horario de 10 hg, 212 hg,

(**) Utilice la variable @MA en el cuerpo del comprobante en la zona de iteraciones. No hace falta repetir la
variable cada veinte caracteres. Al ubicarse en la zona de iteraciones automaticamente imprimira el texto y al llegar

al caracter nimero 20, sino encuentra otra @MA para continuar en el mismo rengldn, continuara la impresion del
comentario en la linea de abajo. Asi sucesivamente hasta finalizar el texto.

Ej. Ejemplo del diseiio del formulario:
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CODIGD DESCRIPCION CANTIDAL COENTARIC PRECIC

mcn e ch hdd, it iPa,

Resultado de la impresién:

CODIGo DESCRIPGION CAMTIDAD COMBMTARID PRECIC

ZAZAA000  Celdar 100 lodelo WX -12 con cargacor, funda, 100.00
manyaly conectores Bt Color negro.

Procesos en los que se utilizan las variables

Ingreso de Cotizaciones
Ingreso de Pedidos
Emision de Facturas
Emision de Notas de débito
Emision de Notas de crédito

Emision de Remitos

Para facturas (en cuenta corriente y contado)

| Variable | Descripcion | Longitud
| @DC | Cddigo de condicion de venta | 2

| @cVv | Descripcién de la condicion de venta | 60
| @BC | Porcentaje de bonificacién del cliente | 5

| @RE | Porcentaje de recargo | 5

| @Cs |Cantidad de cuotas condicidon de venta | 3

| @NB | Numero de Ingresos Brutos del cliente | 12
| @Cz | Cddigo de zona del cliente | 2

| @Dz | Descripcién de la zona | 30
| @PF | Pago electrénico de facturas | 43
| @AC | Observaciones del cliente (*) | 60

(*) La variable @AC puede incluirse tanto en el encabezado como en el pie del comprobante.

Para facturas ‘A, 'B', 'E' y'M"

| Variable | Descripcion | Longitud
| @BB | Cédigo de barra R.G. 1702/04 |43

Iteraciones de remitos

| Variable | Descripcion | Longitud
| @RM | Nimero de Remito |13
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Permite imprimir en el encabezado y/o al pie del comprobante, una lista de todos los niumeros de remitos

facturados (en el caso de facturas con referencia a remitos).

Resolucion 3766 para cupones de tarjetas

| Variable | Descripcion | Longitud

| @uP | Nimero de cupén | 8

| @FC | Fecha del cupén | 10

| @IC | Importe del cupén | 11

| @TJ | Descripcion de la tarjeta | 20

| @Ns | Nimero de socio | 20
Iteraciones de renglones de articulos

| Variable | Descripcion | Longitud

| @PY | Porcentaje de impuesto interno del articulo | 5

| @RR | Nimero de remito del renglén | 13
Totales

| Variable | Descripcion | Longitud

| @SA |Suma de cantidades de articulos | 11

|@SB |Suma de bultos | 11

| @T1 | Subtotal de la factura | 11

| @T2 | Importe bonificacién | 11

| @T3 | Subtotal neto (subtotal - bonificacién) | 11

| @T4 | Importe recargo | 11

| @18 [ Total de LV.A. [11

| @To |Tota| de la factura | 11
lteraciones de vencimientos

| Variable | Descripcion | Longitud

| @FV | Fecha de vencimiento | 10

| @PN | Porcentaje del monto de la cuota | 6

| @IT | Importe al vencimiento | 11

| @Cs | Cantidad de cuotas | 3

| @VF | Fecha de vencimiento (**) | 10

| @VC |Importe en moneda corriente (**) | 11

| @VX |Importe en moneda extranjera contable (**) | 11

(**) Correspondientes a los vencimientos de las cuotas de una factura, imprime el detalle de cada una de las

cuotas.
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Iteraciones de cobranzas (facturas contado)

| Variable | Descripcion | Longitud
| @CM | Cdédigo de cuenta de Tesoreria | 11
| @NM | Nombre de la cuenta de Tesoreria | 30
| @IP | Importe de la cuenta de Tesoreria | 11
| @NQ | Nimero de cheque | 11
| @FQ | Fecha del cheque |10
| @BQ | Nombre del banco | 20
| @CQ | Nimero de CUIT en cheques de terceros | 20
| @IQ | Importe del cheque | 11
Cobranza en efectivo (facturas contado)
| Variable | Descripcion Longitud
| @EF |Tota| de efectivo | 11
[@wu [Vuelto [11
Para notas de crédito y notas de débito
| Variable | Descripcion | Longitud
| @CR |Comprobante de referencia (tipo y nro.) | 18
| @TR | Codigo de comprobante (*) | 3
| @DJ | Descripcién del comprobante (*) | 20
| @BC | Porcentaje de bonificacion del cliente | 5
| @NB | Ndmero de Ingresos Brutos | 12
| @cz | Codigo de zona | 2
| @Dz | Descripcién de la zona | 30
| @DC | Codigo de condicidon de venta | 2
| @cVv | Descripcién de la condicion de venta | 60
| @FN |Te|éfonos del cliente | 30
| @Fx | Fax del cliente |30
| @AC | Observaciones del cliente (**) | 60
(*) Las variables @TR y @DJ toman los datos ingresados en el proceso Tipos de Comprobante.
(**) La variable @AC puede incluirse tanto en el encabezado como en el pie del comprobante.
Iteraciones
| Variable | Descripcion | Longitud
| @PD | Porcentaje de descuento del articulo | 5
| @PY | Porcentaje de impuesto interno del articulo | 5
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Iteraciones de cobranzas y pagos (créditos y débitos contado)

| Variable | Descripcion | Longitud

| @CM | Cdédigo de cuenta de Tesoreria | 11

| @NM | Nombre de la cuenta de Tesoreria | 30

| @IP | Importe de la cuenta de Tesoreria | 11

| @NQ | Nimero de cheque de tercero | 11

| @FQ | Fecha del cheque de tercero | 10

| @BQ | Nombre del banco del cheque de tercero | 20

| @IQ | Importe del cheque de tercero | 11

| @CQ | Niumero de CUIT en cheque de tercero | 20

| @uP | Nimero de cupén | 8

| @FC | Fecha del cupén | 10

| @IC | Importe del cupdn | 11

| @TJ | Descripcion de la tarjeta | 20

| @Ns | Nimero de socio | 20
Totales

| Variable | Descripcion | Longitud

| @SA |Suma de cantidades de articulos | 11

| @T1 | Subtotal del comprobante | 11

| @TS | Subtotal con impuestos internos | 11

| @12 [ Total de L.V.A. [11

| @T4 |Tota| del comprobante | 11

| @T5 | Importe total del descuento | 11

| @T6 | Subtotal neto (subtotal - descuento) | 11
Para remitos de stock (RESK.TYP)

| Variable | Descripcion | Longitud

| @ccC | Cddigo de cliente | 6

| @RS | Razon social del cliente | 60

| @NO | Nombre comercial | 60

| @DR | Direccién comercial | 55

| @IV |Actividad empresaria del cliente | 160

l@ecu [Numero de curT [20

| @M | Domicilio del cliente |30

| @CP | Codigo postal | 8

[@Lo [Localidad [30

| @PV | Nombre de la provincia | 20

| @PZ | Cddigo de pais | 2

| @NZ | Nombre de pais | 20

| @CI | Categoria de 1.V.A. del cliente | 25

| @DC | Cadigo de condicion de venta | 2

| @cVv | Descripcién de condicion de venta | 60
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| Variable | Descripcion | Longitud
| @CR |Comprobante de referencia (tipo y nro.) | 18
| @E1 a E5 | Leyendas del remito | 60
| @ND | Ndmero de depdsito | 2

| @FM | Fecha del movimiento | 10
| @DD | Dia de fecha del remito | 2

| @MM | Mes de fecha del remito | 2

| @AA |Aﬁo de fecha del remito | 2

| @HO | Hora del comprobante | 5

| @TI |Tipo de comprobante | 3

| @UN | Numero de comprobante | 13
| @VvT | Fecha de vencimiento talonario | 10
| @AT |Cc’>digo de autorizacion de impresiéon del talonario | 14
| @TT |Tota| del remito | 10
| @CSs | Copia (original, duplicado, triplicado, cuadruplicado) | 13
| @OB | Observaciones | 30
| @CK | Codigo de Clasificacion del comprobante | 6

| @DK | Descripcién del cédigo de Clasificacion del comprobante | 20
| @LK | Descripcién de las Clasificaciones | 20

Iteraciones
| Variable | Descripcion | Longitud
| @CA | Codigo de articulo | 15
’ @SscC Codigo de articulo sin escalas o cddigo de articulo base ’ 15
(cuando el articulo lleva escalas)

| @DE | Descripcion del articulo | 30
| @SD | Descripcién del articulo sin escala o del articulo base | 30
| @DA | Descripcion adicional del articulo | 20
| @c1 | Cddigo de escala 1 | 2

| @c2 | Cdédigo de escala 2 | 2

| @R1 | Descripcion de escala 1 | 30
| @r2 | Descripcién de escala 2 |30
| @v1 |Cc’>digo de valor de escala 1 | 10
| @Vv2 |Cédigo de valor de escala 2 | 10
| @N1 | Descripcion de valor de escala 1 | 10
| @N2 | Descripcién de valor de escala 2 | 10
[ecT [ cantidad E

| @cc [ cantidad de bultos B
|@UV |Unidad de medida utilizada | 10
| @uM | Unidad de medida |3
| @CX | Cdédigo de Clasificacion del comprobante | 6

| @DX | Descripcion del cédigo de Clasificacién del comprobante | 20
| @su | Cédigo de depdsito (*) | 2

(*) La variable @SU para cddigo de depdsito podra utilizarse tanto para imprimir el cédigo de depésito del
encabezado como el correspondiente a los renglones del comprobante.
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Para recibos de cobranza

| Variable | Descripcion | Longitud
| @ccC | Codigo de cliente | 6

| @NO | Razén social del cliente | 60
| @RC | Nombre comercial del cliente | 60
| @cu | Nimero de curT |20
| @DM | Domicilio del cliente | 30
| @CP | Cddigo postal | 8

| @Lo | Localidad | 30
| @PV | Nombre de la provincia | 20
| @Pz | Codigo de pais | 2

| @NZ | Nombre de pais | 20
| @EM | E-mail del cliente | 60
| @FN |Te|éfonos del cliente | 30
| @FX | Fax del cliente | 30
| @cCI | Condicién de I.V.A. del cliente | 25
| @EC | Contacto | 30
| @VE | Cddigo de vendedor | 2

| @NV | Nombre del vendedor | 30
| @NR | Nimero del recibo | 14
| @FR | Fecha del recibo | 10
| @DD | Dia de fecha del recibo | 2

| @MM | Mes de fecha del recibo | 2

| @AA |Aﬁo de fecha del recibo | 4

| @ML | Mes (en letras) de la fecha del comprobante | 10
| @MT | Primeras tres letras del mes de la fecha del comprobante | 3

| @FD | Fecha del documento | 10
| @ID | Importe del documento | 11
| @scC | Saldo actualizado de la cta. cte. del cliente (*) | 11
| @NQ | Ndmero de cheque | 11
| @CH | Ndmero interno de cheque | 11
| @FC | Fecha del cheque | 10
| @BC | Nombre del banco | 20
| @CQ | Ndmero de CUIT en cheques de terceros | 20
| @IC | Importe del cheque | 11
| @FK | Fecha del cupdn | 10
| @IK | Importe del cupén | 11
| @Cco | Cddigo de cuenta de Tesoreria | 11
| @DC | Descripcién de la cuenta de Tesoreria | 30
| @IP | Importe de la cuenta de Tesoreria | 11
| @IU | Importe en moneda del recibo | 11
| @Iz |Cotizacién de la moneda del renglén | 11
| @CM |Cédigo de la moneda | 3

| @MD | Descripcién de la moneda | 30
| @CA |Sigla de la moneda | 3

| @CSs | Copia (original, duplicado, triplicado, cuadruplicado) | 13
| @LM | Moneda de emisién del comprobante | 10
| @L1 a L5 | Leyendas | 60
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| Variable | Descripcion | Longitud
| @LE | Importe en letras | 20
| @LD | Importe en letras derecho | 20
| @PC |Importe del pago a cuenta | 11
| @TI |Tota| imputado | 11
|@TP |Tota| de la cobranza | 11
| @EF |Tota| en efectivo | 11
| @TH |Tota| en cheques | 11
| @TD |Tota| en documentos | 11
| @EO |Tota| efectivo sin retenciones | 11
| @cCcz | Cotizacion | 11
| @Ly | Leyenda de la cotizacién | 30
| @CK | Codigo de Clasificacion del comprobante | 6

| @DK | Descripcién del cédigo de Clasificacién del comprobante | 20
| @LK | Descripcién de la Clasificacion general | 20
| @AC | Observaciones del cliente (**) | 60
| @us | Usuario que genera el comprobante | 30

(*) La variable @SC puede incluirse en el encabezado o en el pie del recibo. Tenga en cuenta que esta variable sdlo
se utiliza con clientes con Clausula moneda extranjera = No. Para mas informacion, consulte el proceso Clientes.

(**) La variable @AC puede incluirse en el encabezado pero no en el pie del comprobante.

Imputacion
| Variable | Descripcion | Longitud
| @TC |Tipo de comprobante | 3
| @NC | Nimero de comprobante | 14
| @FV | Fecha de vencimiento | 10
| @IM | Importe imputado | 11
| @CYy | Cadigo del cliente del comprobante (*) | 6
| @RY | Razén social del comprobante (*) | 30
| @NY | Nombre comercial del comprobante (*) | 55
| @OT |Tota| de cuotas | 3
| @OP | Cuotas pendientes | 3
| @OA | Nimero de cuota que se cobra | 3
(*) Validas Unicamente para clientes de grupos empresarios.
Totales por moneda (iteraciones)
| Variable | Descripcion | Longitud
| @MO0 |Cc’>digo de las monedas utilizadas en el comprobante | 3
| @M1 | Descripcién de las monedas utilizadas en el comprobante | 30
| @M2 |Sigla de las monedas utilizadas en el comprobante | 3
| @M3 |Tota| de cada moneda utilizada en el comprobante | 11

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas

Modelos de impresiéon de comprobantes - 267



Axoft Argentina S.A.

Retenciones

| Variable | Descripcion | Longitud
| @CR | Cédigo de retencién | 2

| @GR | Régimen de retencién | 3

| @DR | Fecha de emisién | 10

| @FO | Fecha contable | 10

| @cE | Nimero de certificado |16

| @R | Importe |11

| @TR |Tipo de retencion (I.V.A., Ganancias, Ingresos Brutos, Otras) | 15

Para cupones de tarjetas

| Variable | Descripcion | Longitud
| @uUP | Numero de cupén | 8

| @FK | Fecha del cupdn | 10

| @IK | Importe del cupdn | 11

| @TJ | Descripcion de la tarjeta | 20

| @NS | Nimero de socio | 20

Para cancelacion de documentos

| Variable | Descripcion | Longitud
| @CP | Codigo de cliente | 6

| @NP | Razon social | 60
[@cu [ cUIT del cliente [20
| @CSs | Copia (original, duplicado, triplicado, cuadruplicado) | 13
| @TT |Tipo de comprobante | 3

| @NT | Numero de comprobante | 13
| @FR | Fecha del comprobante | 10
| @DD | Dia de fecha del comprobante | 2

| @MM | Mes de fecha del comprobante | 2

| @AA |Aﬁo de fecha del comprobante | 4

| @FV | Fecha de vencimiento del documento | 10
| @ID | Importe del documento | 11
| @IM | Importe a cancelar en moneda corriente | 11
| @LM | Moneda del documento | 10
| @TC |Tipo de comprobante origen | 3

| @NC | Nro. de comprobante origen | 13
| @TH |Tota| de cheques | 11
| @LE | Importe en letras | 20
| @LD | Importe en letras derecho | 20
| @cCcz | Cotizacion | 11
| @TP |Tota| del comprobante en moneda corriente | 11
| @TE |Tota| del comprobante en moneda extranjera | 11
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lteraciones
| Variable | Descripcion | Longitud
| @CO | Cdédigo de cuenta de Tesoreria | 11
| @DC | Descripcion de la cuenta de Tesoreria | 30
| @IP |Importe de la cuenta de Tesoreria moneda cte. | 11
| @IX |Importe de la cuenta de Tesoreria moneda ext. | 11
|@MC | Moneda de la cuenta de Tesoreria | 10
| @NQ | Nimero de cheque | 11
| @NI | Nimero interno | 11
| @BC | Nombre del banco | 20
| @FC | Fecha del cheque | 10
| @CQ | Nimero de CUIT en cheques de terceros | 20
| @IC | Importe del cheque | 11
|@IU |Importe en moneda de la cuenta | 11
| @Iz |Cotizacic’>n de la moneda del renglén | 11
| @CM |Cc’>digo de la moneda | 3
| @MD | Descripcién de la moneda | 30
| @CA |Sig|a de la moneda | 3
Totales por moneda (iteraciones)
| Variable | Descripcion | Longitud
| @Mo |Cédigo de las monedas utilizadas en el comprobante |
| @M1 | Descripcion de las monedas utilizadas en el comprobante | 30
| @M2 |Sig|a de las monedas utilizadas en el comprobante |
| @M3 |Tota| de cada moneda utilizada en el comprobante | 11

Para grupos empresarios

Las variables que se enumeran a continuacién pueden ser utilizadas cuando desee imprimir informacién
del grupo empresario en lugar de los datos particulares de cada cliente.

En ese caso, reemplace las variables tradicionales correspondientes a clientes por las de grupos

empresarios.

Si el cliente que se estd imprimiendo pertenece a un grupo empresario, el sistema imprimira los

datos del grupo empresario.

De lo contrario, el sistema considerara los datos del cliente.

Facturas, notas de débito, notas de crédito, remitos, recibos

| Variable | Descripcion | Longitud
| @GE | Codigo de grupo empresario | 6

| @NG | Razdn Social del grupo empresario | 60

[@pG [ Domicilio [30

e | Localidad |20

[@oG [cédigo Postal [s
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| Variable | Descripcion | Longitud
| @FG | Teléfono |30
| @AG [Fax [30
| @BG | Observaciones | 60
| @PG | Nombre de la provincia | 20
[@EG [E-mail [60
| @PW | Pagina Web del grupo empresario | 60

Para controladores e impresoras fiscales

Para el encabezado y pie

Las siguientes variables pueden ser utilizadas solamente para la impresion del item en
factura y factura.

los tickets, tickets-

| Variable | Descripcion | Longitud
| @Cz | Cddigo de Zona del cliente | 2

| @bz | Descripcién de la zona | 30
| @cc | Cddigo del cliente | 6

| @cp | cédigo Postal del cliente |8

| @PV | Provincia del cliente | 20
| @LO | Localidad del cliente | 20
| @NO | Nombre comercial del cliente | 60
| @DR | Direccién comercial del cliente | 55
| @FN |Te|éfono del cliente | 30
| @VE | Cddigo de vendedor | 2

| @NV | Nombre del vendedor | 30
| @su | cédigo del depésito (*) |2

| @DS | Nombre del depésito | 30
| @DP | Direccién del depoésito | 30
| @CK | Cddigo de Clasificacion del comprobante | 6

| @DK | Descripcion del cddigo de Clasificacion del comprobante | 20
| @LK | Descripcion de las Clasificaciones | 20
| @RM | Nimero de remito de referencia | 13
|@co | Cotizacién |11
| @Ly | Leyenda de la cotizacién |30
| @TVv |Tota| del comprobante reexpresado | 11
| @TF |Tota| del impuesto interno fijo | 11
| @Tu |Tota| de la base de calculo del impuesto interno variable | 11
| @01 |Tota| de impuesto interno sin adicional | 11
| @02 |Tota| de impuesto interno adicional | 11

(*) La variable @SU para cédigo de depdsito podra utilizarse tanto para imprimir el cddigo de depdsito del
encabezado como el correspondiente a los renglones del comprobante.

71

Si usted factura en referencia a varios remitos y desea imprimir esos numeros en la factura o ticket, debera configurar tantas
variables @RM como numeros de remitos desee imprimir, ingresando esa variable una sola vez en cada linea. Podra utilizar
para la variable @RM, si desea, todas las lineas del encabezado (consulte las limitaciones para EPSON LX-300, explicadas en
el tem Valores por defecto para controlador e impresora fiscal) y del pie, en ese caso el maximo ndmero posible de remitos a
detallar serian 8 (para EPSON LX-300, dependiendo del tamafio de hoja configurado, serian 5: 3 para el encabezado y 2 para el

pie).
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Para items

Las siguientes variables pueden ser utilizadas solamente para la impresidén del item en los tickets, tickets-
factura, factura y remitos.

| Variable | Descripcion | Longitud
| @DA | Descripcién adicional del articulo | 20
| @CA | Cddigo de articulo | 15
| @ca | cantidad de bultos B

| @PD | Porcentaje de bonificacion por articulo (*) | 5

| @uVv | Unidad de medida utilizada | 10
| @uM | Unidad de medida |3

| @su | Cédigo del depésito | 2

| @Ds | Nombre del depésito | 30
| @EO | Impuesto interno fijo por renglon | 11
| @EU | Base de calculo del impuesto interno variable | 11

(*) Si utiliza la variable @PD en la impresion del item en la factura, tenga en cuenta que no se imprimira ese valor
en los remitos homologados que emita por un equipo fiscal, ya que el proceso Emisién de Remitos no utiliza esa
variable.

Opciones Especiales

El simbolo "@" seguido de un espacio en blanco anula la linea, es decir, considera al resto de la
linea como un comentario.

Si desea utilizar "comas" como separadores de miles y "puntos" para los decimales en los
formularios, agregue una coma detras de cada variable de reemplazo que corresponda a un
importe o a una cantidad. Tenga en cuenta que en este caso, la longitud de las variables de
reemplazo que posean una coma sera mayor a la indicada, debido al lugar que ocupan los
separadores de miles. Por ejemplo: el nimero "15000000000" ocupa 11 lugares, pero el mismo
numero con separador de miles "15,000,000,000" ocupa 14 lugares.

Si en cambio, desea utilizar "puntos" como separadores de miles y "comas" para los decimales en
los formularios, agregue un punto detras de cada variable de reemplazo que corresponda a un
importe o a una cantidad. Tenga en cuenta también en este caso que la longitud de las variables
serda mayor a la indicada.

Todas las variables de reemplazo pueden ser truncadas a una cantidad determinada de
caracteres. Si se imprime un nimero, y la cantidad de digitos es menor a la cantidad de digitos que
se puede imprimir debido al truncamiento de la variable, se imprimiran asteriscos (*). Para ello se
indicara la cantidad de caracteres luego de la variable de reemplazo correspondiente, separada
por el signo '=' (igual) o la ', (coma) en caso que se deseen indicar los puntos separadores de
miles.

Por ejemplo: @RS
Razon Social : "El mundo de los Herrajes"
@RS=20 imprimird "El mundo de los Herr"

Todas las variables de reemplazo correspondientes a valores numéricos pueden ser truncadas o
redondeadas a una cantidad determinada de decimales. Para ello, indique a continuacién de la
variable de reemplazo respectiva, el siguiente texto: T# para truncar o bien, R# para redondear
los decimales.

Por ejemplo: @TB representa el total del comprobante.
Sisu valor es $10.988, la variable @TBT2 trunca los decimales a 2 e imprimird $10.98.
Si necesita redondear el valor, la variable @TBR2 imprimira $10.99.

Para indicar la repeticién de un rengldn, se coloca al comienzo del rengldn siguiente los caracteres
"-." (guidn y punto). Esto se utiliza fundamentalmente para los renglones del comprobante. De
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esta manera es posible definir la cantidad exacta de renglones que ocupa el comprobante, sin
necesidad de repetir para cada renglén las variables de reemplazo que correspondan. Esta Gltima
opcion es de utilidad, siempre que todos los datos del renglon se ubiquen en una sola linea, caso
contrario se repetiran las variables de reemplazo.
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Tango Ventas Punto de Ventas

Capltulo 10

Guias de implementacion
y operacion

En esta seccion se exponen los pasos a seguir tanto para implementar los circuitos, como para operar
con ellos.

@ Definimos como "circuito" al procedimiento necesario para completar una acciéon determinada, que implique parametrizaciones u
operaciones con un conjunto de procesos (en el que intervienen uno o mas modulos).

El listado de implementaciones que puede consultar son las siguientes:

Guia sobre facturacion y remitos

El sistema contempla distintos circuitos posibles para la emision de facturas y remitos.

En cuanto a los remitos, existen dos situaciones diferentes para su generacion:

1.Si el parametro Descarga stock al facturar esta activo, el movimiento de stock se asociara a la
factura (modalidad Factura-Remito).

2.Utilizar el proceso Emisidn de Remitos para generar el egreso del stock. Estos remitos pueden ser
facturados posteriormente. Este seria el caso en que se utiliza la descarga de stock diferida (en un
momento se remite la mercaderia y en otro se factura). El modelo de formulario a utilizar en el
proceso Emision de Remitos sera RESK.TYP. Utilizando este proceso, los movimientos de stock
quedan registrados con tipo de comprobante igual a 'REM' y el numero de remito correspondiente.

@ Segun el circuito de facturaciéon de su empresa, determine la emisiéon de facturas y remitos.

@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.

Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del médulo y carpeta
en la que se encuentran.
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Guia sobre constancias provisionales de retencion

La R.G. 2211 /07 establece la emision de una Constancia Provisional de Retencion en los regimenes
de retencion del 1.V.A., cuando el importe de una operacion se cancele - total o parcialmente -
mediante pagarés, letras de cambio o cheques de pago diferido.

En esta situacion, el cliente toma el rol de Agente de Retencién de I.V.A., entregando una Constancia
Provisional de Retencion por el importe detraido del monto de la operacion.

A continuacién puede observar las distintas etapas que componen el circuito:

Momento 1: Emision del documento

Aqui observamos que el vendedor A realiza una transaccion con el comprador B:
Vendedor A: Vende bienes o servicios

Comprador B: Entrega un cheque, pagaré o letras de cambio a una determinada cantidad de dias, y
la Constancia Provisional de Retencion

Esta constancia no permitird el cdmputo de la retencién por parte del el vendedor A hasta que reciba el
comprobante de retencidén definitivo, dicho comprobante se entregara en el momento en que se acredite
el cheque, se cancele el documento, o bien, cuando haya transcurrido el plazo determinado en la
resolucion.

Momento 2: Cancelacion del documento

El comprador B emite constancia de retencion definitiva, la entrega de ese comprobante permitira el
computo de la retencion al vendedor A.

Puesta en Marcha

Para implementar el circuito de Constancias Provisionales de Retencion debe Configurar los Cédigos de
Retencidn.

Configurar los Codigos de Retencion

Desde el proceso Codigos de Retencién, disponible desde Archivos | Actualizaciones, usted puede agregar,
consultar, listar y modificar los cddigos de retencion.

Este cédigo le permitird ingresar, desde el proceso de Ingreso de Cobranzas o durante la Modificacidon de
Comprobantes las Constancias Provisionales de Retencién implementadas por la Resolucion General
2211/2007.
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@ Durante el ingreso de cobranzas, el sistema propone las cuentas con su respectivo importe, de acuerdo a las retenciones
ingresadas.

Detalle del Circuito

Para implementar el circuito de Constancias Provisionales de Retencion, debe realizar el procedimiento
detallado a continuacion:

1. Ingreso de Constancias Provisionales de Retencidon

2. Ingreso de Comprobantes de Retencion Definitivo

3. Modificacidn de Retenciones o Constancias Provisionales de Retencidon

4, Obtener el Listado de Retenciones

Ingreso de Constancias Provisionales de Retencidon

Cuando se hace un ingreso de cobranza, o desde el proceso Modificacién de comprobantes, se pueden
ingresar las Constancias provisionales de Retencidn a través de la funcion <F7>.

@ Tenga en cuenta que hasta tanto no se referencie una retencion la constancia quedara como pendiente.

Ingreso de Comprobantes de Retencion Definitivo

Cuando reciba el comprobante de retencién definitivo, cuando ingrese al proceso Modificacién de
comprobante podra ingresarlo y referenciarlo a la constancia respectiva. Para ello presione la tecla de
funcion <F7> para ingresar los datos de la retencién y completar el campo Numero de certificado asociado
para que quede relacionado con su constancia respectiva.

Modificacion de Retenciones o Constancias Provisionales de Retencion

Pulsando la tecla de funcion <F7> desde el proceso Modificacion de Comprobantes, es posible agregar,
modificar o eliminar Retenciones o Constancias Provisionales de Retencion asociadas al comprobante.

Si se esta ingresando una retencion se habilitara el campo para referenciarla con una constancia
provisional de retencién, de esta manera ambos comprobantes quedan relacionados.

@ Tenga en cuenta que se aplican las mismas validaciones que para la fecha de emisién con relacion a las fechas de cierre.

Obtener el Listado de Retenciones

Este proceso (disponible en Informes | Cuentas Corrientes | Listado de Retenciones) le permite obtener un
listado con las retenciones y/o constancias provisionales de retencion recibidas durante la cobranza de
comprobantes.

Para ello, una vez ingresado el rango de fechas a listar, debe seleccionar el tipo de retencidon que desea
considerar, y el rango de las mismas si ademas desea listar las constancias provisionales.
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Guia sobre codigo de operacion de traslado - Rentas Bs.As.
(C.0.T.)

Segun la reglamentacioén del Régimen de Traslado o Transporte en la Provincia de Buenos Aires, se
dictan las normas reglamentarias para dar cumplimiento con la obligacion de los propietarios o
poseedores de determinados bienes, de amparar el traslado en el territorio provincial mediante un
cédigo de operacion.

Dicho traslado o transporte de bienes en el territorio de la provincia de Buenos Aires estd amparado por
un Cddigo de Operacién de Traslado (C.O.T.).

@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.
Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del mdédulo y carpeta
en la que se encuentran.

Puesta en Marcha

Para generar el archivo solicitado por Rentas Bs. As., debe realizar el procedimiento detallado a
continuacion:

1. Parametros de Ventas

. Datos de los transportistas

2
3. Configuracidon de articulos
4

.. Comando Configuracién

@ Toda esta informacion se vera reflejada en el proceso Generacion Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As., disponible
en Informes | Archivos DGI.

Parametros de Ventas

Como primera medida ingrese al proceso Pardmetros Generales, en la ventana Datos de la Empresa,
active el parametro Genera Remitos Electrdnicos.

Ingrese los datos relacionados a su domicilio y a continuacidn, los vinculados con la logistica.

T de Bienes
Genera Fiemitos Electizricos [s Plant [ Puerta B

Genera Remitos Electrénicos: este parametro general habilita la configuracion de articulos y el envio de
informaciéon de los comprobantes a Rentas Bs. As., para obtener el Cddigo de Operacion y Traslado (posilita

el uso de la funcidn <F6> - Coédigo Transporte Rentas en los procesos de Consulta de Remitos, Consulta
de Comprobantes y Modificacién de Comprobantes).

Para mas informacion consulte Generacidon Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As.
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N° Planta: indique el nUmero de planta habitual desde donde parten sus envios.

N© Puerta: indique el nUmero de puerta habitual desde donde parten sus envios.

Datos de los transportistas

Desde Archivos | Actualizaciones del proceso , Transportes del mddulo Ventas ingrese la informacion
correspondiente al domicilio, la categoria frente al I.V.A. y el nUmero de C.U.L.T. de los transportistas.

Configuracion de articulos

Desde el médulo Stock Punto de Venta, en el proceso Articulos, complete los datos requeridos por Rentas
Bs. As. para la generacion de Remitos Electrdnicos.

< Clasificacidn habitual

909

Para Comprobantes Electridnicos

Cdd. Unidad Medida Stock: I_D Equivalencia: 0.0000000
Céd. Unidad Medida Yentas: I_U E quivalencia: 0.0000000

Para A F.I.P. - 5 LAp.

-

Para Compras: 1] [ /45

Para Ventas W1 | 3 o
Para Transporte de Bienes

[ Se Infarma en Remita Electrdnico

Cédigo Unico de Producto:

| |
Cdd. Unidad Medida Stock: |— Equivalencia: 0.0000000
Céd. Unidad Medida Yentas: |— E quivalencia: 0.0000000

Para ello, indique el cédigo unico de producto conforme a la codificacion MERCOSUR; el codigo de las
unidades de medida (de Stock y de Ventas) segun la tabla de valorizacidon de Rentas Bs. As. y sus
equivalencias.

Para mas informacion, consulte en la ayuda o en el manual del médulo Stock Punto de Venta, la
explicacién correspondiente al proceso Articulos, para el item Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.

I? Usted puede actualizar esta informacion, en forma masiva, mediante el proceso Actualizacion Global de Cddigos de Rentas Bs.
As. (del mddulo Stock Punto de Venta).

Comando Configuracion de Generacion Archivo Transporte de Bienes -
Rentas Bs. As.
Para el envio de informacion a Rentas Bs. As. es necesario establecer un canal seguro (HTTPS).

De acuerdo a lo mencionado en la Disposicion Normativa Serie "B" 63/06, debe registrarse como usuario
en la aplicacion Transporte de Bienes, en el sitio web de Rentas Bs. As. Para ello, ingrese a la direccion:
https://evander.dsi.ec.gba.gov.ar/Registracion/transporteBienes.do

Una vez que reciba la direccién de URL, el cédigo de usuario y la contrasefia para conectarse con el sitio
de Rentas Bs.As., ingrese al proceso Generacién Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As., disponible
en Informes | Archivos DGI, haga clic en el comando Configuracion y registre estos datos en la solapa
Rentas.
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Usuario: 0

Contrasefia

Direccion de conexion a Hentas

URL:

Si utiliza una conexidn especifica (con Proxy), indique los datos necesarios en la solapa Conexion a
Internet. Puede definir que el sistema utilice la configuracién definida en el Explorador de Internet para
facilitar la parametrizacion de conexion a Internet.

(&) Usar configuracion del Exploradar de Internet

) Usar configuracion especifica [Prosy]
Pusrto Servidor:

Usuarin: Contrasefia:

Detalle del Circuito

Como primer medida, usted genera los remitos desde el proceso Remitos o desde las facturas remitidas
desde Facturas.

Obtencion del C.O.T. correspondiente al traslado o transporte de mercaderia a realizar:
Usted puede trabajar en base a dos modalidades:

Obtencién automatica del C.0.T.: (modalidad recomendada) para trabajar de esta forma utilice el
proceso Generacién de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs. As.

Obtencion del C.0.T. de forma manual: en este caso debe comunicarse telefonicamente con
Rentas Bs. As. a fin de conseguir el C.0.T. Posteriormente debera ingresar al proceso Modificacion
de Comprobantes para registrar el C.O.T. correspondiente a cada comprobante. Para ello, busque
el comprobante a modificar y pulse la tecla <F6> - Cddigo Transporte Rentas.

Consulta de los datos ingresados para Rentas Bs.As.
Usted puede consultar la informacién ingresada, desde los siguientes procesos:

Consulta de Remitos, pulsando la tecla <F6> - Codigo Transporte Rentas

Consulta de Comprobantes, pulsando la tecla <F6> - Codigo Transporte Rentas

Informe de Remitos electronicos / C.O.T desde Tango Live.
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Guia sobre integracion contable

Esta guia esta orientada al usuario de Tango Astor Contabilidad. A continuacion, se detallan los pasos
y el orden de configuracion a seguir para implementar la integracion contable entre el médulo Ventas
y el moédulo Tango Astor Contabilidad.

@ Si usted es usuario de Tango Astor Contabilidad, le recomendamos la lectura de esta guia antes de empezar a operar con el
moddulo Ventas.

@ Recuerde que la tecla répida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el menu de todos los mddulos. Como resultado,
se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del médulo y carpeta en la que se
encuentran.

Puesta en marcha

Al integrar con el moédulo Contabilidad, usted debe definir algunos datos necesarios y obligatorios. Otros
valores son opcionales, aunque ayudan a que la informacion contable sea mas rica a la hora de realizar
analisis contables.

@ Cada vez que se mencione al médulo Contabilidad en la explicacion de este circuito, se estara haciendo referencia a Tango
Astor Contabilidad, salvo que expresamente se informe que se habla de Tango Contabilidad.

@ Antes de comenzar la puesta en marcha, le recomendamos leer el topico Detalle del circuito.

Indique desde la opcidn monedas, la moneda corriente y la moneda extranjera contable, necesarias
para la integracion con el médulo de Tango Astor Contabilidad y para la integracién con otros
mddulos como Activo Fijo y Tesoreria.

Defina en parametros contables del mddulo Procesos generales la moneda extranjera contable
habitual.

Ingrese los datos contables necesarios cuentas contables, tipos de asientos, auxiliares contables,
reglas de apropiacién para poder crear modelos de asientos de ventas. Tenga en cuenta que debe
habilitar las cuentas, los tipos de asientos y las reglas de aplicacidon o de apropiacién para el
mddulo Ventas.

Complete los pardmetros contables del médulo Ventas, si genera asiento con el ingreso del
comprobante o lo genera luego, etc.

Ingrese los modelos de asientos y la parametrizacién contable de los tipos de comprobantes.

En forma opcional, usted puede definir parametros contables para clientes, articulos, o para tipo de
gastos.

Luego de completar los pasos anteriores, usted esta en condiciones de comenzar a generar asientos
contables para las operaciones de Ventas.

Detalle del circuito

En este capitulo se detalla las distintas variantes que puede presentar el circuito de asientos para el
moddulo Ventas y su integracion con Tango Astor Contabilidad.

Este circuito puede tener mas o menos pasos, dependiendo del escenario seleccionado.
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de asientos

Consulta de

informes contables
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Tiene Contabilidad a la
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Exportacion a la Exportacién
misma base de a otra base de
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Importacion
desde otra base
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Consulta de informes
contables en Contabilidad

Contabilidad

Primer escenario:

Generaciéon de asientos junto con el ingreso de comprobante

Exportacion de asiento a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.

Ventas

Genera asiento Exportacion de
en el ingreso de

asientos a la
misma base de

comprobantes
datos

Segundo escenario:

No existe generacidon de asientos con el ingreso del comprobante.

Generacion de asientos contable.

Exportacion de asientos a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.
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Tercer escenario:

Generacion de asientos junto al ingreso de comprobante.

Exportacion de asiento a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

Importacidon de asiento a Tango Astor Contabilidad.

Ventas Tango Astor
Contabilidad
g N
Genera asiento _
en el ingreso de Exportacion de »|  Importacion de
comprobantes —— ‘ asientos
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Cuarto escenario:

No hay generacion de asientos con el ingreso del comprobante.

Generacion de asientos contables.

Exportacion de asientos a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

Importacion de asiento a Tango Astor Contabilidad.

Ingreso de
comprobantes
> o Tango Astor
Contabilidad
/ N
Exportacion de
Generacion sl
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Generacion de asientos en el ingreso del comprobante

En caso de activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante en parametros contables del
mddulo Ventas, al ingresar un nuevo comprobante de factura, nota de débito o nota de crédito, se
generara el asiento correspondiente.

El asiento siempre se genera en la moneda del comprobante: si el comprobante se ingresa en moneda

corriente, el asiento se mostrard en moneda corriente, y si el comprobante se ingresa en moneda

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Guias de implementacion y operacion - 281



Axoft Argentina S.A.

extranjera se mostrara en moneda extranjera.

Generacion de asientos luego del ingreso del comprobante

En caso de no activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante, al ingresar un nuevo
comprobante de factura, nota de débito o nota de crédito, el comprobante se grabara sin generar el
asiento correspondiente.

@ Todos los movimientos de tesoreria (ya sean 6rdenes de pago, cancelacion de documentos o cancelacion de facturas de
crédito) toman la parametrizacion establecida en el médulo Tesoreria.

Para poder generar los asientos pendientes ejecute el proceso Generacidon de asientos contables. Este
proceso filtra los comprobantes con asientos sin generar, y los genera en forma masiva, teniendo en
cuenta el modelo de asiento asociado al comprobante y la configuracién de articulos, conceptos, clientes.

Al finalizar, el proceso mostrara la cantidad de asientos generados, y una grilla de resultados con
aquellos comprobantes en los que se encontraron problemas para generar el asiento.

Haciendo doble clic sobre un rengléon de la grilla, el sistema lo llevara a la modificacion de comprobantes,
alli debe ingresar a la pantalla de asiento para corregir los datos necesarios para generar el asiento
contable.

Para poder visualizar el asiento desde el subdiario de asientos y transferir la informacién a Tango Astor
Contabilidad, es necesario generar todos los asientos.

éComo modificar asientos?

Realice altas o modificaciones de asientos contables durante las siguientes instancias:

~ Con posterioridad al ingreso del comprante
Una vez ingresado el comprobante, usted puede acceder a la pantalla de asientos desde la opcion
Modificacion de comprobantes para:
Modificar el asiento generado en el ingreso de comprobante.

Generar el asiento pendiente, porque se canceld en el ingreso del comprobante o porque se
realiza con posterioridad al ingreso con el proceso Generacién de asientos contables.

Modificar los parametros de la cabecera del comprobante, cambiar la opcién Genera asiento o
cambiar el Modelo de asiento asociado al comprobante. Al cambiar el modelo el sistema pide
confirmacién al usuario para regenerar el asientos contables.

En caso de modificacion de asientos ya exportados, no se veran reflejados en contabilidad y viceversa. Sugerimos

@ identifique el numero de asiento asignado en contabilidad, mediante la ficha del comprobante. Esto es de utilidad si se
generan asientos resumenes, para luego eliminar el asiento en la contabilidad, realizar la modificacion en el modulo y
por ultimo exportar nuevamente hacia contabilidad.

éComo consultar informacion contable desde Ventas?

Usted puede consultar informacion contable desde los siguientes procesos:

+ Subdiario de asientos de Ventas:

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que podrian formar parte de un
asiento resumen, esto es de utilidad si no necesita generar un asiento por cada comprobante.

Ademas, podra verificar que los asientos estén balanceados, comprobar la utilizacién de cuentas
inexistentes en la contabilidad y aquellos comprobantes que estan pendientes de contabilizar.
También aqui podra incluir o filtrar informacion de auxiliares y subauxiliares.
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+ Consultas Live

Para realizar consultas sobre la informacion contable con funcionalidad analitica. Por defecto usted
cuenta con las siguientes opciones.

Detalle por comprobante:

Obtenga el detalle de las imputaciones contables, y tipo de auxiliares que ha recibido cada
comprobante, segln los parametros en la consulta.

Detalle por cuenta:

Puede consultar detalles del comprobantes definiendo un rango de comprobantes que
participan en los movimientos de cada cuenta, e ingresando los importes del debe, haber o
saldo.

Detalle por auxiliar:

Consulte las imputaciones, agrupadas por auxiliares contables. Conozca el porcentaje de
apropiacion seleccionando los importes debe, haber o saldo.

Detalle por subauxiliar:

Obtenga un detalle de los tipo de auxiliares que se encuentran agrupados, y consulte, entre
otros, datos como imputaciones contable o apropiaciones, ingresando por los importes debe,
haber o saldo.

Contabilizacién de comprobantes:

Obtenga informacién sobre la contabilizacion de un comprobante y acceda a su ficha, desde el
campo numero de comprobante.

Multidimensional de asientos:

Confeccione una consulta multidimensional con datos del comprobante, cliente, imputacién
contable, tipos de auxiliares y subauxiliares, entre otros, para un determinado rango.

+ Ficha del comprobante

Acceda a la misma desde Modificacién de comprobantes o desde una consulta Live (funcionalidad
no disponible en productos Restd), donde encontrara informacién relacionada con: articulos,
vencimientos, imputaciones contables, valores y totales, entre otros.

Desde la ficha del comprobante, podra tener acceso al asiento generado en la contabilidad.

@ Tenga presente que los datos pueden diferir de los registrados en la contabilidad, ya sea porque el asiento ha sido
modificado (en la contabilidad o en el mddulo luego de su exportacién), o porque se genero la exportacién agrupando
en asientos resumenes los comprobantes y no un asiento por cada comprobante.

Ej. Ingrese a la opcion Punto de Ventas de Tango Live.

Genere una consulta de facturacién de ventas, seleccionando Consulta dentro de la carpeta
Facturacién.

Seleccione los filtros por los cuales buscard el comprobante.
Realice un clic sobre el nimero del comprobante para acceder a la ficha correspondiente.

Una vez en la ficha del comprobante, desde el menu acciones o desde el panel de acciones consulte
el asiento contable para dicho comprobante.
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éComo ver informes de control?

Consulte los siguientes procesos de control desde informes o consultas Live, ellos le permitiran ver el
estado de los asientos contables: pendientes de generar, pendientes de exportar y nimero de asiento
asignado.

+ Subdiario de Ventas

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que lo agrupan, ver
comprobantes en los cuales sus asientos no balancean, que contengan cuentas inexistentes en
contabilidad y aquellos comprobantes que estan pendientes de contabilizar. También aqui podra
incluir o filtrar informacion de auxiliares y subauxiliares.

+ Exportacion de asientos contables

Obtenga informacion de los asientos generados en este procesos seleccionado la opcion Visualiza
asientos exportados.

= Consultas Live

Desde aqui podra ver informacién de control utilizando el siguiente proceso Live.

Contabilizacién de comprobantes:

Obtenga informacién sobre la contabilizacidon del mismo y acceda a su ficha, desde el campo
numero de comprobante.
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éComo eliminar asientos?

Puede realizar la eliminacién de asientos contables utilizando los siguientes criterios de seleccién: por
fecha de emision o contable, comprobantes con asiento generado o exportado.

Complete la grilla con los comprobantes obtenidos, en caso de necesitar hacer una seleccion individual
utilice las opciones del botdn derecho del mouse para seleccionar o deseleccionar todos los
comprobantes.

Tango - Tango Ventas Punto de Ventas Guias de implementacion y operacion - 285



	Introducción
	Nociones básicas
	Cómo leer este manual

	Módulo Tango Ventas Punto de Ventas
	Descripción general
	Consideraciones generales de implementación
	Puesta en marcha
	Aclaraciones de integración con otros módulos
	Conectividad con Ms Office
	Combinar correspondencia
	Abrir contacto
	Sincronizar contactos
	Importar clientes de contactos
	Exportar clientes a contactos
	Conectividad con Microsoft Outlook

	Integración de los módulos Tango con Tango Astor Contabilidad

	Archivos
	Actualizaciones
	Clientes
	Ítems generales
	Datos adicionales para clientes
	Contactos
	Comentarios


	Artículos por cliente
	Actualización individual de artículos por cliente
	Actualización global o masiva de artículos por cliente

	Clasificación de Clientes
	Definición
	Carpetas
	Paneles de Relaciones
	Opciones de visualización
	Preferencias
	Filtrado

	Clientes
	Asignación de clientes a carpetas
	Impresión

	Relaciones
	Definición de relaciones
	Asignación de relaciones a clientes

	Búsquedas
	Tipos de búsqueda
	Agregar clientes a carpetas


	Consulta
	Invocación a otros procesos
	Invocación desde otros procesos

	Rubros comerciales
	Grupos empresarios
	Vendedores
	Provincias
	Países
	Zonas
	Alícuotas
	Condiciones de venta
	Precios de venta
	Administración de precios
	Selección de artículos y listas
	Selección de artículos
	Selección de listas
	Selección de opciones de actualización

	Grilla de administración de precios
	Zona de artículos
	Zona de listas
	Barra de herramientas del Administrador de precios

	Actualización de precios
	Resultado de la actualización

	Actualización de precios individual por artículo
	Definición de listas de precios

	Carga automática de clientes
	Exportación de clientes
	Importación de clientes


	Carga inicial
	Longitud de agrupaciones
	Agrupaciones de clientes
	Tipos de comprobante
	Talonarios
	Definición de talonarios
	Imágenes

	Tipos de asiento
	Paneles para comprobantes
	Perfiles
	Perfiles de facturación
	Ítems generales
	Ventanas adicionales
	Ítems para facturas
	Ítems del encabezado
	Ítems del cuerpo
	Ítems del pie
	Ítems para señas
	Ingreso de Tesorería


	Perfiles de consulta de precios y saldos de Stock
	Claves de Autorización (aplicar permisos eventuales)

	Formularios
	Formularios para cancelación de documentos

	Parámetros balanza
	Parámetros para Códigos de Barra
	Parámetros generales
	Ítems generales
	Ventanas adicionales
	Comprobantes referenciados
	Valores por defecto para el cálculo de Impuestos
	Controles
	Clasificación de comprobantes
	Control del visor
	Controles y alícuotas para señas
	Valores por defecto para Impresora Fiscal
	Modalidad Shoppings
	Datos de la empresa



	Parametrización contable
	Clientes
	Clientes potenciales
	Tipos de comprobantes
	Modelos de asientos de Ventas
	Parámetros contables


	Facturación
	Facturas punto de venta
	Datos del encabezamiento
	Ingreso de renglones
	Imputación contable con Astor

	Emisión de notas de débito
	Imputación contable con Astor

	Emisión de notas de crédito
	Imputación contable con Astor

	Remitos
	Emisión de remitos
	<Esc> - Retroceder al encabezado
	<Ctrl + F4> - Otros formularios
	Comprobante de Referencia en Remitos
	¿Agrupa los artículos de las facturas?
	<Alt + O> - Clasificación de Comprobantes
	Ingreso de Renglones
	<F9> - Saldos
	Escalas
	<Alt + P> - Clasificación de Comprobantes (artículos)


	Devolución de remitos
	Anulación de remitos
	Imputación de remitos
	Comando Imputar

	Consulta de remitos

	Consulta de precios y saldos de stock
	Selección del artículo a consultar
	Consulta de artículos
	Consulta de artículos base
	Detalle por depósito
	Funcionalidades de la grilla

	Funcionalidades de la consulta de precios y saldos
	Paneles


	Comprobantes emitidos por impresora fiscal
	Modelos habilitados y tipos de comprobantes emitidos
	Generalidades para tickets
	Generalidades para tickets/tickets factura
	Generalidades para facturas
	Descripciones para los ítems
	Límites en cantidades y precios
	Cajón de dinero
	Tratamiento para ajustes de precios
	Tratamiento para devoluciones de mercadería
	Tratamiento para las bonificaciones
	Tratamiento para recargos
	Tratamiento para los impuestos internos
	Notas de débito con impresora fiscal
	Notas de débito con controlador fiscal
	Notas de crédito con impresora fiscal
	Notas de crédito con controlador fiscal
	Remitos - Numeración e implementación
	Recibos - Numeración e implementación
	Versión concomitante
	Versión diferida
	Versión 963 concomitante
	Versión 963 diferido
	Consideraciones especiales para controladores e impresoras fiscales

	Stock de Otras Sucursales

	Cuentas corrientes
	Composición inicial de saldos
	Ingreso de cobranzas
	<Ctrl + F4> - Otros formularios
	Imputación
	Aclaraciones sobre notas de débito y crédito

	Movimiento de Tesorería
	Diferencias de cambio automáticas en recibos
	Seleccionador de comprobantes
	Comando Archivo
	Comando Opciones
	Comando Configuración
	Filtros
	Contenido de la grilla
	Contenido del pie de la grilla

	<Alt + O> - Clasificación de comprobantes
	<F8> - Edita Leyenda

	Imputación de comprobantes
	Cliente a analizar
	Explicación de la pantalla
	Sector superior
	Sector inferior

	Operatoria
	Imputación de los comprobantes
	Reversión de la imputación
	Búsqueda de comprobantes

	Consideraciones
	Consideraciones generales
	Consideraciones sobre grupos empresarios


	Emisión de Diferencias de Cambio
	Cancelación de Documentos
	Características generales

	Modificación de Comprobantes
	Para todos los tipos de comprobante
	Para facturas, notas de crédito y notas de débito
	Para facturas
	Clasificar R.G.1361
	Constancias Provisionales de Retención
	Teclas de función

	Modificación de Fechas de Vencimiento de Documentos
	Consultas
	Consulta de Comprobantes
	Consultar R.G. 1361
	Teclas de función habilitadas

	Consulta de Cuentas Corrientes - Actual
	Consulta de Cuentas Corrientes - Histórico

	Registro de Anulaciones
	Anulación de Comprobantes
	Anulación de comprobantes ya generados
	Anulación de numeración
	Ejemplo de anulación


	Anulación de Cancelaciones de Documentos
	Listado de Comprobantes Anulados


	Procesos periódicos
	Pasaje a contabilidad
	Reclasificación de comprobantes
	Cuentas corrientes
	Balance de cuentas corrientes
	Cierre de cuentas corrientes
	Pasaje a histórico
	Reconstrucción de estados
	Recomposición de saldos

	Controlador Fiscal
	Operación de equipos fiscales
	Testeo
	Configuración
	Líneas de encabezado y pie
	Modelos de controladores fiscales
	Modelos de impresoras fiscales
	Tipos de letras
	Comandos de líneas
	Logo y marco de impresión
	Tamaños de formulario

	Reportes

	Habilitación de controladores fiscales

	Contabilización
	Generacion asientos contables
	Eliminación de asientos contables
	Exportación
	Exportacion de asientos contables
	Anulación de lotes contables generados
	Lotes contables generados



	Informes
	Facturación
	I.V.A. Ventas
	Impuestos Registrados
	Resumen de Ventas
	Resumen de Ventas por Cliente
	Resumen de Ventas por Provincia
	Resumen de Ventas por Vendedor
	Resumen de Ventas por Zona
	Resumen de Ventas por Depósito
	Resumen de Ventas por Provincia / Actividad
	Resumen de Ventas por Condición de Venta
	Resumen de Ventas por Año

	Ranking de Ventas
	Ranking de Ventas por Cliente
	Ranking de Ventas por Artículo
	Ranking de Ventas por Cliente / Artículo
	Ranking de Ventas por Artículo / Cliente

	Comprobantes Emitidos
	Detalle de Comprobantes de Facturación
	Comisiones a Vendedores
	Comisiones a Vendedores por Porcentaje Individual
	Comisiones a Vendedores por Artículo
	Comisiones a Vendedores por Zona

	Facturas pendientes de remitir
	Señas
	Señas por Cliente
	Señas por Artículo
	Señas por Fecha
	Señas Pendientes de Aplicar

	Remitos
	Remitos por Cliente
	Remitos Pendientes de Facturar
	Devoluciones de Remitos
	Remitos Anulados

	Contabilidad
	Subdiario de Ventas
	Listado por Imputación Contable
	Subdiario de asientos de ventas

	Control de Numeraciones

	Cuentas corrientes
	Resumen de cuentas
	Composición de saldos
	Comprobantes pendientes de imputación
	Deudas vencidas
	Cobranzas a realizar
	Listado de Saldos
	Recibos Emitidos
	Análisis de riesgo crediticio
	Ranking de deudas
	Vencimiento de Documentos
	Consolidación de Saldos
	Listado de Retenciones

	Listas de Precios
	Archivos DGI
	Información para S.I.Ap - I.V.A.
	Generación de Archivo D.G.I.-C.I.T.I.
	Trabajando en el sistema S.I.Ap.-C.I.T.I.

	Generación de Archivo S.I.Ap. - Retenciones SI.FE.RE.
	Trabajando en los aplicativos

	Generación de Archivo R.G.1361
	Errores detectados para R.G. 1361

	Generación de Archivo R.G. 1575
	Errores detectados para R.G. 1575
	Trabajando en el sistema C.I.T.I Ventas Versión 1.0

	Generación de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.
	Solapa Datos
	Solapa Selección de comprobantes
	Solapa Resultados
	Errores detectados por Rentas Bs. As.



	Clientes
	Nómina de Clientes
	Etiquetas de Clientes
	Ultimas Operaciones de Clientes

	Auditoría
	Auditoría de Autorizaciones


	Análisis multidimensional
	Análisis Multidimensional
	Introducción
	Consolidación de información multidimensional
	Mantenimiento de una base de datos Ms Access
	Consideraciones para una correcta implementación
	Consideraciones generales para Tablas Dinámicas

	Detalle de comprobantes (An. multidimensional)
	Detalle contable

	Modelos de impresión de comprobantes
	Tipos de talonarios
	Editor de formularios
	Archivos TYP
	Variables de reemplazo
	Palabras de control
	Terminología
	Comprobantes predefinidos
	Listado de palabras de control
	Adaptación de Formularios
	Para facturas, notas de crédito, notas de débito y remitos con factura
	Para facturas, notas de débito, notas de crédito (para la zona de totales)
	Variables de impresión de leyendas (para la zona de totales)
	Variables de impresión para comentarios
	Para facturas (en cuenta corriente y contado)
	Para notas de crédito y notas de débito
	Para remitos de stock  (RESK.TYP)
	Para recibos de cobranza
	Para cancelación de documentos
	Para grupos empresarios
	Para controladores e impresoras fiscales

	Opciones Especiales

	Guías de implementación y operación
	Guía sobre facturación y remitos
	Guía sobre constancias provisionales de retención
	Puesta en Marcha
	Configurar los Códigos de Retención

	Detalle del Circuito
	Ingreso de Constancias Provisionales de Retención
	Ingreso de Comprobantes de Retención Definitivo
	Modificación de Retenciones o Constancias Provisionales de Retención
	Obtener el Listado de Retenciones


	Guía sobre código de operación de traslado - Rentas Bs.As. (C.O.T.)
	Puesta en Marcha
	Parámetros de Ventas
	Datos de los transportistas
	Configuración de artículos
	Comando Configuración de Generación Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As.

	Detalle del Circuito
	Consulta de los datos ingresados para Rentas Bs.As.


	Guía sobre integración contable
	Puesta en marcha
	Detalle del circuito
	Generación de asientos en el ingreso del comprobante
	Generación de asientos luego del ingreso del comprobante
	¿Cómo modificar asientos?
	¿Cómo consultar información contable desde Ventas?
	¿Cómo ver informes de control?
	¿Cómo eliminar asientos?




