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Tango Ventas Punto de Venta

Introduccion

Nociones basicas

Tango Gestion constituye un concepto en software de gestion. Es la solucion para su empresa, estudio contable o

comercio.

Es un concepto que a usted le permite no sélo administrar eficientemente su empresa sino también manejar su nego-

cio de un modo inteligente, evitando errores y detectando oportunidades.

* Tango Punto de Venta

Tango Punto de Ventaesta especialmente orientado a la gestion de comercios minoristas, por su agilidad y

funciones de facturacion rapida.

Este producto ha sido desarrollado especificamente para trabajar con controladores fiscales y es compatible

con todos los equipos homologados de mayor venta en el mercado.

Usted puede conectarlo con distintos periféricos, como lectoras de tarjetas de crédito, cédigos de barras, che-

ques, visores y cajon de dinero.

+ Tango Estudios Contables

Tango Estudios Contables le permite trabajar desde su estudio contable e integrarse en forma automatica con
el sistema Tango Gestiénde su empresa cliente. Asi, podra incorporar a su méduloLiquidador de I.V.A.,todos
los comprobantes generados en los médulos Ventas y Proveedores (0 Compras / Importaciones) de un Tan-

go Gestion yde un Tango Punto de Venta.
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Podra enviar asientos desde los mddulos Liquidador de L.V.A.y Sueldos al médulo contable.

También es posible importar a su modulo Contabilidad, los asientos generados por los médulos Ventas y Pro-

veedores (0 Compras / Importaciones).

Asu vez, el médulo Estados Contables recibira la informacion de Tango Contabilidad o de Tango Astor Contabi-

lidad, para su exposicion.

* Tango Restd

Tango Resto es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas yadministrativas de res-

taurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

Ha sido disefiado para todo tipo de restaurante, desde uno chico como administracion simple hasta una gran

cadena, lo que le permite acompafiarlo en el crecimiento de su negocio.

¥ Médulos Astor
Apartir de la version 8.00.000 usted también puede utilizar los médulos Astor.
Los modulos Astor ofrecen no s6lo una renovada interfazde usuario sino ademas amplia la funcionalidad del

sistema, ya que no so6lo permite su operacion a través de Intranet sino que ademas posibilita el acceso de for-

ma remota desde alguna sucursal o desde su propia casa, utilizando una conexion Internet.
Astor incluye las siguientes soluciones:
e El médulo Sueldos para la liquidacion de haberes

¢ El mdédulo Control de personal para la generacion de partes diarios mediante el procesamiento de fi-

chadas.
e El médulo Tango Astor Contabilidad para cubrir los requerimientos en materia de registracion contable.

¢ El médulo Activo Fijo para llevar a cabo la administracion y el control de los bienes que forman parte del

activo de la empresa.

¢ El médulo Tesoreria para la administracion de caja, bancos, tarjetas, cheques y otros valores de la em-

presa.

Astor cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema, con una amplia funcionalidad.

 Integracion

Tangoincluye los médulos Ventas, Stock, Cash Flow, Contabilidad, Sueldos, Control de Horarios, Central,
L.V.A. + Ingresos Brutos, Estados Contables, Compras, Compras con Importaciones o Proveedores;ademas,

las herramientas de Tablero de Control, Automatizador de Tareas, Automatizador de Reportesy Tango Live.

Los maédulos trabajan en forma individual o totalmente integrada, con la ventaja de que usted ingresa la infor-
macién una sola vezyel sistema genera los movimientos de stock, valores, cuentas corrientes y asientos con-
tables en forma automatica. Una vez que los asientos fueron registrados en Contabilidad se puede enviar la

informacién a Estados Contables para la emisién de los balances.
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+ Beneficios adicionales

Facilidad de uso

Para su instalacion el sistema cuenta con un asistente que lo guiara paso por paso evitando cualquier inconve-
niente en esta etapa. Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo ytablas precargadas que permi-

ten su rapida puesta en marcha.

La integracion de los médulos Tango entre siycon los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y

ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Tango puede generar accesos directos a todos los procesos, de esta ma-

nera, usted accede directamente a aquellos que utiliza habitualmente.

Agilidad y precision en informacion gerencial

Através de la generacion del cubo de informacién para el analisis multidimensional de sus datos, usted obtie-
ne informacion gerencial dinamica y precisa que le permitira tomar, con un alto grado de seguridad, decisiones

claves para el crecimiento de su empresa.

Seguridad y confidencialidad de su informacién

El administrador general de su sistema Tango permite definir un nimero ilimitado de usuarios, restringiendo el

acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.

Como leer este manual

Este manual fue disefiado para asistirlo en la comprension de nuestro producto. Se encuentra dividido en capitulos
que reflejan el menu principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a temas particulares que re-

quieren de un mayor detalle.

@ Para agilizar la operacién del sistema, el manual hace hincapié en las teclas de funcién. No obstante, recuerde que puede uti-

lizarlo en forma convencional mediante el menu y la barra de herramientas.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas y menu esta detallada en el capitulo Operacion del

manual de Instalacién y Operacion.

@ Recomendamos leer el manual de cada mddulo antes de comenzar su operacion. Hemos incluido junto con el sistema una
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empresa ejemplo a fin de que pueda realizar practicas para su capacitacion.

+ Convenciones

Las convenciones que se mencionan a continuacion le seran de utilidad para una mejor comprension del texto
desarrollado en este manual. Hemos optado por diferenciar los distintos elementos con diferentes tipografias,

para lograr una lectura mas agil.

<Teclas> Indica la pulsacién de la tecla en cuestion. Se expresa entre los signos

menor (<) y mayor (>). Por ejemplo, <Enter>.

Indica cuando hacemos referencia a un moédulo en particular o a un

Médulos
proceso del sistema. Por ejemplo, "... una vez que los asientos fueron
registrados en el médulo Contabilidad ..."
Campos Aplicado cuando nos referimos a un campo en el que se debe ingresar
un dato.
Por ejemplo, "... el campo Cantidad a facturar..."
Ei ) Desarrollo de un ejemplo para que ayuda a la comprension del conte-
- Ejemplos . ]
nido que se esta tratando.
I?r Notas Las notas y parrafos importantes estan enmarcados por lineas.
|E'j Cuando hacemos referencia a temas que estan desarrollados en

otros capitulos se hace mencidn a la pagina en cuestién (disponible

solo para el manual en version PDF).

* Organizacion de la documentacion

Su sistema esta compuesto por médulos: Ventas, Contabilidad, Stock, Compras, etc., que se integran e inte-

ractian entre si.

Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un médulo, invoque su ayuda en linea; o bien, consulte su

manual electrénico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada version de su sistema, me-
diante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacion desde su escritorio de Ms Windows (/nicio | Progra-

mas | nombre del producto | Novedades).

I?r Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electronicos de su sistema Tango, a la

siguiente direcciéon: manuales @axoft.com.
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= Ayudas en linea

Es posible acceder a la ayuda en linea de cada mddulo, mediante una de las siguientes opciones:

¢ Desde el boton Inicio, seleccione Programas | Tango Gestion | Ayuda | nombre del mé-
dulo.

¢ Desde la carpeta Ayuda del menu principal. En esta opcion, seleccione Médulos y lue-

go, elija el nombre del médulo a consultar.
® Presionando la tecla <F1> sobre la opcién de menu a consultar.
* Enun determinado proceso, desde la carpeta Ayuda o presionando la tecla <F71> o ha-

ciendo clic en el botén ZE"_'.

+ Manuales electrénicos

Para acceder al manual electrénico de cada uno de los mdédulos de su sistema, coloque el CD de ins-

talaciéon en la unidad lectora de CD.

Sino tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el explorador

de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.
Seleccione la opcién Manuales para elegir el médulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacion, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los mdédulos y el archivo

(con formato .pdf) que contiene el manual electrénico:

Moédulo Archivo (.pdf)
Activo Fijo AF_A
Automatizador TA
Cash Flow CF
Central CT
Compras con Importaciones CP2
Contabilidad CN
Contabilidad Astor CN_A
Control de Horarios RE
Control de personal CP_A
Estados Contables BC
Instalacion y Operacion INST_A
Liquidador de |.V.A. v
Procesos Generales GL_A
Proveedores CcpP
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Modulo Archivo (.pdf)
Stock ST
Stock Punto de Venta ST2
Stock Restd ST
Sueldos SuU
Sueldos Astor SU_A
Tablero de Control TC
Tango Live TL
Tango Live Web TLW
Tesoreria SB
Ventas GV
Ventas Punto de Venta GVv2
Ventas Restd GV3
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Tango Ventas Punto de Venta

Modulo Tango Ventas
Punto de Venta

El objetivo de este mddulo es el de cubrir todas las necesidades correspondientes a la Gestion de Ventas. Contempla

las funciones referentes a pedidos de clientes, facturacion y cuentas corrientes deudoras.
Se conecta e integra en forma automatica con los siguientes modulos:
e Stock, que centraliza toda la informacion referente a productos.

e Tesoreria,que centraliza toda la informacién referente a valores.

Contabilidad, que recibe la informacién contable por las ventas efectuadas.

e Compras, que le brinda informacién para la confeccion de listas de precios de ventas.

Cash Flow, que recibe la informacion financiera por las ventas efectuadas.

Descripcion general

A continuacion, realizamos una breve descripcion de los archivos y procesos que componen el médulo.

Archivos

Incluye la parametrizacion del médulo yla actualizacion de los archivos maestros del sistema. Todos estos datos son

los que permitiran trabajar con las registraciones y operaciones de la gestion de ventas.
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Facturacion

Generacion de los comprobantes de ventas: facturas, notas de crédito, notas de débito y remitos a clientes.

Cuentas Corrientes

Incluye las funciones referentes a cobranzas y seguimiento de las cuentas deudoras. También permite registrar cual-

quier actualizacion o novedad sobre comprobantes de facturacion ya generados.

Procesos Periodicos

Procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones contables, depuracion de infor-

macion, etc.

Informes

Concentra una amplia gama de reportes y estadisticas con toda la informacién de ventas y cuentas corrientes, ademas

de informes y soportes legales.

Analisis Multidimensional

Abarca la generacién de informacion en formato multidimensional yla integraciéon automatica con tablas dinamicas de

Ms Excel.

Consideraciones generales de implementaciéon

Para implementar el médulo Tango Ventas Punto de Ventaes importante la correcta definicion de los parametros de
Ventas y archivos maestros. Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea

mas favorable para la modalidad de trabajo de su empresa o comercio.

Parametros

Un parametro es un dato que influye en el comportamiento del sistema. Por ejemplo, en el ingreso de los datos de un
cliente, el parametro Clausula Moneda Extranjera contable provocara en el sistema un funcionamiento diferente; en

cambio, la Direccién del cliente, si bien es un dato importante, no cambia el funcionamiento del sistema cualquiera sea

su valor.
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Hay parametros que son de tipo general, es decir Unicos para todo el sistema, y otros que son a nivel particular. Por
ejemplo, un parametro general indica si el sistema descarga stock al facturar, mientras que un parametro particular indi-
ca si una condicion de venta es de contado o de cuenta corriente. Este ultimo parametro afecta dnicamente la factura-

cién con esa condicion de venta, mientras que el primero genera un comportamiento distinto en la facturacion.

Si se implementan varios médulos, y por ser Tango un sistema integrado, los parametros influyen en algunos casos en

el resto de los moédulos.

Al instalar el médulo Ventas, el modulo Stock estara automaticamente presente en la instalacién. Por ello, para comen-

zar a trabajar, la puesta en marcha también involucra la puesta en marcha conjunta de estos dos médulos.

Puesta en marcha

Para implementar el médulo es importante la correcta definiciéon de los parametros de Ventas y archivos maestros.
19 Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea mas favorable para la

modalidad de trabajo de su empresa.

@ Al instalar el médulo Tango Ventas Punto de Venta,el modulo Stock estara automaticamente presente en la instalacion.
Por ello, para comenzar a trabajar en Tango Ventas Punto de Venta,su puesta en marcha involucra la puesta en mar-

cha conjunta del médulo Stock.

La implementacion sigue un orden de pasos. Hay pasos necesarios y otros optativos (no obligatorios para comenzar a
trabajar con las funciones basicas). Los optativos pueden implementarse con posterioridad, cuando se considere opor-

tuno.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacién de Tango Ventas Punto de Venta.Para comenzar
a trabajar con el sistema, se efectuara también la puesta en marcha del médulo Stock (que comprende toda la defini-

cion referente a parametros de stock, articulos y depodsitos).

@ Para implementar el médulo es importante la correcta definicion de los parametros de Ventas y archivos maestros. Algunos

de estos parametros son opcionales, y pueden ser necesarios segun la modalidad de su empresa.
A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacion de Tango Ventas Punto de Venta.

@ Para ubicar rapidamente los procesos citados en la ayuda, recuerde que la funcion Buscar (ubicada en el Menu del siste-
ma, se activa pulsando la tecla <F3>) permite realizar una busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los mddu-
los. Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del médulo y

carpeta en la que se encuentran.
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1. Parametros de Ventas.[ 148

2. Alicuotas.[ 68)

3. Tipos de Asiento.[ 18
4. Talonarios | 98

5. Tipos de Comprobante.[97)

6. Longitud de Agrupaciones.[ 96}

7. Agrupaciones de Clientes.[9A

8. Qrovincias.lﬁﬁ
9. Zonas.[ 60
10.Vendedores [ 583

11.Definicion de Listas de Precios de Venta] 79

12.Clientes.[ 29

13.Perfiles de Facturacion.[ 1 Como veremos mas adelante, el uso de perfiles de facturacién es opcional; porlo

tanto pueden ingresarse después de comenzar a utilizar el sistema.

14.Actualizacién de Precios| 78\ Para la actualizacién de precios de venta, defina previamente los articulos en el

modulo Stock.

15.Definir el formato de los comprobantes a emitir. Esta definicion se realiza a través de las opciones Talonarios

[981y Formularios.[ 140

16.Composicion Inicial de Saldos. No es obligatorio. Permite inicializar los saldos de cuenta corriente resultantes

de operaciones anteriores a la utilizacion del sistema.

17 .Actividades para Ingresos Brutos.[6T1No es obligatoria la definicion de cddigos de actividad.

Aclaraciones de Integracion con otros modulos

Para comenzar a trabajar con comprobantes (pedidos y de facturacion), realice la puesta en marcha del médulo
Stock.

Para trabajar en forma integrada con el médulo Tesoreria (cobranzas yfacturas contado), realice la puesta en marcha

correspondiente. Esta definicidn sera necesaria para emitir facturas contado o ingresar recibos de cobranza.
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Diferencias entre Punto de Venta y Gestion

Diferencias entre el médulo Ventas - Ventas Punto de Venta

El médulo Ventas Punto de Ventas:
* No maneja pedidos.
* No maneja recargos.
¢ No calcula ninguna percepcién, salvo la del Responsable No Inscripto yla del Sujeto No Categorizado.
¢ Lalista de precios debe ser siempre utilizada con impuestos incluidos.
¢ No incluye riesgo crediticio.
* No incluye la Consulta Integral de Clientes (disponible en Ventas de Tango Gestion).
¢ No maneja comprobantes electronicos.
* No maneja cotizaciones.
* No genera notas de débito de interés por mora.
¢ No maneja facturas de crédito.
¢ No genera remitos valorizados.

¢ Es Unicamente para ser utilizado con controlador fiscal y bajo modalidad concomitante. No es posible otro tipo de

modalidad.

Diferencias entre el médulo Stock - Stock Punto de Venta

El médulo Stock Punto de Ventas:

¢ No maneja series ni partidas.

Conectividad con Ms Office

La integracion de los médulos Tango entre siy con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y aho-

rrar tiempo.

Tango permite integrar y automatizar muchas de sus operaciones, pudiendo utilizar los datos de clientes, articulos, etc.

directamente en los aplicativos propios de la Ms Office, por ejemplo, importando informacion de clientes desde una pla-
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nilla de Ms Excel, abriendo contactos, exportando o sincronizando los datos de clientes en Ms Outlook o combinando

correspondencia desde Ms Word a partir de la informacion de los clientes almacenada en Tango.

Comblinar correspondencla

Esta opcion permite generar una tabla con toda la informacion correspondiente a clientes, para utilizarla desde Ms

Word para combinar correspondencia, automatizando el envio de correspondencia a sus clientes.

Ms Word permite, a partir de una "lista de correspondencia”, generar cartas modelo, sobres y etiquetas; emitiendo estos

documentos para todos los integrantes de la lista.
Usted puede generar en forma automatica una lista de correspondencia, que puede ser luego utilizada desde Ms Word.

Seleccionando la opcién, un asistente lo guiara paso a paso, para la generacion de la lista de correspondencia.

El "Origen de Datos"a generar, puede ser tanto un documento de Ms Word o una tabla de Ms Access, ambas opciones

pueden ser utilizadas desde Ms Word para combinar la tabla con el documento principal.
El Origen de datos indica el almacenamiento donde se va a generar la lista de correspondencia.

Usted puede seleccionar diferentes rangos para acotar los clientes a enviar a la lista. Recuerde que en Ms Word, tam-

bién podra establecer posteriormente distintos tipos de filtros.

Abrir contacto

Esta opcion permite abrir la pantalla con los datos del contacto desde los procesos Clientes[29) o Clientes Potencia-

les para el registro que se visualiza en pantalla en ese momento.

Al activar esta opciodn el sistema buscara el contacto y se posicionara en la ventana correspondiente de Ms Outlook.

Se emitirda un mensaje si el cliente no existe en contactos. Recuerde que la busqueda se realiza comparando la Razén
Social del cliente con la Organizacién o Nombre Completo del contacto. Asimismo, el contacto debe corresponder a la

categoria Cliente Principal.

Sincronlzar contactos

La sincronizacion de contactos permite verificar los datos de los clientes y contactos, actualizando la informacién

del cliente en base al contacto o viceversa.

Se sincronizan aquellos clientes cuya Razén Social exista en Contactos 38lcomo Organizacién o Nombre Completo.
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Es posible seleccionar el rango de clientes a sincronizar. La sincronizacion se puede realizar en forma automatica o in-

dividual:

e Automatica: en el caso que seleccione esta opcidn usted no necesita intervenir en el proceso de sincronizacion.
Seleccione los datos a modificar (clientes en base a contactos o contactos en base a clientes) y se realizara el

proceso en forma automatica.

¢ Individual: en este caso el sistema comenzara el proceso de sincronizacién evaluando las diferencias en cada

uno de los campos comunes, siendo posible indicar los pasos a seguir en cada caso.

Sincronizacion Individual

Al comenzar este proceso, el sistema controlara que cada cliente del rango exista como contacto. Si el contacto existe,

verificara uno por uno todos los datos comunes con el fin de encontrar diferencias.

Si no existen diferencias pasara en forma automatica al préximo cliente. De existir una diferencia, se mostrara en panta-

lla el dato ylos valores registrados en Clientes y en Contactos.

Nos referimos como "Dato”a cada uno de los campos comunes entre clientes y contactos; como por ejemplo, direccion,

teléfono, fax, etc. Los "Valores"indican el contenido del dato ("Cerrito 1214", "4816-2620", etc.).
En ese momento se podra optar por las siguientes opciones:

¢ Actualizar Todos los Clientes:el sistema toma el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente. Como
se indico 'Todos', no volvera a pedir confirmacion de ese dato en el resto de los clientes, actualizando siempre el

cliente con el valor del contacto.

e Actualizar Todos los Contactos:es igual al anterior, pero en este caso tomara como valido el valor del dato del

cliente, actualizando todos los contactos.

¢ Ignorar Todos:no se realiza la actualizacién del dato indicado por el sistema en ningun cliente o contacto, y no

se volvera a pedir confirmacion en el préximo cliente.

* Aceptar Cliente: el sistema toma como valido el valor del dato en el cliente ylo actualiza en el contacto. Cuando
wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de confirmacion.

En este caso la actualizacién es s6lo para ese contacto.

* Aceptar Contacto: el sistema toma como valido el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente. Cuan-
do wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de confirma-

cion. En este caso la actualizacion es sélo para ese cliente.
¢ Ignorar: en este caso no se actualiza este dato particular, pero el sistema continda la busqueda de diferencias.

e Cancelar:si cancela el proceso se habran actualizado sélo los clientes o contactos procesados hasta la cance-

lacion.

Independientemente de la opcion seleccionada (a excepcion de la opcion "Cancelar"), el sistema realizara la actualiza-

cion (si corresponde) y continuara buscando diferencias.
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Al encontrar una diferencia en otro dato se volvera a desplegar la pantalla de confirmacion. Si encuentra una diferencia
en un dato ya presentado, pedira confirmacién o no segun se haya indicado una opcion de actualizar o ignorar particular

o para todos.

Las distintas opciones comentadas, permiten utilizar el proceso de sincronizacion en distintas condiciones.

Ejemplo de sincronizacion

Supongamos una situacién en la que la secretaria de la empresa actualizd todos los Teléfonos en los contac-

tos de Ms Outlook y queremos pasar esta informacion a Clientes.

Sin embargo, no nos interesa modificar otros datos debido a que no existe la seguridad de que éstos se en-
cuentren actualizados en contactos. En este caso, cuando el proceso muestre una diferencia, por ejemplo en
la Direccion, se indicara 'Ignorar Todos'; pero cuando la diferencia corresponda a un Teléfono, indicaremos 'Ac-

tualizar todos los clientes'.

Los datos que se comparan en la sincronizacion son:

Dato Tango Dato Contacto
Domicilio Direccion del contacto
Cadigo Postal Cadigo Postal
Localidad Ciudad o Localidad
Provincia Provincia o Estado
Teléfono Teléfono Trabajo 1
Fax Teléfono Faxdel Trabajo
Correo Electrénico Correo Electrénico 1

Importar clientes de contactos

Permite ingresar un nuevo cliente importando los datos en forma automatica desde el comando Contactos.

Esta opcidn se encuentra disponible cuando se activa el comando Agregar para ingresar un nuevo cliente.

En primer término se ingresara el cédigo correspondiente al cliente. Una vezingresado el codigo, pulsando <F4>se
desplegara una lista de contactos. Seleccione el que corresponda y se actualizaran en forma automatica los datos del

cliente.

@ Si no se visualiza ningun contacto en pantalla, recuerde revisar las categorias, ya que soélo se podran seleccionar aquellos

que tengan como categoria cliente principal.
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Los datos que se importan desde el comando Contactos para el cliente sonlos siguientes:

Dato Tango Dato Contacto
Razoén Social Organizaciéon o Nombre Completo
Domicilio Direccion del contacto

Cadigo Postal

Cadigo Postal

Localidad

Ciudad o Localidad

Provincia

Provincia o Estado

Nombre Comercial

Organizaciéon o Nombre Completo

Direccion Comercial

Direccion del contacto

Teléfono Teléfono Trabajo 1
Fax Teléfono Faxdel Trabajo
Contacto Nombre Completo

Correo Electrénico

Correo Electrénico 1

Observaciones

Observaciones

Si se encuentra algun dato en el campo Organizacion, éste sera importado como Razén Social, de lo contrario tomara

el Nombre Completo.

Verifique que haya ingresado en forma correcta la direccion en Contactos, separando la localidad y la provincia.

Una vezimportados los datos desde Contactos, se completara la informacion del cliente en forma normal.

Permite generar un nuevo contacto en Ms Outlook, en base a los datos de un cliente o un rango seleccionado.

Al seleccionar la opcion, usted puede ingresar un rango de clientes a exportar. Por defecto, se visualiza el cliente que se

encuentra en pantalla.

Confirmando la opcion comenzara el proceso de exportacion. El sistema controla que la Razdén Social del cliente no

exista como Organizacién o Nombre Completo en Ms Outlook, antes de proceder a agregar el contacto.

71

tos.

Exportar cllentes a contactos

En caso de existir la Razén Social como contacto, no se agregara el cliente, y tampoco se actualizaran ninguno de sus da-
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Los datos que se exportan del cliente a Contactos son:

Dato Contacto

Dato Tango

Organizacion

Razon Social

Archivar Como

Razdén Social

Direccion del contacto

Domicilio

Caodigo Postal

Caddigo Postal

Ciudad o Localidad Localidad
Provincia o Estado Provincia
Teléfono Trabajo 1 Teléfono
Teléfono Faxdel Trabajo Fax
Nombre Completo Contacto

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico

Observaciones

Observaciones

Categoria

"Cliente Principal”

Ademas de los datos mencionados, se exportaran la foto y el archivo adjunto (si existen) como archivos asociados al

contacto.

Conectividad con Microsoft Outlook

Los procesos que se describen a continuacion, permiten la conectividad entre Tango y Ms Outlook.

Para todas estas opciones, es muyimportante considerar que la "relacién”entre un cliente de Tangoy un contacto de

Ms Outlook se realiza por comparacion de la Razoén Social del cliente contra la Organizacién o Nombre Completo del

contacto.

Dentro de los datos posibles a definir para los contactos en Ms Outlook, se encuentra la Categoria del contacto.

En Ms Outlook, es muy habitual que dentro de la carpeta de contactos se ingresen clientes, proveedores, personales,

etc. Debido a ello, Tango Ventas considera para estos procesos s6lo aquellos contactos con categoria 'Cliente Principal’

o 'Key Customer'. Estos valores son los que utiliza Ms Outlook para las versiones en castellano e inglés respectivamen-

te.

71

zar estos procesos.

Es muy importante observar esta aclaracién, ya que si no se utilizan estas categorias en los contactos, no se podran utili-
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Integracion de los modulos Tango con Tango Astor Contabilidad

Esta documentacion esta dirigida a los usuarios de Astor que operan otros médulos: Ventas, Compras, Stock, etc.,

cuya informacion necesitan contabilizar.

@ Si elige contabilizar su informacion a través del médulo Tango Astor Contabilidad, recomendamos la lectura de las si-

guientes consideraciones de implementacion para una correcta integracion de datos.

Los médulos comerciales se integran con Contabilidad de la siguiente manera:
e Para generar los asientos a contabilizar.
e Para incorporar en Contabilidad los asientos generados por los moédulos.

e Para indicar yvalidar cuentas y centros de costo en los diferentes procesos del sistema que utilizan esta funcio-

nalidad.

Para conocer los diferentes escenarios de integracién y cdmo debe proceder para integrar los moédulos Tango con Tan-

go Astor Contabilidad consulte las consideraciones generales de la guia sobre integracion contable.
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Tango Ventas Punto de Venta

Archivos

Actualizaciones

Clientes

Este proceso permite agregar, consultar y modificar clientes, o bien dar de baja a aquellos que no posean saldo en

cuenta corriente ni movimientos.

Mediante esta opcidn no es posible modificar saldos de clientes, ya que éstos seran actualizados automaticamente a

través de procesos especificos.

Para dar de alta clientes, sera necesario ingresar previamente zonas, provincias y condiciones de venta.

Opciones del proceso

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el botdon Opciones del proceso.
e Datos Adjuntos[ 29\

e Comentarios[3®

Datos Adjuntos

Este comando permite asociar una imagen y un archivo al cliente. La imagen debe respetar el formato BMP o
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JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Tangole mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo contrario mos-
trara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Tango mostrara el contenido utili-

zando la aplicacion asociada en Ms Windows.

I?r Algunos ejemplos pueden ser: condiciones particulares del cliente, estadisticas en Ms Excel, informes de Tan-

go, etc.

Para mas informacion sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el topico respectivo del manual de Instala-

cién y Operacion.

Comentarios

Acceda a este comando para ingresar libremente un texto, relacionado con el cliente en pantalla.

Comandos del menu Clientes

Acontinuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.

* Agregarl 39

* Copiar[3h

e Eliminar[3h

* Modificar[3M

e Clasificar[3M

e Buscar 3h

o Ms Office[ 3R

e Mas Informacion[ 3h

Agregar
Utilice este comando para dar de alta un nuevo cliente.
Si en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas esta activo el parametro Clasifica clientes en Altas,

luego de confirmar el ingreso del nuevo cliente se abre autométicamente el clasificador 48 para incorporar el

nuevo cliente a alguna clasificacion.
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Copiar

Utilice este comando para generar un registro de un cliente similar a uno ya existente.

Para ello, siga los siguientes pasos:
1. Ubique en pantalla el cliente a copiar, mediante la barra de navegacion o el comando Buscar.[3
2. Ejecute el comando Copiar. La pantalla se completara con todos los datos del cliente.
3. Modifique los datos que sean necesarios.

4. Presione la tecla <F10> para confirmar el ingreso.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar o borrar el cliente seleccionado.

Sélo es posible eliminar clientes que no tengan cotizaciones generadas.

Modificar

Este comando permite modificar todos los datos del cliente seleccionado, a excepcion de su cédigo de cliente.

Clasificar
Este comando le permite acceder al clasificador de clientes en modo definicion.

Soélo podra utilizar este comando cuando tenga permiso para acceder al Clasificador de Clientes [48).

Buscar

Permite localizar un cliente, aplicando distintos criterios de busqueda.

Estos criterios pueden ser: cédigo de cliente, provincia, zona, Razén Social, C.U.L.T. y grupo.

Ms Office

Este grupo de opciones permite la conectividad con Outlook y Word, para realizar tareas relacionadas con los

clientes potenciales.

Para mas informacién, consulte el item conectividad con Ms Office.[ 22}

Mas Informacion

Este comando retine los comandos Adjunto[ 281y Comentarios [ 30\

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 31



Axoft Argentina S.A.

[tems generales

Cadigo de Cliente: identifica en forma univoca al cliente a ingresar. Estos codigos pueden agruparse, como se describe

en el proceso Longitud de Agrupaciones 96Yen el menu de Carga Inicial.

Esta compuesto por: codigo de familia, cédigo de grupo y cédigo de individuo.

Los nombres de los cddigos de familia ylos cédigos de grupo se definen en el proceso Agrupaciones de Clientes.[ 97

@ Bl campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. Tenga en cuenta que no
es necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "codigo”, pero sidebe respetar las ubicaciones de cada
agrupacion.

@ Las agrupaciones permiten generar informes agrupados por familia / grupo.

Codificacién de clientes usando familias y grupos
En el proceso Longitud de Agrupaciones| 961se define lo siguiente:

¢ Longitud de Familia:1
¢ Longitud de Grupo:1

Automaticamente, y teniendo en cuenta que se asignan 6 digitos para el codigo de cliente, la longitud del indivi-

duo sera 4, que resulta de: 6 - (1+1).

En el proceso Agrupaciones de Clientes 97 se define:

Cadigo Titulo
1 Casas de Articulos del hogar
11 Mayoristas
12 Minoristas

Finalmente, en el proceso Clientes 2§ﬁingresamos:

Cadigo Razén Social
110025 Distribuidora Mayorista Roca
110026 El mundo de las heladeras
120049 Guillermo Rodriguez
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Cadigo

Razoén Social

120050

Ricardo Vazquez

Los clientes, entonces, quedan ordenados en orden jerarquico de la siguiente manera:

1 Casa de Articulos del Hogar

1 Mayoristas

110025 Distribuidora Mayorista Roca
110026 El Mundo de las Heladeras
12 Minoristas

120049 Guillermo Rodriguez
120050 Ricardo Vazquez

El campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. En el ejem-

plo, se utilizan niumeros para clarificar el concepto de agrupacion.

Tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "cédigo”, pero sidebe

respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

- Codificacion automatica de clientes

Con respecto al cédigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la codificacién auto-

matica de clientes.

Si usted elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente, se genera automaticamente el cédigo a

asignar (de acuerdo a lo ingresado en el proceso Parametros de Ventas en el campo Préximo Cdédigo

de Cliente). En este caso, el codigo de cliente generado no es editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacién automatica de clientes, al registrar un nuevo cliente, ingrese

el cddigo a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Préximo Cliente <F3>.

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente. Permitira generar e-mails a través de su clien-

te de correo (por ejemplo; Ms Outlook) en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pagina Web: ingrese la URL del sitio web del cliente. Este dato puede ser impreso en los comprobantes mediante una

variable.
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Sucursal Origen: indica la sucursal que dio de alta al cliente. Este dato es util si se esta trabajando en una empresa
configurada como Casa Central, la cual recibe el alta de nuevos clientes que le envian las sucursales, con ese dato Ca-
sa Central puede identificar de qué sucursal proviene ese cliente. Este dato es informativo y no se puede modificar. El

sistema lo completa en forma automatica.

El Cdédigo de Vendedor no es obligatorio. Si habitualmente corresponde a un cédigo especifico, es conveniente ingre-

sarlo para que sea sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

Exporta Facturas: en el caso de exportar comprobantes para cuenta corriente a otro sistema, a través de los modulos
Procesos generales o Central, indique para cada cliente si exporta los comprobantes. Este parametro es muy util cuan-

do algunos clientes realizan los pagos en la casa central y otros en la sucursal.

Grupo empresario: indique el grupo empresario al que pertenece el cliente. Puede administrar la cuenta corriente de to-

do el grupo empresario o la de cada cliente en forma individual.

Fecha de Alta: es posible indicar, de manera opcional, la fecha de alta de los clientes, para ser utilizada luego en expor-

taciones, multidimensionales e informes.

Fecha de Inhabilitacion: esta fecha sirve como referencia del dia de la inhabilitacién del cliente.

El tratamiento en el sistema de los clientes inhabilitados dependera de lo configurado en el proceso Parametros de

Ventas| 4R para cada uno de los parametros del item Clientes Inhabilitados.

Condicion de Venta: este campo es obligatorio. Ingrese el codigo de condicidon de venta habitual asociado al cliente.

Este cédigo sera sugerido posteriormente en el ingreso de comprobantes y podra ser modificado.

Cupo de Crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el cliente.

El sistema controla los importes en los procesos de ingreso de comprobantes ysi se excede el crédito disponible, emi-
te un mensaje o bien no permite el ingreso, segun la parametrizacién del perfil. Para més informacion, consulte el pro-

ceso Perfiles de facturacion[ 7.

En moneda: seleccione la moneda de expresion del importe del cupo de crédito (‘Corriente' o 'Extranjera contable'). Por

defecto, se considera la moneda corriente.

Si el cupo de crédito esta expresado en una moneda distinta con respecto al campo Clausula moneda extranjera conta-

ble, el sistema convierte todos los importes segun la definicion de este campo.
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Lista Habitual: permite ingresar, opcionalmente, la lista de precios habitual asociada al cliente, que sera sugerida en

los procesos de facturacién, emision de remitos valorizados .

% Bonificacion: si habitualmente corresponde un porcentaje de descuento, es conveniente ingresarlo para que sea su-

gerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

C.U.LT. o Identificacion: sugerimos ingresar correctamente los valores correspondientes a estos campos, ya que son

utilizados en aquellos procesos que generan informacién en archivos para otros sistemas (IVA Ventas, SICORE, etc.).

El sistema realiza la verificacion automatica del nUmero de C.U.L.T..

¥ <F6>y<F7>: C.U.L.T. para personas juridicas o fisicas

Tenga en cuenta que el sistema propone el C.U.LT. correspondiente a las personas juridicas del pais al que
pertenece el cliente. Esta opcién resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el numero de

C.U.LT. es Unico por pais.

Pulse la tecla <F7> para utilizar el C.U.L.T. correspondiente a personas fisicas o <F6> para considerar el C.U.L.T.

correspondiente a personas juridicas.

Si usted parametrizé la aplicacion de un 'control medio' de estos valores, ante el ingreso de un numero de C.U.L.T. repeti-
do, el sistema exhibira un mensaje solicitando su confirmacion. Si, en cambio, usted configuré la aplicacion de un 'con-
trol estricto’; ante el ingreso de un numero de C.U.L.T. repetido, el sistema presenta un mensaje de atencion para que

modifique ese valor (evitando asi que dos clientes tengan el mismo niumero de C.U.L.T.).

Pago Electrénico: permite indicar el cédigo de cliente a utilizar en el pago electrénico de facturas ('Pago Facil' o 'Rapipa-

go’).

Rubro Comercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente. Este sera de utilidad para la clasificacion de

clientes y para obtener informes de ventas por rubro comercial en Tango Live.

Actividad: consigne la actividad empresaria a la que se dedica su cliente. Este dato puede serimpreso en los compro-

bantes de facturacién mediante una variable.

Clausula moneda extranjera contable: si activa este parametro, las facturas que se generen para ese cliente estaran

canceladas cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda extranjera de los compro-
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bantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se
ira ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio. De lo contrario, las deudas del cliente seran en mo-
neda corriente y podran expresarse en moneda extranjera considerando la cotizacién de origen de cada comprobante
que conforma la cuenta, o bien reexpresando la cuenta corriente con una cotizacion ingresada en el momento de la con-

sulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.

Luego de ingresar todos los datos del cliente, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra ingresar la informa-

cién correspondiente al calculo de impuestos.

-l Relacion Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de dar de alta

un cliente, usted tendra la opcion de relacionarlo con sucursales.

La relacion cliente — sucursal depende de la configuracion de Parametros de transferencias del médu-

lo Central, pudiendo ser:
* Automética: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.
* Manual:luego de procesada el alta, puede seleccionar las sucursales asociadas al cliente.

Al exportar clientes se incluiran Unicamente aquellos asociados a la sucursal a la que se envia infor-

macion.

Datos adiclonales para clientes

Al pulsar <F10> luego de cargar los ltems generaleslﬁtendré la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valo-

res:

Caracteristicas de Facturacion

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite un comprobante de
facturacion al cliente y la forma de exponerlos. Esta informacién se combina con las tasas de impuestos definidas

para los articulos que se incluyen en el comprobante.

R.G. 1817 - Vencimiento y Nro. Certificado: con relacion a lo establecido por la R.G. 1817 ysi esta activo el parametro
general[+69) Controla vigencia certificado segtin R.G. 1817, ingrese la fecha de vencimiento y el nimero de certificado

presentado por el cliente.
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Para conocer las fechas de vencimiento de los certificados de sus clientes, utilice el proceso Némina de Clientes, emi-

tiendo el informe con destino Ms Excel.

Concepto

Liquida IVA:este campo indica si se calculara o no el IVAen los comprobantes, y esta asociado a la categoria de IVAdel

cliente.
Los valores posibles son:

¢ S:Cliente con categoria Responsable Inscripto o Consumidor Final.

I: Cliente IVANo Responsable.

E: Cliente IVA Exento.

M: Cliente Responsable Monotributo.

C: Cliente con condicion de Sujeto No Categorizado.

N: El cliente no paga IVAya que es exento en sus compras.

De los valores comentados, 'N' (Exento en las compras) es el Unico que no realiza el calculo de IVAen los comprobantes

de facturacion.

Si el cliente liquida IVA (valor 'S"), indique si discrimina el importe de IVAen los comprobantes.

Impuesto Interno: indique en este campo si corresponde aplicar impuestos internos al facturar y si se discriminan.
Si se indica que liquidan impuestos internos, se realizaran los calculos teniendo en cuenta todas las tasas y sobreta-
sas de impuestos internos definidas en cada articulo.

Formularios

Indique el formulario (archivo .Typ) a utilizar para la impresion de Facturas; Notas de crédito y/o Notas de débito, inde-

pendientemente que el comprobante sea electronico o no electrénico, de exportacion o de uso en el mercado local.

El sistema tiene en cuenta por defecto, el formulario 'Habitual', pero usted puede elegir 'Otro'. En este ultimo caso, selec-

cione el Nombre del TYP a considerar.

Parametrizacion contable

Acceda a informar los parametros contables si previamente configuré que no integra con Tango Astor Contabilidad,

en caso contario acceda a parametrizacion contable de Clientes. 17N
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Cuenta Cliente: sefala |la cuenta contable asociada al cliente para el total del comprobante, para su imputacién auto-
matica en los asientos. Si el campo esta en blanco, el asiento tomara la cuenta genérica asignada al valor 'TO' segun la

definicién del tipo de asiento utilizado.

Centro de Costo Cliente: se utiliza para indicar a qué centro de costo se aplicaran los importes destinados a la cuenta

contable del cliente. Se pedira su ingreso sdlo si el campo Cuenta no esta en blanco.

El ingreso del campo Centro de Costo es optativo y pueden presentarse las siguientes situaciones:

e Si éste queda en blanco, habiéndose ingresado un codigo de cuenta contable, los importes destinados a la

cuenta quedaran sin asignacion de centro de costo.

e Silos campos Cuentay Centro de Costo quedan en blanco, al realizarse el proceso Pasaje_a Contabilidad [32B)

el asiento generado tomara la cuenta genérica asignada segun la definicion del tipo de asiento utilizado y la dis-

tribucion en centros de costo definida en el tipo de asiento.

La definicion de los campos Cuenta y Centro de Costo esta relacionada con la definicion de tipos de asiento en el mé-

dulo de Ventas.

Para mayor informacion sobre cédmo definir el valor 'CL' a fines de generar el asiento contable con el Total del Compro-

bante en la cuenta del cliente, consulte el item Tipos de Asiento 1)

Contactos

Este comando permite acceder a la lista de contactos del cliente.

Al agregar o modificar un cliente, es posible ademas, agregar, modificar o eliminar contactos existentes.

Los datos que se registran para cada contacto son: el nombre, teléfono, cargo y correo electronico. También, es posible

ingresar un texto de observaciones e indicar si se trata de un contacto habitual.

Si esta editando los contactos, puede modificar los datos de un registro presionando la tecla <Enter>y eliminar un re-

gistro, presionando la tecla <F2>.

Luego de ingresar el ultimo contacto, es necesario posicionarse en el rengléon siguiente pulsando <Enter>y confirmar

el proceso, pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

Comentarios

Este comando permite ingresar un texto asociado al cliente.
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Al agregar o modificar un cliente, es posible agregar, modificar o eliminar comentarios referidos a ese cliente.

Luego de ingresar el texto deseado, es necesario confirmar el proceso, pulsando <F10> para que se almacenen los da-

tos ingresados.

Direcclones de entrega

Apartir de la version 9.91.000 usted cuenta con la posibilidad de asociar a un cliente multiples direcciones de entrega.
Por defecto se propone como "habitual” la direccién comercial del cliente, que sera usada en la emisiéon de comproban-

tes.

Cada una de las direcciones asociadas al cliente podra tener una configuracién impositiva distinta, dependiendo de los
impuestos que necesite calcular para cada una de las sucursales. En el momento de la emision de los comprobantes,

el sistema realizara el calculo de impuestos segun la direccion seleccionada.

Por ejemplo, si el cliente posee su casa central en Capital Federal y sus sucursales estan en distintas provincias del
pais, usted puede definir la casa central como direccion principal. Acada una de las sucursales le puede difinir una di-

reccion de entrega y asociarle el cédigo de alicuota de IIBB que se calcule en esa provincia en particular.

. Direccion de entrega
Cliente en sucursal

{Provincia de Bs. As.)

Direccion de entrega
en casa central
(Capital Federal)

Impuestos Impuest r
asociadoso easociados
4 A 4

1) Impuestos calculados para la casa central, con direccion en Capital Federal:
IVA: 21 %

Percepcion definible ARCIBA: 1,5 %

2) Impuestos calculados para la sucursal con direccién en Provincia de Buenos Aires:
IVA: 21 %

Percepcion 1IBB ARBA: 2,5 %
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@ Dependiendo de lo configurado en los Parametros de Ventas| 153, en el ingreso de comprobantes podra seleccionar una de
las direcciones de entrega cargadas, para que el sistema realice el calculo de impuestos correspondiente, teniendo en

cuenta la configuracién impositiva de la direccion seleccionada.

Cadigo: ingrese un codigo para identificar a cada direccion de entrega.

Habitual: indique si la direccién de entrega ingresada serd la habitual para el cliente. Tenga en cuenta que unicamente

podra identificar una direccién de entrega habitual, la misma sera utilizada por defecto en la emisién de comprobantes.

Una vezdefinido el codigo ymodalidad (si es 'habitual' o 'no habitual') de una direccién de entrega, podra ingresar todos

los datos referentes al domicilio yla su configuracion impositiva.

Toma la configuracion de impuestos de la direccién habitual: tilde esta opcion para utilizar la misma configuracion im-
positiva definida en la direccion de entrega habitual. Caso contrario, usted debe definir la configuracion de impuestos en

forma manual.

De esta forma puede definir los impuestos manualmente, o indicar si se deben tomar los asociados a la direccion de

entrega habitual.

e <F2>-Borrar

Tenga en cuenta que no podra borrar direcciones de entrega que se encuentran asociadas a comprobantes
dado que el sistema le mostrara el siguiente mensaje: "No es posible eliminar la direccién de entrega porque

esta relacionada a comprobantes".

Articulos por cliente

Actualizaclon Indlvidual de articulos por cliente

Este proceso permite establecer la relacion clientes — articulos, asignar un porcentaje de bonificacion especial para

el cliente y registrar, para cada articulo, el sinénimo utilizado por el cliente.

Sera posible visualizar y seleccionar los articulos de cada cliente, cuando ejecute los procesos de Facturacion, Notas de

Crédito[ 230y Notas de Débito[ 2201y active la modalidad Articulos / Cliente con las teclas de funcion <Alt + F10>.

Tenga en cuenta que si usted modifica un articulo relacionado a un cliente yle asigna el perfil 'Inhabilitado’' o '"Compra’,

no visualizara ese articulo en la lista de articulos asociados al cliente.
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Individual por Articulo

En esta opcion es posible asociar para un articulo, todos los clientes.

Comando Agregar:
Utilice este comando para relacionar uno o mas clientes a un articulo seleccionado.

Para cada cliente, indique un porcentaje de bonificacién especial para ese cliente, el sinénimo del articulo utilizado por

el cliente yla descripcién del sinébnimo.

= Alta de Articulos

Si esta activo el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock, usted puede
agregar un nuevo articulo, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cddigo de Articulo. Se abrira una
pantalla igual a la del proceso Articulos del modulo Stock, para ingresar todos los datos correspon-

dientes. Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

Individual por Cliente

En este caso, sera posible asociar todos los articulos para un cliente determinado.

Comando Agregar:
Utilice este comando para relacionar uno o mas articulos a un cliente seleccionado.

Para cada articulo, indique un porcentaje de bonificacién especial para el cliente, el sinénimo del articulo utilizado por el

cliente yla descripcion del sinénimo.

= Alta de Articulos

Si esta activo el Parametro generall 148 Permite Alta de Clientes desde Procesos, usted puede agregar

un nuevo cliente, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cdédigo de Cliente. En ese momento, se abri-
ra una pantalla igual a la del proceso CIientes,@ para ingresar todos los datos correspondientes. U-

na vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 41



Axoft Argentina S.A.

Comandos de Actualizacion individual de articulos

Acontinuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.

i &regarm

o CopiarlTZﬁ

Eliminar[ 42

Modificar[ 42\

e Buscarl 43)

e Seleccionar[ 43

e Listar[ 4%

Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo registro.

Copiar

Utilice este comando para copiar las relaciones de un articulo / cliente a otro articulo / cliente.

Para ello, siga los siguientes pasos:

Elija mediante el comando Seleccionar 43 el criterio a aplicar: por cliente 4ho por articulo. 4h

¢ Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.
e Seleccione el comando Copiar.

* Ingrese un nuevo cadigo de articulo o codigo de cliente, segun el criterio de seleccién aplicado.

Modifique los datos necesarios o pulse <F10> para aceptar la informacién en pantalla.

Eliminar

Este comando elimina para un determinado cliente o articulo, todas sus relaciones.

Modificar

Este comando permite modificar la relacion establecida entre articulos - clientes.
Para ello, siga los siguientes pasos:
¢ Elija mediante el comando Seleccionar 43 el criterio a aplicar: por cliente 4ho por articulo. 4h

¢ Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.
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e Seleccione el comando Modificar.

¢ Modifique los datos necesarios, agregue nuevas relaciones, o elimine una o mas relaciones pulsando

la tecla <F2>.

Buscar

Permite realizar una busqueda aplicando distintos criterios.

Estos criterios pueden ser: cdédigo de articulo, cédigo de cliente o sindnimo.

Seleccionar

Este comando le permite indicar si realiza la actualizacién individual por articulo 4% o por cliente.[ 41

Listar

Invoque este comando para obtener un informe por cliente o por articulo.

Definiendo los rangos de clientes o articulos, obtendra el detalle de sus relaciones, porcentaje de bonificacién

ydatos del sindnimo asignados.

Actualizacion global o masiva de articulos por cliente

La actualizacion global permite actualizar en forma masiva la relacion entre clientes y articulos, con la posibilidad de

asignarles un bonificacion.

Rango de Clientes y de Articulos: indique el rango de clientes y articulos a actualizar.

Por defecto, se consideran todos los clientes ytodos los articulos.

Bonificacion a Implementar: este campo es de ingreso opcional.

Tipo de actualizacion: elija la modalidad de la actualizacion global a realizar.
Las posibilidades son:

¢ Sélo crea relaciones inexistentes: en este caso, se generan Unicamente las relaciones entre clientes y articulos
comprendidos en los rangos ingresados anteriormente, aplicandoles el porcentaje ingresado como descuento.

Sdlo seran considerados aquellos clientes - articulos paralos que no existia relacién previa.

¢ Soélo actualiza relaciones existentes: se aplica la bonificacién a las relaciones ya establecidas entre clientes y

articulos. Es decir que, para hacer uso de esta opcion, es necesario que previamente haya ejecutado el proceso
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Actualizacion Individual de Articulos por Cliente.[ 40)

¢ Ambas:se crean las relaciones entre clientes yarticulos (para los que no existia relacion alguna) yse les aplica
la bonificacidn ingresado en el campo bonificacion a implementar. Ademas, para las relaciones ya establecidas

entre clientes y articulos, se asigna la bonificacion ingresado.

Clasliflcaclon de Cllentes

Esta herramienta le permite clasificar los clientes de acuerdo a los criterios que desee definir, es decir le permite la

definicion libre de agrupaciones utilizando una estructura de arbol.

La correcta utilizacidon del Clasificador de clientes resulta muy util para la generacién de informes en Tango o Tango Li-

ve.

Es posible invocar al clasificador en modo de edicidn 'Definicién’ (para actualizar las relaciones yjerarquias de carpe-

tas) o simplemente en modo visualizacion 'Consulta'l 561 con funcionalidad acotada a la consulta y exploracion.

-l Sectores de pantalla

La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: el izquierdo o de carpetas y el derecho o de clien-

tes.

Sector izquierdo (o de carpetas)

@(g G | 25 B | En este sector se define cada una de las carpetas que seran utiliza-

Carp-i-~ x das para clasificar los clientes.
= E.C\gregar

va | Habituales

-1 Segmento de mercado Por defecto, se muestra la carpeta Todos, que contiene a todos los .
+-_] Tipo de cliente

=1 Zona Apartir de ésta puede agregar nuevas carpetas.
4[] Centro
] Deste

Existen dos tipos de carpetas:

e Carpeta principal: se denomina carpeta principal a cada una de las carpetas que dependen di-
rectamente de la carpeta Todos. Es decir, son las carpetas de nivel 1 yque le dan el nombre a

toda la rama que depende de ella, por ejemplo segmento de mercado.

e Carpeta secundaria: se denomina carpeta secundaria a cada una de las carpetas que depen-
den directamente de una carpeta principal o de otra secundaria. Si la carpeta secundaria po-

see ofras carpetas que dependen de ella, se la denomina carpeta intermedia.
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+ Consideraciones para el analisis multidimensional de ventas

Tenga en cuenta que so6lo sera posible analizar la informacion de una sola carpeta principal

por vez
Siguiendo el ejemplo anterior, debe optar por analizar sus ventas por segmento de mercado

o por tipo de cliente.

+ Sector derecho (o de clientes)

En este sector se visualizan los clientes pertenecientes a la carpeta activa. Para cada cliente
es posible consultar el cédigo, razén social, numero de C.U.L.T,, teléfono, fax, pagina web,
contacto, etc.
Utilice esta clasificacién de clientes para:

e Seleccionar clientes desde el ingreso o emisidon de comprobantes.

e Acceder a la ficha del cliente .

¢ Obtenerinformacion de gestion a través del analisis multidimensional de ventas.

¥ Invocacion a otros procesos

Desde el clasificador de clientes, usted puede invocar a:

Para ello, posicidnese sobre un cliente y seleccione el proceso al que desea acceder, eligiendo alguna de las

siguientes opciones:
e Haga doble clic sobre el cliente para acceder a la ficha de clientes.

* Pulse el botdn derecho de su mouse yelija dentro del menu contextual, el proceso al que quiere acce-

der.

¢ Elija el proceso al que quiere acceder desde el boton "Procesos relacionados”.

Definicién

El clasificador de clientes le permite definir libres agrupaciones de acuerdo a sus necesidades.

Basicamente, el procedimiento para operar con esta herramienta es el siguiente:

Si es necesario, defina una nueva carpeta, denominandola con un nombre descriptivo, mediante el boton "Agregar" de la

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 45



Axoft Argentina S.A.

barra de herramientas o desde el menu Archivos.

Teniendo la nueva carpeta seleccionada, ejecute Lista de todos los items desde el menu Ver o el botén "Asignar items"

de la barra de herramientas. Luego seleccione aquellos clientes que desea copiar a esa carpeta y haga clic en el botén
"Agregar".

Bé Establecer relaciones (020025)

&) Agregar relacion &) Eliminar relacion | Asignar relacidn  _J Quitar relaciin

Relacitn [Camets |
P Habitualss del Centio Centio
Habituales de Deste Oeste =
Establecer relaciones H It : | & Todos |
Si asilo desea, seleccione

Hahituales
- Segmento de mercado

i-E-E

un cliente yaplique una relacién a todos

1- Tipo de cliente

= Zona
[ Centra

los clientes de una carpeta.

B Seleceione la carpet L

x

W Clsifizador da Chientes - Definiciin

fAie e orgran da

G Buscar || cametas | - B- @ @i
[ % | Nesultads de la bisqueds: Canl. 3
i) Husiar items I2.MLA.
Tarl aine: AL

Puede transferir los resultados

21 - Consulta Tntegral
Cidl Paiil Dascipetn -

H fizzsa Fiesingds

obtenidos para aplicarlos a otros

procesos: Ficha de clientes y

chente: | T [ GILLINERS S.A. 2L
53 M [ e | Gaba s | v | e Evkcne | Cetgoions:
C It i t | d I t ':"(""Eu}-\ruxw Dios donviios | Diginecide | Copentains

onsulta integral de clientes v
tenon e 2 o [T ;i
T e Cage w3 | BURKE 4RSS
e iz A chagoreans 3 |[Fona s
Fue Fatata
e e

Cnpsenresmp: | 0X0N |[xipasire

CUNT o s F BLETOS

Fisorey .
@ B multidimensional de ventas puede incluir estas agrupaciones para potenciar el andlisis desde distintos puntos de vista.

¥ Carpetas

Las carpetas representan las agrupaciones a utilizar para clasificar items, como por ejemplo, segmento de
mercado, tipo de clientes, etc.

I?r Utilizamos la palabra item como un término genérico que puede hacer referencia a clientes, articulos, proveedo-
res, etc.
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Agregar carpetas

Para agregar una carpeta sélo sera necesario posicionarse en la carpeta de la que dependera la nueva y pul-

sar la opcion 'Agregar'.

Tenga en cuenta que no sera posible agregar una carpeta dentro de otra que contenga items asignados; pre-

viamente debera eliminarlos o moverlos a otra carpeta en forma provisoria.

Parametros de una carpeta

Al abrir el menu de contexto de una carpeta haciendo clic con el botén derecho sobre ésta, tendra disponible la

opcidén Propiedades. Desde alli sera posible modificar las propiedades de la carpeta.

Los parametros de una carpeta son:

Admite clasificaciéon multiple de items: marque esta opcion cuando permita que un cliente pertenezca a mas
de una carpeta secundaria dentro de una misma carpeta principal. En este caso, para seleccionar mas de una
carpeta, haga clic con el mouse o utilice las teclas <Ctrl + barra espaciadora>. Por defecto, el parametro esta

desmarcado.

I?r En el caso que una carpeta secundaria admita multiplicidad de items, todas las carpetas que se encuentren en su

mismo nivel también admitiran idéntica multiplicidad de items.

Médulos: indique si el mddulo Tango - Astor puede visualizar esta carpeta. Esta marca es tenida en cuenta por

los procesos de ingreso de comprobantes de Ventas Por defecto, la carpeta esta habilitada para ese maédulo.

Es posible definir una carpeta que no pertenezca al médulo Tango - Astor. En ese caso, solo podra visualizarla

desde los procesos Definicién o Consulta 581del clasificador de clientes.

Eliminar carpeta

Para eliminar una carpeta se debera posicionar en la carpeta a borrar y cliquear sobre el boton "Eliminar"

Recuerde que no sera posible eliminar la carpeta Todos.

+ Paneles de relaciones

Usted puede visualizar hasta dos relaciones al mismo tiempo en la zona inferior del sector de cliente. Sélo se
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pueden mostrar hasta dos paneles.

Ellos presentan una forma de ver los clientes relacionados, de alguna manera, con aquel que se haya selec-
cionado. Cada vez que se posicione en un cliente, vera los clientes relacionados en el sector inferior de la pan-

talla.

TR e e A=E Para indicar las relaciones que desea visualizar, ingrese al proce-

ve- so Configurar relaciones dentro del menu Herramientas. Aparece
|Descnpci6n | Wer |
Habitusles de Deste
|4 Hal ntio

una ventana donde se presentan todas las relaciones creadas,
=

tilde o destilde los casilleros de la columna "Ver" para visualizar o

no los paneles de la relacién.

Cenar

@ Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el tiempo de navegacion entre clientes, cuando tra-

baje con relaciones que contengan muchos registros.

Para mas informacién consulte la seccién Relaciones.

* Opciones de visualizacion

w Preferencias

Ingrese al proceso Preferencias, dentro del menu Herramientas, para definir los siguientes parame-

tros:

Preferencias de busqueda

Campo defecto: indica el campo en el que se realizara la busqueda. En esta lista se encontraran to-

dos los campos que componen las carpetas (Cédigo de cliente, razdn social, etc.).

Criterio de busqueda: indica el criterio con el que se realizara la busqueda. Estos pueden ser 'Em-

pieza', Termina'y'Contiene'.

Ei. Porejemplo:siusted desea buscar todos los clientes que comiencen con el cédigo '01', el campo

defecto sera "Cddigo de cliente" y el criterio de busqueda sera "Empieza".
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Preferencias de visualizacion

Visualiza items en carpetas intermedias: marque esta opcion para visualizar los Clientes que for-

man parte de este tipo de carpeta.

@ Tenga en cuenta que el parametro Visualizar items en carpetas intermedias puede afectar seriamente

el rendimiento del sistema cuando posea muchos clientes en su base de datos.

 Filtrado

Presionando la tecla <F3> es posible definir filtros para una carpeta, en base a cualquiera de las co-

lumnas que vea en pantalla.
Posicionese sobre la carpeta en la que desea realizar la busqueda.

Ingrese el texto y seleccione la columna en las que desea buscar, asi obtendra el listado de aquellos

que cumplan con la condicion.

Recuerde que usted puede seleccionar los criterios de busqueda dentro de Herramientas | Preferen-

cias.

w Clientes

En este sector, usted asigna clientes a carpetas o relaciones a clientes.

* Asignacion de clientes a carpetas

Usted dispone de varias opciones para asignar clientes a carpetas:
¢ Haciendo drag & drop desde otra carpeta.
e Desde la herramienta de busqueda.

¢ Desde el menu contextual del sector de clientes o desde el botén Asignar items de la barra de he-

rramientas, seleccione:
¢ Lista de items no asignados en la carpeta principal.
e Lista de items no asignados a la carpeta actual.
¢ Lista de todos los items.
* Asignar item en forma manual.

e |ista de todos los items sin clasificar.
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Recuerde que no es posible asignar clientes a carpetas intermedias.

Drag & drop desde otra carpeta
Esta opcidn le permite copiar o mover items desde otras carpetas. Puede copiar / mover items desde:

* |a carpeta Todos(en este caso siempre copia)

e cualquier ofra carpeta (por defecto mueve, aunque también puede copiarlos, manteniendo
presionado el boton derecho del mouse mientras arrastra el item o arrastrando el item con bo-

ton izquierdo y manteniendo presionada la tecla <Ctrl>).

Tenga en cuenta que la carpeta Todos estara vacia si tiene activado el parametro Visualiza items en

carpetas intermedias dentro del menu Configuracién | Opciones.

Lista de items no asignados a la carpeta principal

Utilice esta opcién cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados dentro de la carpeta

principal con la que esta trabajando.
Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcion estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no estén clasificados por tipo de cliente (carpeta principal a la que pertenece Grandes Clientes).

Lista de items no asignados a la carpeta actual

Utilice esta opcién cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados a la carpeta con la

que esta trabajando.
Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcion estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no pertenezcan a la carpeta Grandes Clientes.

Lista de todos los items

Utilice esta opcidén para visualizar todos los clientes.
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Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Lista de todos los items sin clasificar

Utilice esta opcidn para visualizar todos los items que aun no han sido clasificados en ninguna carpe-

ta.

Asignar item en forma manual

Utilice esta opcidn cuando quiera agregar un nuevo cliente a la carpeta activa.

Finalmente, pulse Aceptar o <Enter> para agregar el cliente.

Usted posee una forma agil para agregar uno o varios items a una carpeta:
* Seleccione la carpeta en la que se desea agregar items.
¢ Vaya a Asignar items/Lista de todos los items, o el listado que usted desee.
¢ Seleccione el criterio yel campo en el que se realizara la busqueda.
* Posicidnese en el listado que desee buscar e ingrese el dato en Buscar <F3>.

* Agregue los datos en la carpeta que desee.

Desde la herramienta de busqueda

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el botén "Agregar a carpe-

ta".

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Busquedas.

* Impresion

Pulse el botén "Vista preliminar" para obtener una visualizacion del informe, configure su formato

(titulos, numeracion de pagina, etc.).

Desde el boton "Imprimir" obtendra el resultado impreso de los clientes que pertenecen a la selec-

cion activa.
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+ Relaciones

Tenga en cuenta que para imprimir el contenido de las carpetas intermedias debe tener activado el

parametro Visualiza clientes en las carpetas intermedias.

Una relaciéon es un concepto que le permite vincular un cliente con todos los items de una carpeta, a fin de ob-

tener un resultado determinado. Usted puede definir multiples relaciones para establecer diferentes criterios.

Bé [stablecer relaciones {020031)

o Ageegar relaciin ) Biminar relacion | Aggnarreladdan o Cuitarrelacién
Flelacibn |Earpela |
Fielaciin nueva Caipela no definida k3

['& Todos '
+ Segmenho de mercads
- Tipo de clerte
Winotistas
4 Zana

B Seleccine la caipet %

Carcelr

Visualizacion de relaciones

Usted dispone de dos opciones para visualizar las relaciones del cliente:

* Visualizar las relaciones desde los paneles de relaciones.

e Visualizar cada relacion cuando sea necesario: Seleccione la relacién a visualizar desde el menu con-

textual, que aparece al pulsar el botén derecho de su mouse, estando posicionado en un cliente. Tam-

bién puede ver y editar las relaciones de un cliente cliqueando sobre el botén "Establecer Relaciones"

de la barra de herramientas.

w Definicion de relaciones

Para definir una nueva relacion, ingrese al
proceso Configurar relaciones dentro del

menu Herramientas.

ﬂ' Lista de relaciones

0.

EIBX

| Descripcidn

|Ver|

Habituales de Oeste

Cerrar

Si desea agregar una nueva relacion, haga clic en el botén '-'-";', ingrese su nombre e indique si de-

sea visualizar esta relacion al pie del sector de clientes.

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el iempo de navegacién entre clientes,
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sobre todo cuando trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

También puede crear nuevas relacio- B Establecer relaciones (020025)

nes desde la opcidn Establecer rela-

) Agregar relacidn &) Eliminar relacién

g Asignar reladidn | Quitar relacidn

Caipeta |
Habits =ritro & Centro
Habituales de Oeste Oeste

ciones (ya sea desde la barra de he-

rramientas o desde el listado contex-
tual). Para mas informacion sobre es-
te tema, consulte el item Asignacion

de relaciones a clientes.

& Seleccione la carpeta que representa la relacidn,

= Asignacion de relaciones a clientes

Respete los siguientes pasos para asignar relaciones a un cliente:
1. Seleccione el cliente para el que desea definir una relacién.

2. Pulse el boton derecho del mouse yelija la opcion "Establecer relaciones" desde el menu

contextual o pulse sobre el boton "Establecer relaciones" de la barra de herramientas.

3. Acontinuacion, seleccione la relacion a establecer e ingrese la carpeta a utilizar, cliqueando

e Asignar rela-:iufun| . .
en el botén od #=1 "Asignar relacion”.

4. Finalmente pulse "Aceptar".

B# Establecer relaciones (020025)

") Agregar relacion ) Eliminar relacion | Asignar relacion . Quitar relacidn

Relacién | Carpeta ‘
Hahituales del Centro Centra
Habituales de Oeste Oeste =
[ = Todos ]
Habituales

[+ Segmento de mercado
[+~ Tipo de cliente
= Zona

[ Centro

B8 Seleccione la capet L

X

Para eliminar la asignacién de carpetas a una relacién se debe seguir los pasos 1y 2 del punto ante-

rior y eliminar la asignacion de la carpeta utilizando la tecla <Suprimir> o pulsando sobre el botén

g Quitar relacian | |,

Quitar relacion".
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#1

der a la opcioén Establecer relaciones.

Puede definir una relacion para varios clientes a la vez con sélo seleccionar los clientes y luego, acce-

Desde la opcidén Establecer relaciones también puede crear o eliminar relaciones con sélo cliquear

sobre los respectivos iconos. Tenga en cuenta que en caso de eliminar una relacion, se la borrara pa-

ra todos los clientes.

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Relaciones.

+ Busquedas

El clasificador de clientes puede activarse como un completo buscador. Para ello cuenta con un mecanismo de

busqueda mas amplia que la que ofrece el buscar comun.

) Campatasz

+, Buscar

Desciipcion Descripcitn adic... Cdigo de banas | Sindnima | Enla carpeta

4] Buscaritems [ TELEVISOR 20" TRINORMA  TUBDPLAND 023673921545 TVZOT _ Extraniero
& 010020670: MINIDISCMAN RT200 08150 125125110 Extraniero

Texto a buscar
& 0100200706 DISCMAN 3P-R200 1251125300 Extranigio

0

Buscar en
[Exvariern ~|

digo de ariculo
[ Descripcién

[[] Cédiga de banas
[ Sinénimo

) Simple
© Con comadines

Para acceder el modo de busqueda, simplemente haga clic en el panel Buscar.

Mediante esta opcion sera posible buscar dentro de items no clasificados, o por carpeta.

Ademas, dispone de un método de opciones mas avanzadas, en la que sera posible seleccionar la o las co-

lumnas que desee realizar la busqueda y el o los filtros usa series o usa partidas.

Para el caso de los filtros, sera necesario seleccionar una columna para la busqueda.

+ Tipos de busqueda

Busqueda simple (opcién por defecto)

En este caso, se busca que el texto ingresado forme parte de alguno de los campos en los que se re-

alizar la busqueda. Es una busqueda similar a la que realiza Ms Windows.
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Ej.

Codgodec.  RaninSoca CULT. Teklorn | Fan Contache | Enla caipsta
2] Buscar flems  gofais MULTI-HOGAR 202023 901 9306/ S 8312 Ver.. Halvckes
T @2 020011 AUTIOCITY AL 206003 2040231 o Ver.. Habilusles
0200
Buscar e
Ha 1

Buscar ahoes

+ Cegmerio de
Ehetnduel
] Catign da ool ——— >
[ Rawtn Socid L%

Ccouwar.

[ T=gioma

1 Srgle

0 Con condres

Por ejemplo: si ingresa el texto "AUDIO?CITY*", el sistema devolvera todos los articulos que empie-
cen con "AUDIQ", contintien con un solo caracter (sin importar cual), siga con "CITY" ytermine con
cualquier cadena de caracteres, como ser "AUDIO CITY S.R.L", "AUDIO CITY S.A", etc. (no dewuelve
registros como "audio citys.r.l." o "AUDIOS CITY S.R.L.").

Busqueda con comodines

#f

En este tipo de busqueda puede ingresar comodines (?, *, []) para acotar mas aun el texto a buscar.

Tenga en cuenta que en la busqueda simple no se pueden utilizar comodines, pues el sistema los in-
terpreta como parte del texto a buscar. Asi, por ejemplo, siingresa el texto 'TEL2?FLAT™ lo buscara

en forma literal.

w Agregar clientes a carpetas

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el botén Agregar a carpeta.

A continuacion, indique si quiere agregar sélo los clientes seleccionados o todos los clientes resul-

tantes de la busqueda.

Finalmente, seleccione la carpeta a la que quiere agregar los items ypulse "Aceptar”.

Bt % | Resubado de la blsqueda: Cont. 14
" Codgde . Reniecisl (CUIT. Teléfens  |Fax Cowects_ Enls capets
&1 Buscar ltems @Mz LATORAE HEF 90100215 (03621 23150 7 er Tomr

BRI 2010002 LATORRE HEF 300021 (0262) 23150/ [P BC
010MZ  LATORAE HEF 2010 z Vet Mincrstas
2
2 &3 maoz Las colonias
Buszaren g Ellrcrocar acarpeta... =T
[Fodor BT - =
s ] Biandes clentes
& 00025 O Tadss (G560 las selescionados bty
£ 0z0es: Haiuas
a3 0enizs | AAmoarios hemealacapets:  |Toda =) B rodes
» CRr
[¥] Cidigo de clienie = ";"'25 I
o 0125, Mncrsas
[ lszén Socia & s e cereaalo Kol
Ceulr 1030125 JOSE LUIS AAI 16224450 15 ol [
O Teléfono
X
©Singte
(%) Can camorires
—
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Consulta

Utilice este proceso para consultar la clasificacion de clientes, sin poder realizar modificaciones.

Tenga en cuenta que no podra:
e Crear/eliminar carpetas.
* Crear/eliminarrelaciones.
* Asignar/eliminar clientes de carpetas.

* Asignar/eliminar relaciones de clientes.

Modificar los parametros del proceso.

Para obtener mas informacidn sobre como realizar modificaciones en el circuito del Clasificador de Clientes y operar

con él, consulte el proceso Clasificador de Clientes - Definicion. 48

Rubros comerclales

Ingrese los rubros comerciales que seran utilizados desde el médulo Ventas para la clasificacion de clientes, o des-

de el médulo Compras para la clasificacion de proveedores.

@ Utilice Tango Live para obtener informes de compras por Rubro comercial.

Si desea Eliminar un rubro comercial verifique que este no se encuentre asociado a un Cliente o0 a un Proveedor.

Si no desea utilizar un rubro comercial para clientes o proveedores, sélo desactive la casilla de Ventas o Compras se-

gun corresponda, en la opcion Habilitado para.

Grupos empresarlos

Este proceso le permite agregar nuevos grupos empresarios, asi como también consultar, listar, modificar y dar de

baja grupos existentes.

Una vez definidos los datos generales del grupo empresario (cédigo, razén social, domicilio, descripcidn, observacio-
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nes, etc.), complete la siguiente informacion:

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del grupo empresario.

Esto permitira generar E-mails a través de Ms Outlook en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pdgina Web: ingrese la pagina Web del grupo empresario.

Control de Crédito: indique si el control sobre el limite de crédito se realizara considerando la cuenta corriente de cada

cliente o si se considerara la cuenta corriente de todo el grupo empresario.

Cupo de Crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el grupo empresario.

El sistema controlara los importes en los procesos de ingreso de comprobantes, si exceden el crédito disponible, el
sistema emite un mensaje o bien no permite su ingreso, segun la parametrizacion del perfil. Para mas informacion,

consulte el proceso Perfiles de Facturacion. 1A

En moneda: seleccione la moneda de expresion del importe del cupo de crédito (‘Corriente' o 'Extranjera contable'). Por

defecto, se considerara la moneda corriente.

Si el cupo de crédito se encuentra expresado en una moneda distinta con respecto al campo Cladusula moneda extranje-
ra contable, el sistema convertira todos los importes segun la definicion del campo Clausula moneda extranjera conta-

ble.

Clausula moneda extranjera contable: al activar este parametro, las facturas que se generan para este grupo empre-
sario estaran canceladas cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda extranjera
de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada compro-

bante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se

ira ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio.

De lo contrario, las deudas del grupo empresario seran en moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera
contable considerando la cotizacion de origen de cada comprobante que conforma la cuenta, o reexpresando la cuenta

corriente con una cotizacién ingresada en el momento de la consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.
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=I Algunas consideraciones

Una vez que defina los grupos empresarios con los que trabaja, indique los clientes que los integran.

Debe realizar esta tarea en el proceso Clientes. 29

Tango permite administrar la cuenta corriente unificada para el grupo empresario o administrarla en

forma individual para cada cliente del grupo cuando usted asi lo prefiera.

Puede ingresar recibos de cobranzas involucrando comprobantes de distintos clientes del grupo em-

presario. Para modificar las imputaciones realizadas utilice el proceso Imputacién de comprobantes.

304

Vendedores

Este proceso permite agregar nuevos vendedores, asi como también consultar, listar, modificar y dar de baja vende-

dores existentes.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun el porcentaje individual asignado.

Inhabilita: active el campo para inhabilitar al vendedor en pantalla.

Defina por lo menos un vendedor para poder facturar con el sistema.

Datos Shoppings: si en la solapa Integraciéon con shopping de Comprobantes del proceso Parametros de Ventas| 4R

usted configuré la modalidad shoppings para el Solar de la Abadia 6 Nuevo Centro, debe configurar para cada vende-

dor en forma obligatoria el tipo y nro. de documento, a fin de identificarlos en la informacién generada en el ASCII.
Los tipos de documentos validos para estos Shoppings son:

¢ DNI: Documento unico de identidad

¢ Cl: Cedula de identidad

e LC:Libreta civica

e LE: Libreta de enrolamiento

e PAS:Pasaporte

e CUIT: Codigo unico de identificacion tributaria

¢ CUIL: Cdodigo unico de identificacion laboral

¢ LEG: Legajo
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@ Es posible configurar otro tipo de documento que no exista en la lista, con sélo ingresarlo en el campo. En este caso, el sis-

tema lo informara en el archivo como un nuevo tipo.

El numero ingresado como documento no debe tener puntos ni guiones.

Provinclas

Este proceso le permite agregar nuevas provincias, consultar, listar y modificar las provincias existentes o darlas de

baja.

@ Recuerde que, para poder eliminar una provincia, no debe existir ningun cliente o retencién que pertenezca a la misma.

Cada cliente tiene asociado un cédigo de provincia. Esto le permite obtener listados de ventas por provincia o por provin-
cia ytipo de articulo, que seran utilizados para la liquidacion de Ingresos Brutos y/o generacion de archivo SIAp - Reten-

ciones SIFERE.

Paises

Este proceso le permite definir los paises con los que opera su empresa.

Una vez definido cada uno de los paises, asignelos a las respectivas provincias. 59

@ Utilice Tango Live para obtener informes de ventas por pais.

Si lo prefiere, puede ingresar el Numero de C.U.I.T. correspondiente a personas juridicas y/o fisicas al que pertenecen
los clientes del exterior, de acuerdo a la Resolucidn General 1361/2002. Recuerde que esta resolucion general estable-
cié un numero de C.U.LT. nico para todas las personas juridicas y otro para todas las personas fisicas de cada uno de

los paises.
Ej. Por ejemplo, el numero de C.U.L.T. de una persona juridica de Brasil es ## #####H# #

Si necesita registrar el C.U.L.T. para Ofro tipo de entidad (organismos gubernamentales), ingréselo como C.U.L.T. para

Personas Juridicas.

Al agregar un cliente, el sistema propone el numero de C.U.L.T. correspondiente a las personas juridicas de ese pais. U-
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tilice la tecla <F7> para considerar el C.U.L.T. correspondiente a personas fisicas.

Clasificacion A.F.LP.:si usted genera comprobantes electrénicos de exportacion, complete este campo con el cédigo

que la AF.l.P. asigna a cada pais.

Zonas

La definicion de zonas le permite clasificar a sus clientes, y obtener listados de ventas por zona.

Este proceso le permite agregar nuevas zonas, consultar, listar y modificar las zonas existentes o dar de baja zonas,

siempre que no exista algun cliente que pertenezca a la zona a eliminar.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun sus zonas de venta.

Alicuotas

Este proceso le permite definir las tasas correspondientes a cada tipo de impuestos, que luego se aplicaran a los

articulos y a los clientes.

Cada tipo de impuesto tiene un rango vélido de cddigos. Esto permite que sean diferenciados por el sistema.

Defina por lo menos un cddigo de cada tipo. Para aquellos tipos de impuesto no requeridos (debido a la naturaleza de

los articulos que comercializa ylas normas legales), defina un solo cédigo con porcentaje cero.

Para el caso de codigos de IVA, es recomendable definir como cédigo '1' a la tasa general de IVA.

Importe Minimo: este campo es de utilidad para el caso de percepciones que se calculan soélo a partir de un importe
determinado. En este campo se consigna el importe minimo gravado a partir del que se calculara la sobretasa corres-

pondiente.

-1 Especificaciones referidas a los cédigos

Dentro de los cédigos habilitados para impuestos internos, los cédigos '40'y'82' se utilizan unicamen-
te para el caso que el impuesto no surja de un porcentaje, es decir, que sea un importe fijo y particular

en cada articulo. Por ello, al ingresar este codigo el sistema asume un porcentaje nulo.
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En el momento de facturar un articulo que tenga definido este cédigo de impuesto, el proceso de factu-
racién requerira el importe unitario que corresponda para el impuesto, tomando por defecto el que se

encuentre definido para el articulo.

@ Importante: a partir de la version 9.91.000 debe asociar un cédigo de provincia en cada una de las alicuo-

tas de tipo lIBB, en caso que importe los padrones de ARBA y AGIP.

Actividades

Permite diferenciar los articulos para la estadistica de Ventas por provincia - actividad.

Este proceso permite agregar, modificar, dar de baja y consultar las actividades definidas para los articulos.

Condiciones de venta

La definicion de una condicién de venta incluye el desglose de los porcentajes del monto, que seran abonados a una

determinada cantidad de dias a partir de la fecha de la factura.

Este proceso le permite agregar nuevas condiciones de venta, consultar, listar y modificar condiciones de venta existen-

tes o bien darlas de baja.

La cantidad de cuotas es ilimitada.

Para cada porcentaje del monto es posible definir:

Lista de Precios Asociada: este campo permite asociar una lista de precios a la condicion de venta.

Esta lista tiene prioridad sobre la asociada al cliente. 29 Estos datos seran utilizados en los procesos que soliciten la

condicién de venta ylista de precios.

Cantidad de Cuotas: cantidad de vencimientos en los que se dividira el importe resultante.

A Vencer en: dias para el vencimiento de la primer cuota.
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Fecha de Vencimiento: si se indicaron varias cuotas, esta fecha correspondera a la primera.

En el caso que se deje en blanco el campo A Vencer, sera posible ingresar una fecha fija de vencimiento.

Cantidad de Dias / Meses entre Cuotas: dias o meses de diferencia entre cuotas a partir de la primera.
Se ingresa si la cantidad de cuotas es mayora 1.
La diferencia entre seleccionar dias 0 meses se basa en la forma de calculo de los distintos vencimientos.

Porcentaje de Interés: porcentaje a aplicar al monto correspondiente.

Célculo: forma de calculo de los intereses.
Los valores posibles son:

¢ D:Directo: en este caso se aplicara el interés correspondiente al importe total yluego, se lo prorrateara en la can-

tidad de cuotas indicada.
¢ A: Acumulado: se calculara el importe de cada cuota y se acumularan los intereses para cada una.

¢ S:Interés sobre Saldo (sistema Francés): con este método se aplica una férmula que calcula cuotas iguales,

con intereses sobre saldo.

Finalmente, es posible definir también una condicién de venta para ventas al contado, indicando que el 100% del monto

sera abonado en 'cero' dias. De este modo, la fecha de vencimiento de la factura sera igual a la fecha de emision.

Esta condicion de venta provocara la integracion directa con el médulo Tesoreria para registrar el ingreso de valores.

@ Utilice una condicién de "contado" para ventas en efectivo.

Precios de venta

Administraclon de preclos

Utilice esta herramienta para actualizar y mantener los precios de los articulos, articulos base y articulos con esca-

las.

- Resumen de funciones

Para facilitar la actualizacion de precios, este proceso le permite:

* \isualizar con rapidezlos articulos cuyo precio fue modificado, indicando en forma grafica, si la
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variacion fue positiva o negativa.

e Comparar los precios entre articulos, tomando un articulo como referencia y ver los valores su-

periores e inferiores a éste.

* Realizar una seleccion multiple, ya sea seleccionando un precio de lista para varios articulos,

varios listas para un articulo o varios precios para varios articulos.
¢ Ordenar los datos por columnas y agrupar.

* Agregar columnas con datos referentes a los articulos y clientes, para un mejor agrupamiento

o analisis.

e Actualizar el precio de los articulos mediante la seleccion de una celda o aplicando multiselec-

cion.

® Actualizar el o los precios de un articulo, igualdndolos a los precios de otro tomado como refe-

rencia.

¢ Visualizar las modificaciones realizadas en cada uno de los precios de los articulos, mediante
la identificacion por colores. Esto permitira diferenciar, en forma simultanea, entre el valor ante-

rior y el valor actual (luego de las modificaciones).
® Deshacerlos cambios realizados.

* \isualizar la grilla desde el modo de simulacién, verificando el resultado sin necesidad de gra-

bar las modificaciones.

e Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacién, o enviar a Vista Prelimi-

naryobtener asi un informe con formato de lista de precios.

Los pasos a seguir estadn detallados a continuacion:
e Seleccidn de los articulos ylistas de precios desde el asistente 63
e Operacion en la grilla de administracién de precios 67

¢ Actualizacién de precios (73R

Seleccion de articulos y listas

Este proceso permite seleccionar un grupo de articulos y listas de precios para trabajar en forma simultanea. Utilice

este asistente para actualizar los precios de los articulos que componen un grupo.

@ Es posible actualizar los precios de los articulos de las listas XXXy ZZZ para asignarles el mismo importe que la lista YYY.

Esta funcionalidad es aplicable también para una lista o articulo en particular.
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e Paso 1) Seleccion de articulos[64)

e Paso 2) Seleccion de listas [ 68)

¢ Paso 3) Seleccién de opciones de actualizacién| 66)

Aplicando estas selecciones, sera posible obtener una grilla 671 con todos los precios de los articulos que usted nece-

sita, pudiendo organizar y ordenar la disposicion de informacion, Gﬁypermitiendo las actualizaciones de precios nece-

sarias.[ 73

Selecclon de articulos
Utilice el seleccionador de articulos para conformar el conjunto de articulos a visualizar en la grilla de administracién de

precios o en la grilla de pedidos.

Las opciones de seleccion son las siguientes:

¥ Rango Desde - Hasta

En este caso la agrupacion se realizara en base a la sucesion de codigos del articulo.

Si no recuerda el codigo de articulo buscado, presione el botén j que se encuentra al final de cada campo y

desplegara el buscador.

+ Articulo o Base

Al seleccionar esta opcion, habilitara un campo para ingresar el articulo deseado. El sistema buscara la cade-
na de caracteres en todos los campos de manera simultanea: cédigo del articulo o a su cédigo base (para arti-
culos con escalas), la descripcion o la descripcion adicional, el sinénimo o el cédigo de barras asignado al arti-

culo.

Presionando <Enter> (o presionando el botén "Obtener Datos") aparecen, en la grilla inferior los articulos co-

rrespondientes a esa cadena de caracteres.

¥ Proveedor y/o Cliente

Seleccionando esta opcion, se listan en la grilla todos los proveedores o clientes existentes, para que se indi-
que aquel que desea incluir. Esta opcién de seleccion es de utilidad si desea incluir los articulos que tiene aso-

ciado determinado proveedor o cliente.

Presione el botén j para realizar una busqueda. En el caso de los proveedores, se realizara en base al codi-

go, al nombre del proveedor o a su C.U.L.T.. Para los clientes, se realizara sobre el cédigo, la razén social, el
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nombre comercial o el C.U.L.T. del cliente.

w Lista

Esta opcion es de utilidad si desea considerar todos los articulos incluidos en una lista en particular. Seleccio-
nando esta opcion aparecen en la grilla inferior todas las listas existentes, para que indique aquella que desea

incluir.

Presione el botén j para realizar la busqueda en base al cédigo ydescripcién de las listas.

¥ Escala1y2,Valores de escala1y2

Esta opcidn es de utilidad para seleccionar los articulos segun la escala a la que pertenecen.

Presione el botén j para realizar una busqueda en base a los caracteres ingresados en el cédigo de la esca-
la ysu descripcion. Para los casos de los valores de escalas, la busqueda se realizara por la descripcion del

valor o la escala.

w Clasificador

Seleccionando esta opcion se listan en la grilla inferior, y con formato de arbol, las carpetas correspondientes a

la clasificacion de clientes existentes.

Seleccione una o varias de ellas y presione el botdn "Agregar >>" para adicionar esa clasificacion al listado de

condiciones.

Una vezrealizada la busqueda, haga doble clic sobre el articulo para que aparezcan en la seccion derecha de la venta-

na.

Recuerde que sera posible agregar multiples condiciones. Cuanto mas conceptos de busqueda aplique, mayor sera la
cantidad de registros que devolvera el sistema, ya que en el resultado se mostraran aquellos registros que estén pre-

sentes en cualquiera de las condiciones elegidas.

@ Para quitar una condicion del listado, seleccionela con el boton derecho del mouse, y elija la opcion Eliminar.

=I Funcion Visualizar Articulos

Haga clic en este link si usted desea ver los articulos seleccionados. Se desplegara una pantalla con
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las opciones seleccionadas, y con el listado de articulos resultante.

En el caso que desee eliminar algun articulo, selecciénelo y haga doble clic sobre el mismo. Dicho ar-

ticulo quedara en un item de la lista izquierda como "Articulos Excluidos”.

Para volver a la pantalla del seleccionador de articulos, seleccione el link Continuar con la seleccion.

Seleccion de listas

En esta pantalla debe seleccionar las listas de precios a las que desea aplicar modificaciones.

Marque una o varias listas, con un doble clic las mismas pasaran a la grilla derecha. También sera posible utilizar el bo-

ton ">" (Agregar) o ">>" (Agregar todos).

@ De la misma manera que se puede agregar registros a la seleccion, usted puede excluirlos. Para ello, puede hacer doble
clic, sobre el registro que desea quitar de la seleccion o una vez marcado, presionar el boton "<" (Borrar) o "<<" (Borrar To-
dos).

Selecclon de opclones de actuallzaclén

Mediante estas opciones puede definir parametros para indicar aquellos articulos a los que se aplicaran los cambios.

Articulos: utilice estas opciones para filtrar los articulos que desea a visualizar en la grilla.
Dichas opciones son las siguientes:
e Mostrar todos los articulos: se incluyen todos los articulos elegidos con el seleccionador de articulos.

¢ Mostrar sélo articulos con precios: se incluyen soélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

poseen un precio asignado.

¢ Mostrar sélo articulos sin precios: se incluyen sélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

no poseen un precio asignado.

Fecha de alta del articulo: utilice esta opcion para filtrar los articulos a visualizar segun la fecha de alta del mismo.

Precios por cliente: para actualizar precios de articulos por cliente. Habilitando esta opcion podra seleccionar aquellos

clientes a los que desea asignarle un precio especial por lista.
Las opciones posibles son:

¢ Asignar un rango de clientes.
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* Realizar una busqueda de clientes.

e Tildar una o varias carpetas del Clasificador de clientes. 4M De esa manera trabajara con los clientes que inte-

gran esas carpetas.

Consideraciones a aplicar al actualizar precios de articulos base: en el caso que utilice articulos con escalas debe in-

dicar los articulos especializados que se actualizaran cuando se modifique el precio del articulo base.

¢ Solo actualiza el precio del articulo base: al modificar el precio base, no se modifica el precio de los articulos

especializados.

¢ Actualiza el precio del articulo base y los articulos especializados que se visualizan en pantalla: al modificar el
precio del articulo base, se modifica también el precio de los articulos especializados que se visualizan en la gri-

lla.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

que se visualicen en pantalla y que no posean precio, de lo contrario estos articulos no son actualizados.

¢ Actualiza el precio del articulo base y todos sus articulos especializados: al actualizar el precio base, también

se modifica el precio de todos los articulos especializados, aun cuando no los haya seleccionado.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

que no poseen precio.

Grilla de administracion de precios

Desde esta grilla usted puede actualizar los precios de los articulos obtenidos desde la seleccion de clientes, articu-

los y listas.

Al finalizar el proceso de seleccion, el sistema despliega la grilla con los precios de los articulos seleccionados, para

que realice las actualizaciones necesarias.

Normalmente, las secciones que se muestran en esta pantalla son las siguientes:

Barra de herramientas

Zona de agrupacion

Zona de Articulos Zona de listas
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Desde aqui es posible visualizar los articulos que intervienen en la actualizacion, trabajar con grupos de articulos, orde-

nar, visualizar cambios, comparar precios entre listas y actualizar precios en base a listas de Ventas y Compras.

Desde la grilla, usted podra modificar la estructura de la grilla: agregar columnas, modificar la disposicion de las colum-

nas o de las filas, comparar o actualizar precios.

Zona de articulos

Desde este sector filtre u ordene los datos para una mejor organizacion.

El sector izquierdo esta integrado por las columnas "Cédigo", "Descripcidon"y en caso de que utilice articulos con esca-

las también apareceran las columnas "Escala 1"y "Escala 2".

@ Si necesita agregar otras columnas ("Descripcion adicional", "Sinénimo", "Cadigo de barra" y "Unidad de medida") utilice la

opcién Columnas de la barra de herramientas. [ 6%

Es posible modificar la ordenacion de los datos de la grilla y realizar agrupaciones de articulos

Zona de listas

Aqui se visualizan los precios de articulos segun las listas seleccionadas anteriormente. Desde este sector debe

modificar los precios de los articulos que asi lo requieran.

En esta seccion encontrara las siguientes columnas:

Ligtas

Wenta Myorista [#]

Wenta Minorista [$] g

Referente

105.00 3
11200 el

£4.00
£4.00
51.00
r‘fmghwv . 10500 >
i 91.39.% b

T

. 13000 o

150.00
160.00
120,00
120.00

130.00
150.00

) | oo o o o

e T Q“"%

e Columnas de listas (1): aparecen las listas definidas en el paso 2: Seleccién de listas.[66)
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¢ Columna Referente (2): desde esta columna podra elegir un articulo que sera considerado como "modelo" o "re-
ferencia", pudiendo actualizar valores de articulos utilizando las opciones Igualar precio o Igualar todo de la ba-

rra de herramientas.

¢ Precios (3): celdas correspondientes al precio habitual (precios de los articulos, sin tomar particularidades por

cliente).

Ademés, usted puede agregar nuevas columnas:

L For cliente L
Distribuidora Lomb, atore Hermanos 5.4, | Multi- Hogar

5400 81.00
54.00 81.00
51.00 |
105,00 4

s 1
> - Y S L 2/
= - ,..f 2 f’d ETEEN
"o

¢ Precios por clientes (4): podra visualizar los precios por cliente seleccionados en el paso 3) Opciones de actua-

lizacion:[ 661 para ello seleccione los clientes a los que desea asignarles un precio alternativo para los articulos

a visualizar en la grilla. Esta seleccion sera posible si se habilité la opcion Actualiza precios de articulos por
clientesl 661

* Articulos sin precio asignado (celdas en blanco)

Los campos deshabilitados en color gris corresponden a articulos que no poseen un precio asignado. Para
habilitarlos, seleccione las celdas correspondientes y haga clic sobre la opcidn Habilitar precio de la barra de
herramientas, o ingresando un valor. También, usted puede habilitar un precio a varios articulos, seleccionan-

do las filas respectivas.

Barra de herramlentas del Administrador de preclos

Esta barra presenta diversas funciones, que también pueden ser invocadas haciendo clic en el botéon derecho del

mouse sobre los campos de la grilla.

@ Sera posible aplicar estas funciones en mas de una celda, utilizando la modalidad de multiseleccion.
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=)

Deshacer

Deshacer: dewuelve el valor original de o las celdas seleccionadas.

)

Deshacer todo

Deshacer todo: dewuelve el valor original de todas las celdas de una o varias filas seleccionadas.

Igualar precio

Igualar precio: iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado como Referen-

cia. Se actualiza so6lo el precio de esa columna.

|gualar bodao

Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como Referencia.

=z

b esbal:uilit;r precio

Habilitar / Deshabilitar precio: es posible inhabilitar precios para uno o mas articulos, o en su defec-
to volver a habilitarlos. Un articulo esta habilitado si tiene un valor igual a '0', y esta deshabilitado cuando su celda esta

en blanco (vacia).

=

Actualizar lista | Actualizar lista: mediante esta opcién usted actualiza una lista tomando otra lista como base, ya sea de

Ventas o de Compras.

Para mas informacion, consulte el topico Actualizar tomando como base ofra lista. 7R

t

'
Actualizar precios

Actualizar precios: para modificar el precio por lista, pudiendo seleccionar uno o varios articulos para

una o varias listas.

Para mas informacion, consulte el texto referido a la actualizacién por importe, porcentaje o haciendo reemplazos. 73

-

L0
Cormrecian

Correccion: mediante esta opcion podra determinar los criterios a aplicar para los decimales de los precios:

'No Aplicar', 'Redondear' o 'Truncar'.

¢ Posicion a corregir: si eligié la opcidon 'Redondear’ o "Truncar', ingrese la posicion a corregir. Esta posicidon no

puede ser mayor que la cantidad de decimales de la lista a actualizar.

Ejemplo de correccion segun criterios
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Tomando las siguientes pautas:
Lista 1: articulos A, B y C tienen un precio de $12.00
Incrementamos un 22% los precios de esa lista.

Segun el parametro de correccidn que seleccione, el resultado puede ser:

$14.64 Para la opcion 'No Aplicar'.

$15.00 Para la opcion 'Redondear’, posicion a corregir: 1.
$14.60 Para la opcién 'Redondear’, posicion a corregir: 2.
$14.00 Para la opcién "Truncar', posicién a corregir: 1
$14.60 Para la opcién Truncar', posicién a corregir: 2

=

Lomparar | comparar: utilice esta opcién comparar los precios asignados a los articulos por lista, con el articulo selec-

cionado como Referencia.

* Leermas...

Presione la opciéon Comparar de la barra de herramienta para cotejar los precios asignados a los articulos por

lista, con el articulo seleccionado como Referencia.

En color azul se exhiben los valores superiores al articulo de 'Referencia'y, en color rojo, los valores inferiores a

dicho articulo. Los colores se asignan por celda.

Usted puede ordenar los valores por columna, para visualizar facilmente aquellos valores superiores e inferio-

res al articulo de 'Referencia’.

ma
Columnas | columnas: para seleccionar las columnas a visualizar en la grilla: datos del articulo, a datos de clientes ylas

correspondientes a los valores anteriores para su comparacion con las modificaciones realizadas antes de ejecutar la

grabacion de los datos.

* Leermas...

Agregar columnas a la grilla:

Si desea visualizar mas informacién sobre los articulos, defina la configuraciéon adecuada:

Valores anteriores: es de utilidad para comparar los precios de una lista original con las modificaciones que
se realicen en los precios de esos articulos, antes de efectuar la grabacidn de dichos cambios. Los valores de

la columna "Anterior" no son editables.
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Articulos: usted puede agregar nuevas columnas a la grilla de articulos. Como por ejemplo, descripcion adi-

cional, sinénimos, cédigos de barra o unidades de medida.

Listas: puede definir si desea visualizar el nUmero o nombre de ésta.

Clientes: especifique si se mostrara el cddigo, la razén social o el nombre comercial del cliente.

Al tildar la casilla Sinénimo del articulo también podra elegir si lo visualiza segun el codigo o la descripcion.

=

Yigualizacian

Visualizacion: mediante esta opcién podra configurar que articulos desea ver en la grilla.

* Leermas...

Articulos:

Seleccione los articulos que desea visualizar:

¢ Todos:se visualizan todos los articulos (con y sin modificaciones).

e Con cambios: se muestran Unicamente los articulos que poseen modificaciones.

¢ Sin cambios: se muestran los articulos que no poseen modificaciones.

@ Articulos con modificaciones: son aquellos a los que se le ha habilitado o deshabilitado precios o cambiado
valores.
Reterencias | Referencias: seleccione esta opcion para conocer el significado de cada color aplicado en la grilla.

* Leermas...

Los colores utilizados son los siguientes:

¢ Blanco: precio deshabilitado. No se encuentra asignado el articulo a la lista de precios.

Naranja: el precio del articulo fue asignado a la lista.

* Verde:el precio ya estaba asignado al articulo, pero fue modificado.

Celeste: indica el articulo seleccionado como articulo de referencia.

e Azul:representa aquellos valores superiores al articulo de 'Referencia’.
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¢ Rojo:representa aquellos valores inferiores al articulo de 'Referencia’.

26

FY
E=portar precioz

Exportar precios: es posible exportar los precios visualizados en la grilla para ser enviados a su clien-
te. Si su cliente posee el médulo Tango Compras mayor a la version 9.30.000 podra importar sus precios desde el pro-

ceso Administracion de precios del médulo Compras, utilizando para ello este archivo Ms Excel.

La seleccion del cliente es opcional. En caso de que lo realice, en el archivo Ms Excel seran incluidos los precios defini-

dos para ese cliente, en lugar de los generales.

26

.
Erwiar a Excel

Enviar a Excel: exporta a Ms Excel la grilla en pantalla. Si existen agrupaciones, sera posible indicar si

visualiza todas las agrupaciones en forma expandida.

L3

Wizta préliminar

Vista preliminar: muestra el resultado que se obtendra al imprimir la grilla en pantalla. Ademas, podra

modificar el estilo y el formato de impresion.

Actualizacion de precios

Una vez que en la grilla haya definido las opciones de visualizacion, ordenamiento y agrupacion, podra actualizar pre-

cios.

Para ello puede utilizar diferentes métodos:

¥ Actualizar precios manualmente.

Puede modificar los precios por articulo ingresando directamente un valor en la celda. Puede ejecutar las fun-
ciones Habilitar / Deshabilitar, Deshacer y Deshacer todo para mas de una celda, utilizando la modalidad de

multiseleccion.

+ Al tomar otro articulo como referencia.

Es posible actualizar precios de uno o mas articulo tomando otro como referencia. Para ello, luego de seleccio-

nar un articulo de referencia, utilice las siguientes opciones de la barra de herramientas:[ 69)

¢ Igualar precio: esta opcion iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado.

¢ Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como referencia.
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* Actualizar precios por importe, porcentaje o reemplazando importe.

Ingrese a la opcion Actualizar precios de la barra de herramientas para modificar el precio de uno o varios arti-
culos. Mediante esta opcién modificara el precio por lista, seleccionando uno o varios articulos de una o varias

listas.
Las opciones de actualizacién son las siguientes:

¢ Actualizar por porcentaje: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el porcentaje

ingresado.

¢ Actualizar por importe: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el importe ingre-

sado.

¢ Reemplazar importe: en este caso, en lugar de actualizar, se reemplaza el precio de la o las celdas se-

leccionadas por el importe ingresado.

@ Estas tres opciones de actualizaciéon se pueden aplicar a los valores de una o varias celdas.

* Actualizar precios tomando como base otra lista de precios.

Ingrese a la opcion Actualizar lista de la barra de herramientas, para modificar el precio de uno o mas articulos

considerando otra lista como base.

I?r Lista a actualizar: en la cabecera de la ventana Actualizar precios en base a una lista se muestra el nimero y

nombre de la lista a actualizar.

Lista base

e Lista: para seleccionar una lista, ya sea de Ventas o Compras, que sera utilizada como base para calcular

los nuevos precios. Tiene la posibilidad de indicar el cliente o el proveedor, seguin sea el caso.

¢ Cliente: desde este campo puede especificar si aplica una modificacién de precios particular sélo para al

cliente elegido.

e Considera la bonificacién del articulo como calculo: para aplicar la actualizacién teniendo en cuenta la boni-

ficacion aplicada a la lista de Compras.

w Lista a actualizar como lista base

Si utiliza como 'lista base' la misma que se indica en 'lista a actualizar', se modificaran los pre-
cios de la lista seleccionada. Si, por el contrario, la 'lista base' es distinta a la 'lista a actualizar’;

se crearan o actualizaran los precios de la 'lista a actualizar' a partir de los precios de la 'lista ba-
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se.

Articulos a actualizar

Indique los articulos que desea actualizar:

e Todos:para actualizar los precios de todos los articulos de la lista seleccionada.

¢ Seleccionados: para actualizar los precios solo de los articulos seleccionados en la grilla.

¢ Actualiza articulos sin precio: seleccione esta opcion para asignar el precio correspondiente a aquellos arti-

culos que existen en la lista base pero no en la lista a actualizar.

Ejemplos de lista a actualizar como lista base

Actualizacion de articulos sin precio:

Precios de la lista base:

LISTA BASE
Codigo Precio
REMERA 30,00
PANTALOMN 50,00
SACO 70,00
BUZO 50,00

Precios de la lista a actualizar:

LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precio
REMERA 40,00
PANTALON

SACO
BUZO

e Si Crea articulos inexistentes = No. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:
REMERA, PANTALON yBUZO, pero no del SACO porque no existe en la lista a actualizar.

LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precio Codigo Precio
REMERA 30,00 | ee—- RV ERA 30,00
PANTALOM 80,00 3 PANTALON 80,00

SACO 70,00 SACO
BUZO 60,00 | n——'F )70 60,00
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e Si Crea articulos inexistentes = Si. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:
REMERA, PANTALON yBUZO, ytambién para el SACO en donde se le asignara el precio de la

lista base.
LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Cddigo Precio Cadigo Precio
REMERA 30,00 | m—- 2 EVERA 30.00
PANTALOM 80,00 = PANTALOM 90,00
SACO 70,00 SACO 70,00
BUZO 60,00 | ——' 5 )7 O 50,00

Actualizacion

Puede realizar la actualizacién aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio por un

Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo, o asignando un Importe Fijo.

@ Si selecciona Margen de Utilidad, se aplicara al precio base el porcentaje de utilidad asociado a cada uno de los

articulos.

¢ Considera impuestos para el calculo: al actualizar los precios, puede considerar los impuestos de los pre-
cios de la lista base ylos parametros de impuestos de la lista a actualizar. Si activa este parametro, se actua-
lizaran los precios partiendo del precio neto yantes de actualizarlos en la lista destino, se agregaran los im-
puestos de acuerdo a los parametros que incluya la lista destino. Si no activa este parametro, simplemente

se actualizaran los precios por el criterio seleccionado, sin tener en cuenta los impuestos.

o Sila lista base incluye algun impuesto yla lista a actualizar no, se obtendra el precio neto de la lista

base, yluego se actualizaran los precios en la lista a actualizar.

© Sila lista base no incluye impuestos yla lista a actualizar los incluye, se toman los precios de la lis-

ta base, se actualizan, yluego se adicionaran los impuestos de la lista a actualizar.

Ejemplos de lista a actualizar como lista base

La lista base no incluye impuestos y la lista a actualizar los incluye:
e Lista base: 1 (Incluye IVA)

En la lista 1, el precio del articulo 0001 es de $121.-

Este articulo tiene asociada una alicuota de IVAdel 21%.

e Lista a actualizar: 2 (No incluye IVA)
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Actualizacion por: Importe Fijo, de $5.-

En el momento de realizar la actualizacion, el sistema efectuara el siguiente calculo, considerando los

impuestos para el calculo:
121 -21 =100 (Precio del articulo - Importe del IVA)
100 + 5 = 105 (Precio del articulo sin impuesto + Importe fijo)

El valor 105 se grabara en la lista 2 como precio del articulo 0001.

I?r Si la lista a actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la lista base, éstos conservaran los

precios anteriores.

@ Ejecute este proceso seleccionando solo una lista de precios. En el caso de que elija mas de una lista a actuali-

zar, se aplicaran los cambios en la Ultima seleccionada.

¢ Cotizacion: si la moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, debe ingresar la Coti-

zacioén para convertir los precios durante la actualizacion.

I?r Por defecto, se muestra la cotizacién configurada en los procesos de Facturacion. Si usted modifica la cotizacion

desde este proceso no se actualizara el precio configurado en desde Facturacion.

Ademas, desde la grilla es posible:

Verificar los cambios a realizar, generando una simulacién, y sin necesidad de grabar las modificaciones realiza-

das.

¢ \isualizar con rapidez (mediante el uso de colores) los articulos cuyo precios fueron modificados, y si la variacion

fue positiva o negativa.
e Observar el valor anterior y el valor actual en forma simultanea, luego de realizar las modificaciones.

e Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacién, o enviar a Vista Preliminary obtener asiun

informe con formato de lista de precios.

Resultado de la actuallzaclon

Una vez finalizada la actualizacién de precios, el sistema mostrara una grilla en la que se detallaran los articulos cu-

yos precios han sido modificados, los valores actuales y anteriores y el porcentaje de variacion correspondiente.
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Sera posible imprimir estos valores o enviarlos por e-mail.

Actuallzaclon de preclos Individual por articulo

Este proceso actualiza los precios de cada articulo por separado, en cada una de las listas de precios definidas.

Para cargar por primera vezlos precios de un articulo, es necesario que, previamente, haya dado de alta alguna lista de

precios, a través del proceso Definicion de Listas de Precios.[ 79

@ Importante: Los precios ingresados en este proceso son para unidades de stock, independientemente de

la unidad en la que se facture el articulo.

Comandos

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana.
e Agregar[ 78
* Modificar[79)
* Copiar[ 79

e Eliminar| 79

Agregar
Utilice este comando cuando el articulo aun no tiene precios cargados en el sistema, o bien, para dar de alta

articulos nuevos mediante este proceso.

Se podran crear nuevos articulos siempre que se encuentre activado en el proceso Parametros Generales del

maodulo Stock, el parametro correspondiente.

Una vez seleccionado el articulo, se ingresaran los precios para las distintas listas definidas.

e <F6> - AgregaArticulo

Al posicionarse en el campo Cdédigo, pulse <F6> para agregar un nuevo articulo en los archivos, se
abrird una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Stock, para ingresar todos los datos co-

rrespondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo. Luego, actualice sus pre-

cios.

e <F8> - Precios por Cliente
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Mediante esta funcién es posible asignar un precio alternativo para los clientes de un determinado

rango.

El sistema propone por defecto, el precio del articulo de la lista, pero es posible modificarlo.

Modificar

Este comando permite actualizar precios de un articulo que ya tiene precios de venta cargados en el siste-

ma.
En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar y luego, proceda a la modificacion.

Se exhibiran las listas de precios definidas para las que haya precios cargados, habilitando la modificacion del

Precio Unitario de cada lista, teniendo en cuenta la cantidad de decimales.
Para agregar el articulo en una nueva lista, ingrese después de la ultima lista el codigo correspondiente.

Para eliminar el articulo de una lista, posicionese en el renglén correspondiente y pulse <F2>.

Copiar

Al posicionarse en un articulo que tiene precios, este comando le permitira copiar estos precios a otro arti-

culo que aun no los tenga ingresados.

Un articulo no tiene precios cuando es la primera vez que se los actualiza o cuando se eliminaron previamente

todos sus precios ingresados.

Reemplace el cddigo de articulo por el que se quiere actualizar, y el sistema validara la inexistencia de precios

del nuevo articulo para efectuar la copia.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar un articulo en todas las listas de precios.

En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar yluego, proceda a su eliminacion.

Definicion de listas de precios

Este proceso permite definir las distintas listas de precios a utilizar.

Para cada una de las listas indique su nombre, moneda utilizada; cantidad de decimales ysi se encuentra habilitada.

En el momento de facturar con una lista que incluya IVA y/u Otros impuestos, se desglosara en forma automatica los im-

puestos correspondientes.
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Cabe aclarar que si utiliza una lista de precios con impuestos incluidos para facturar a un cliente Responsable Inscripto,

el sistema expondra en la factura (de tipo 'A’), los impuestos discriminados.

Cantidad de Decimales: permite definir la precision del precio unitario en cada lista de precios.

Es independiente de la cantidad de decimales definida para los importes del médulo Ventas. Es util cuando se trabaja

con precios unitarios con mucha precisién, y cuando los importes totales de los comprobantes tengan menor cantidad

de decimales.

@ Los decimales a utilizar para precios de Stock, se aplican también para todas las valorizaciones y rankings que manejan
precios de venta. Por este motivo, para no perder precision en los calculos, recomendamos fijar los precios de Stock con

la maxima cantidad de decimales definida en las listas de precios de venta.

Habilitada Siempre: permite determinar si la lista sera utilizada por cualquier usuario en los procesos de facturacion, o

se restringe su uso segun el perfil del usuario. Consulte el proceso Perfiles de Facturacién 19,

Fechas de Referencia: el ingreso de estas fechas es opcional. Tenga en cuenta que las fechas de referencia, como su

nombre lo indica, son de caracter meramente informativo.

-l Relacion Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de crear una

lista de precios, usted tendra la opcion de generar la relacion Lista de precio de Compras por Sucursal.

La modalidad de la creacion de la relacion Lista de precios — Sucursal depende de la configuracion de

Parametros de transferencias del moédulo Central, pudiendo ser:
* Automatica: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.

* Manual:luego de procesada el alta, el usuario puede generar la relacién con la/las sucursa-

les

Comando Eliminar

Permite dar de baja una lista de precios en forma completa. Antes de proceder a la eliminacion, el sistema con-

trola que no existan perfiles de consulta de precios ysaldos de stock mﬁque hagan referencia a la lista, en cu-

yo caso no permitira su eliminacion.

Ademas se valida que la lista de precios no esté asignada en el proceso Pardmetros de Ventas bl como lista

habitual para el ingreso de remitos.
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En caso de existir la relacidn Lista de precios de Ventas - Sucursal y de estar trabajando en una empresa confi-
gurada como Central, si se elimina una lista de precios, el sistema avisara de la existencia de una posible re-

lacion, usted decidira si continlia o no con la eliminacién de la lista de precios seleccionada.

Promoclones (Solo Facturador POS)

Politica de promoclones

Tango Facturador POS permite trabajar con multiples promociones. Afin de simplificar la operatoria, estas promociones
son aplicadas de manera automatica por el sistema de acuerdo con una politica de aplicacion de promociones (politica

de promociones).

¢ Qué es la politica de promociones?

La politica de promociones le permite establecer la prioridad en la que debe aplicarse las promociones y cuales deben

combinarse entre si.
La politica de promociones permite definir:
e Las promociones que se combinan.
¢ El orden de aplicacion de las promociones de distinto tipo.

e El orden de aplicacidn de las promociones del mismo tipo.

@ Importante: existen dos clases de promociones diferentes, las generales y las por articulo. Las generales
se aplican sobre el total del comprobante y pueden ser combinadas con otras promociones o bien aplica-
das de manera condicional. Las promociones por articulo se aplican por articulo y se combinan con otras
promociones. Si un articulo participa en mas de una promocion su aplicacion dependera del orden defini-

do. Para mayor informacion, vea ;Qué clases de promociones hay? 8d)

Ejemplos...

Ejemplo de 2 promociones generales combinables:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

Es posible combinar estas promociones, a un descuento por cliente se le acumula otro por medio de pago.

Ejemplo de 2 promociones generales condicionales (no combinables):
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¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion de estas promociones.

Ejemplo de 1 promocién general y 1 por articulo combinable:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento en jeans.

Si un cliente VIP lleva un jean, al descuento por articulo se le acumula el descuento por cliente.

Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo condicional:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento en jeans.

En este caso es necesario definir una condicién de aplicacion para estas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo (combinables):
e Promo 1:2x1 en jeans.
e Promo 2: 15% de descuento en remeras.

Si llevo dos jeans yuna remera, se aplicaran ambas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo para un mismo articulo (no combinable):
* Promo 1:2x1 en jeans.

e Promo 2:25% de descuento en Jeans blancos.

Si llevo dos jeans, la politica de promociones debera indicar si se debe aplicar una promo 1 o0 dos promos 2.

Aqui es importante el orden de aplicacion.

I?r Cada articulo es aplicado por unidad y cada unidad puede participar de una sola promocion por articulo.

Ejemplo de 2 promociones por articulo del mismo tipo para un mismo articulo (no acumulables):
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¢ Promo 1: 25% de descuento en jeans blancos.

* Promo 2: 10% de descuento en jeans.

Si llevo un jean blanco, se cumple la promocién 1 porque es un jean blanco pero al mismo tiempo se cumple
la promocién 2 porque es un jean. Es necesario también definir un orden de aplicacion entre promociones del

mismo tipo.

- Consideraciones adicionales

Si bien la politica de promociones determina los criterios de aplicacién de las promociones en condi-

ciones habituales. Hay situaciones donde estas politicas quedan excluidas.
Estas situaciones son:

¢ Devolucion de articulos: los articulos dewueltos no forman parte de ninguna promocién por arti-

culo. Si es considerado para aplicarle las promociones generales.

¢ Modificaciéon de articulos: al modificar el precio de un articulo o su descuento durante la emi-
sion de comprobantes, ese articulo no sera tenido en cuenta en las promociones por articulo,

aunque se le aplicaran las promociones generales.
e Senas:Las promociones en comprobantes con sefias se comportan de la siguiente manera:
© Durante generacion de la sefia: cuando se registra una sefia no se aplican promociones.

© Durante la aplicacién: cuando se aplica una sefia ya registrada se tendran en cuenta las

promociones del dia de facturacion y no del dia de registracion de la seia.

Visor de promociones

Esta herramienta le permite trabajar y operar con las promociones de ventas aplicadas a una serie de articulos. In-
voque este proceso para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas en

la facturacion.

¢Qué es una promocion?

La promocion de ventas es una herramienta de comunicaciéon comercial que consiste en incentivos de corto plazo a

los consumidores y que buscan incrementar la venta de un producto o servicio.

Estos beneficios pueden ser:

¢ descuentos por medio de pago utilizado,
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* descuentos generales,

e descuentos por cliente,

e descuentos que se aplican sobre articulos,

¢ |levar dos productos al precio de uno,

® obsequios porla compra de determinados articulos,

e efc.

Tango Gestion actualmente cuenta con promociones, Tango facturador POS agrega nuevas promociones por articulo.
¢ General (se aplican sobre el total del comprobante):
© Promociones de descuento general.
o Descuento por cliente.
o Descuento por medios de pago.
¢ Por articulo:
© Descuento por articulo.
© AxB (nueva POS).
© A+B (nueva POS).
o Porcentaje variable por cantidad (nueva POS).
© Porcentaje fijo de descuento (nueva POS).

o Porcentaje variable en unidad (nueva POS).

Se agregan las promociones de clase articulo que son las promociones AxB, A+B, % de descuento fijo, % de descuento

variable en unidad'y % de descuento variable por cantidad.

¢Qué tipos de promoclones existen?

Existen dos clases de promociones que pueden ser utilizadas en el sistema.

¥ Promociones generales

Las promociones generales se aplican sobre el total del comprobante.
¢ Descuento general,

¢ Descuento por cliente
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® Descuento por medio de pago

Estas promociones pueden combinarse con otras. En ese caso, los descuentos se acumulan.

Por ejemplo, puedo aplicar un descuento por cliente, ademas un descuento general y otro por medio de pago.

* Promociones por articulo

Las promociones por articulo se aplican a los articulos definidos en los grupos de cada promocién.
e AB.

o A+B.

Descuento en articulo.

Porcentaje fijo de descuento.

Porcentaje variable en unidad.

Porcentaje variable por cantidad.

En un comprobante pueden aplicarse mas de una promocion por articulos. Cuando un articulo participa en una
promocion por articulo queda marcado y no puede ser usado en otra promocion por articulo en el mismo com-

probante.

Ejemplo de correccion segun criterios

Promo1 (por articulo): 2x1 en Jeans

Promo2 (por articulo): 15% de descuento en jeans con tachas blanco talle 40.

a- Si al comprobante agrego dos jeans azules, se aplica la promo 1.
b- Si al comprobante agregd un jean con tachas blanco talle 40 se aplica la promo 2.

c- Si al comprobante agregé un jean azul y otro con tachas blanco talle 40, este ultimo sélo puede
participar de una de las dos promociones. De acuerdo con la politica de promociones 8fse apli-

cara una u otra.

Las promociones por articulo pueden combinarse con promociones generales.

w Detalle de promociones

* Promocioén (general) descuento por cliente

Desde el proceso de Clientes configure un porcentaje de bonificacion. Para mayor informacién con-

sulte Descuento por cliente[ 32\,
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* Promocion (general) descuento general

Acceda desde la seccion Pagos de la factura ala opcién Modificar descuentos.
En la ventana de descuento yrecargos, ingrese el porcentaje (menos a 100%) o el importe deseado.

Para mayor informacién consulte la ayuda Descuento general del médulo Facturador POS.

* Promocion (general) descuento por medio de pago

Desde el modulo Tesoreria, en la opcion de menu Archivos / Tarjetas / Promociones configure las pro-

mociones por tarjetas de crédito. Para mayor informacién consulte Descuento por medio de pago.

* Promocion (por articulo) AxB

Este tipo de promociones tienen las siguientes caracteristicas:
e Son aplicables a un grupo de articulos.
¢ Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocién.

¢ Se define la cantidad de articulos por la que se va a cobrar. Esta cantidad debe ser menor a la

primera.

¢ En caso de estar integrada por articulos de distinto precio, se descuentan el o los de menor va-

lor.

¢ El descuento se prorratea entre todos los articulos.

Ejemplo de promocion 3 x2...

Grupo de articulos: sweaters
Cantidad Articulo para Promocién: 3
Cantidad Articulo a Cobrar: 2

Cantidad Articulo a descontar: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Sweater1 $50.00 $37.50
Sweater2 $40.00 $30.00
Sweater3 $30.00 $22.50
Total antes promocion $120.00

Aplicaciéon promocién
-$30.00
(descuenta menor valor)

Total $90.00 $90.00

En el ejemplo, los articulos Sweater1, Sweater2 y Sweater3 pueden ser el mismo articulo. Se
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aplica la misma légica de calculo.

¢Como se calcula el prorrateo?:
La promocidn se aplica sobre el articulo de menor precio: Sweater3 = $30
Se divide por el total que corresponderia cobrar sin aplica la promocién $120
$30/$120 = 0.25 coeficiente de prorrateo
Se aplica al valor de cada prenda:
Sweater1 = $50 * 0.25 = $12.50 =>$50- $12.50 => Sweater1 = $37.50
Sweater2= $40 * 0.25 =$10.00 => $40-$10.00 => Sweater1 = $30.00

Sweater3= $30 * 0.25 =$12.50 =>$30-$ 7.50 => Sweater1 = $22.50

* Promocion (por articulo) A+B

¢ Aplicable en uno o mas grupo de articulos.
¢ Se define una cantidad de articulos (a cobrar).
¢ Se define una cantidad de articulos (a regalar).

¢ Elolos articulos a regalar se registran con precio cero.

Ejemplo de promocién: 1 jean + 1 remera: 1 cinto de regalo

Grupo de articulos 1: Jeans

Grupo de articulos 2: Remeras
Grupo de articulos 3: Cintos
Cantidad de articulos del grupo 1: 1
Cantidad de articulos del grupo 2: 1

Cantidad de articulos del grupo 3: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $100.00
Remera $40.00 $40.00
Cinto $20.00 $0.00
Total antes promocion $160.00
Aplicacion promocién -$20.00
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Articulos Precio Precio a registrar
(descuenta cinto)

Total $140.00 $140.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje variable por cantidad

e Aplicable a un grupo de articulos.
¢ Se define un rango (cantidad de articulos a llevar).

¢ Se define el porcentaje de descuento a aplicar sobre el rango de articulos.

Ejemplo de promocién

Grupo de articulos: Remeras

Desde cantidad Hasta cantidad Porcentaje de Descuento
2 5 10.00 %
6 0 30.00 %

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $99.00
Remera lisa $80.00 $72.00
Total antes promocién $190.00
Aplicacion promocién
(descuenta cinto) $19.00
Total $171.00 $171.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje fijo de descuento

¢ Aplicable a un grupo de articulos.
¢ El descuento es por cada articulo. La cantidad de articulos es 1 (uno).
e Se define un descuento a aplicar al articulo.

¢ El articulo se registra con el descuento en el precio.

Ejemplo de promocién: 15% descuento en jeans

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%
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Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocién $100.00
Aplicaciéon promocién $15.00
(descuenta cinto)
Total $85.00 $85.00

= Promocioén (por articulo) Porcentaje variable en unidad

e Aplicable a un grupo de articulos.

e Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocion.

¢ |acantidad de articulos de la promocién debe ser mayor a una unidad.
¢ Se define un descuento a aplicar al articulo de menor precio.

e El articulo se registra con el descuento en el precio.

Ejemplo de promocién: 20% descuento sobre el articulo de menor valor

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 20%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean con tachas $100.00 $91.11
Jean negro $80.00 $72.84
Total antes promocién $180.00

Aplicacién promocion (descuenta
-$16.00
20% al menor valor)

Total $164.00 $164.00

* Promocioén (por articulo) Descuento por articulo

Aplicable por articulo.

Se define un descuento en el propio articulo desde el proceso Articulos del modulo Ventas.

El articulo se registra con el descuento en el precio.
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@ Recomendamos utilizar la promocién por porcentaje fijo desde el proceso de Promociones ya que
ofrece varias ventajas con respecto al descuento por articulo, por ejemplo asignaciéon masiva, periodo

de vigencia, dias de aplicacion, asignacion por sucursal, etc.

Ejemplo de promocién: 15% descuento en articulo JEAOO3XLNEG

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
JEAOO3XLNEG $100.00 $85.00
Total antes promocion $100.00

Aplicaciéon promocién

(descuenta 15%)

-$15.00

Total $85.00 $85.00

¢Para qué slrve este visor?

Invoque el Visor de promociones del médulo Ventas para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones vi-

gentes para ser aplicadas en la facturacion.

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de pro-

mociones|[ 8%

Para mayor informacién sobre los tipos de promociones que existen acceda a: ;Qué clases de promocion existen? 8d)

El visor de promociones divide la pantalla en las siguientes secciones:

Resumen de promociones definidas

En la parte superior de la pantalla se puede observar un resumen de las promociones vigentes, con la opcién de incor-

porar en la consulta las promociones pasadas, futuras e inhabilitadas.

Estado de las promociones: se detalla la cantidad de promociones segun su estado.

Promociones por tipo: se detalla la cantidad de promociones agrupadas por tipo de promocion.
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Promociones por dia: muestra la cantidad de promociones aplicadas por dia.

Consultas adicionales: acceda a consultar las promociones desde Tango Live y al proceso relacionado de promocio-

nes de tarjetas.

Grilla de detalle de promociones
En la parte inferior se muestra una grilla con el detalle correspondiente a las promociones existentes.

En esta grilla se muestra el detalle de las promociones vigentes. Ademas puede acceder a modificar la promocion so-

bre la que se encuentre parado

Filtros automaticos
Si se posiciona con el mouse en cualquiera de las secciones, se muestra en la grilla el detalle de dicha informacién.

Si se posiciona en alguna parte del grafico, la grilla muestra la informacion correspondiente a la zona del grafico en que

se encuentre posicionado.

Filtros manuales

En el sector inferior izquierdo de la grilla puede acceder al botdn "Filtros", esta herramienta le sera de utilidad para cons-

truir los filtros necesarios para consultar promociones.

T Constructor de Filtros - [untitled fit] @

L raizy
D iL patecido  <vacior
‘ presione el botdn para agregar una nueva condicidn

A | [ Guada. | [ cepw || Cancelwr || Agicar

Agregar promociones

Acceda desde el menu de la siguiente forma para generar el alta promociones.
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&g Mueva promocisn = \M—_Q

A+B
AuB
% Dezc. fijo

% Dezc. vaniable por cantidad

Modificar promociones

Para modificar una promocién se puede acceder tanto desde la barra de menu como desde la grilla de promociones.
e Posicionese sobre la promocién deseada y seleccione la opcion de menu "Modificar” para editarla.

¢ Acceda a la edicién de la promocion mediante un doble clic sobre la grilla o simple clic desde el campo cdodigo

de la promocién.

Eliminar promociones

Para eliminar una promocioén, acceda a ella desde la grilla a la promocién, yluego oprima "Eliminar" en la barra de me-

nu. Se puede eliminar cualquier promocién por mas que se haya participado de una factura.
La promocion eliminada no se vera en las consultas de promociones de Tango Live.

Con la eliminacién de la promocion no se pierde la informacién de la promocién facturada.

¢Coémo creo promociones?

Existen distintas clases de promociones.

Promociones generales
¢ Descuentos general,
e Descuento por cliente

¢ Descuento por medio de pago

Promociones por articulo
e AB.
e A+B.
e Porcentaje de descuento en articulo.

¢ Porcentaje fijo de descuento.
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* Porcentaje variable en unidad.

¢ Porcentaje variable por cantidad.

Para mas detalle vea ;Qué clases de promociones existen?[ 8.

Para las promociones de articulos, existe el proceso Visor de promociones, que se encuentra en el médulo Ventas,
desde donde se puede acceder a definir cada una de las promociones de tipo por articulo. Desde dicho proceso podra

definir ymantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

La informacion de estos procesos se encuentra organizada en 4 solapas:
¢ Principal
¢ Articulos

e Sucursales

Medios de pago

e Observaciones

Solapa Principal

Cédigo: cada promocioén se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, Gnico.

Descripcion: asocie un texto o descripcion a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin res-

tricciones.

Desde fecha — Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocién. En el momento de dar

de alta una promocion, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocidn en caso de feriados.
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¢ Feriados: si selecciona esta opcion, la promocién se aplicara también los dias feriados.

e Excepto feriados: si selecciona esta opcién, la promocioén no se aplicara los dias feriados.

Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocién sea facturada.

Este dato es obligatorio.

Solapa Articulos
Desde aqui seleccione el / los grupos de articulos que van a participar de la promocién.

La configuracion de los datos de esta solapa depende del tipo de promocion que se esté definiendo.

Seleccion de articulos: es obligatorio asignar al menos un articulo a la promociéon para poder grabarla. Para indicar

cuales son los articulos incluidos o excluidos en la promocién utilice el Seleccionador de articulos.
Con el boton "Ver articulos seleccionados" puede consultar los articulos que formaran parte de la promocion.

A continuacion se detalla la configuracion de la solapa de articulos segun el tipo de promocion:

* AxB

Indique la cantidad de articulos que debe adquirir el cliente yla cantidad de articulos que se le deben cobrar de-
finiendo también el criterio de aplicacion (si la promocién se aplica por el articulo de menor precio o sobre to-

dos).
Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones al precio de 1 se descuenta el importe del articulo de menor precio.

* A+B

En este tipo de promociéon son requeridos al menos dos tipos de grupos:
e Grupo de articulos en promocién
¢ Grupo de articulos de regalo

Por ejemplo: Llevando 1 pantalén + 1 remera, se regala un cinturén.

En este ejemplo el pantalén pertenece a un grupo de articulos en promocién yla remera a otro de los grupos

de articulos en promocion, mientras que el cinturén pertenece al grupo de articulos de regalo

¥ Porcentaje fijo de descuento

Indique el porcentaje fijo a descontar.
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Defina los articulos que participan de la promocion. El porcentaje fijo de descuento se aplica sobre el articulo

de la promocién.

* Porcentaje variable en unidad

Indique la cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica al articu-

lo de menor precio. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones con un descuento de 20% de descuento y el criterio de aplicacioén es el de me-

nor precio.

* Porcentaje variable por cantidad

Indique el rango de cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica

a todos los articulos. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocién.

Por ejemplo: Llevando 2 o mas pantalones con un descuento de 20% de descuento.

Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones.

Si la fecha de envio se deja incompleta, se interpreta que esta lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.

@ Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de envio

vacia o que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacion sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del cir-

cuito de transferencias.

Solapa medios de pago
Indique en esta solapa el / los medio/s de pago que seran requisito para que se cumpla la promocion.

No es obligatorio que se indique un medio de pago para que se aplique una promocion.
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Motlvos para notas de crédito

Defina los motivos posibles por los que se generan notas de crédito.

Cada motivo de nota de crédito esta identificado por un cédigo (Unico) y, de manera opcional, una descripcion.

La informacion ingresada puede utilizarse en perfiles de notas de crédito yen emision de notas de crédito para clasifi-

carlas.

Carga inicial

Este submaédulo permite cargar una serie de parametros fijos necesarios para inicializar el sistema y que seran utili-

zados en todos los procesos, ya que definen las caracteristicas particulares de operacion de su empresa.

Es importante que ingrese correctamente estos pardmetros, ya que en algunos casos no le sera posible su posterior

modificacion.

Independientemente de lo expuesto,se permitird agregar nuevos cddigos en el futuro sin ningun tipo de inconvenientes

(tipos de comprobante, tipos de asientos, etc.).

Longitud de agrupaciones

Dentro del cédigo de cliente, es posible definir la longitud que sera asignada a la familia, al grupo y al individuo segun

su agrupacién.lﬁ Este proceso permite definir la longitud de las agrupaciones de los cédigos de clientes.

@ Los cadigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un comprobante.

Los codigos de clientes pueden ser divididos en tres agrupaciones: familia, grupo e individuo.

En el caso de clientes es de 6 digitos. De esta manera, definiendo la cantidad de digitos a utilizar para la familia y para

el grupo, automaticamente quedara definida la longitud del individuo.

Definicion de longitud de agrupaciones

Longitud de Familia: 1
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Longitud de Grupo: 1

Automaticamente, la longitud del individuo sera 4, que resultade: 6 - (1 + 1).

Esto significa que al codificar a un cliente, el primer digito correspondera a la familia, el siguiente al grupo, ylos

4 ultimos definiran al cliente.
Si usted no desea agrupar en familias y grupos, defina las longitudes respectivas en 0 (cero).

Tenga en cuenta que la modificacion posterior de estos datos puede traer aparejado el mal ordenamiento de

los codigos en los listados.

Para mas informacion, consulte el topico Agrupaciones de Clientes.[97)

Agrupaclones de cllentes

Los cédigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un compro-

bante.

Este proceso permite definir un nombre para cada agrupacién de los cédigos de cliente, es decir, para cada familia y

grupo.

Cabe aclarar que la longitud del Codigo de Agrupacién sera igual a la definida en el proceso Longitud de Agrupaciones.

[98)

Tipos de comprobante

Este proceso se utiliza para definir los tipos de notas de crédito y notas de débito que se deseen registrar en el sis-

tema, siendo posible asignarles distintos comportamientos.

En el sistema se encuentra ya creado el comprobante 'FAC' como débito. Este tipo de comprobante no puede ser modifi-

cado ya que es utilizado para las facturas, y generado automaticamente por los procesos de facturacion.

Los distintos parametros a indicar para cada comprobante son:

Tipo de Comprobante: ingrese 'C' o 'D', para créditos o débitos respectivamente.

Registra Unicamente Importes de Impuestos: al activar este parametro, el comprobante registrara sélo importes de

impuestos.
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Este tipo de comprobante es de utilidad para registrar diferencias de impuestos (crear comprobantes de diferencia de

IVA o retenciones).

Registra Diferencia de Cambio: activando este parametro, el comprobante sélo afectara la cuenta corriente en moneda

corriente (cotizacion igual a 0).

Tipo de Asiento Asociado: si previamente definié que no integra con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para inte-
gracion contable) puede indicar en este campo el tipo de asiento asociado al comprobante. Este sera sugerido en el

momento de la emisiéon del comprobante y puede ser modificado.

En caso de haber configurado que integra con Tango Astor Contabilidad, luego de generar el alta del tipo de compro-

bante, el sistema lo guiara para acceder a la parametrizacion contable de Tipos de comprobantes. 178

Interviene en Informes de Totales de Ventas y Rankings: indique silos comprobantes ingresados con este codigo in-

tervendran en los diferentes informes de Ventas.

Interviene en .V.A. Ventas: para el caso de comprobantes internos, puede optar por excluirlos del Subdiario de I.V.A.

Ventas.

Afecta Stock: indica si el comprobante afecta los saldos de stock.

Este parametro le permite crear comprobantes de débito o crédito por diferencia de precio, que afectaran el total de ven-

tas pero no las unidades en stock.
No se activara el parametro en el caso de comprobantes de diferencia de cambio, ajustes de cuenta corriente, etc.

Este parametro no se modificara una vez que se hayan generado débitos o créditos que utilicen el tipo de comprobante.

@ Desactive este parametro para generar diferencias de precios.

Comisién por Vendedor: indique si el tipo de comprobante formara parte de la base de calculo para comisiones.

Talonarios

Mediante este proceso se definen los distintos talonarios a utilizar en los procesos de emi-

-

sién de comprobantes (cotizaciones, pedidos, facturas, notas de débito, notas de crédito, re- |||

| mitos y recibos de cobranza). La asignacion de talonarios facilita el control de la impresion y

la numeracion de los comprobantes.

Al tener configurada la numeracion de comprobantes de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, los numeros de
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comprobante tienen una longitud de trece caracteres, los que se distribuyen de la siguiente manera: el primer caracter

es una letra yrepresenta el tipo de formulario

Todos los procesos de emisién de comprobantes solicitaran el ingreso de un numero de talonario. En base a ese talo-

nario, el sistema obtiene el proximo numero de comprobante a utilizar.

Detallamos a continuacidén cada una de las opciones a parametrizar en las distintas solapas, de acuerdo al tipo de talo-

nario que desea dar de alta:
. Princigal@
. Imgresiénmﬁ

e Equipos fiscales[ 1o}

e Comprobantes en PDF[ 1o}

Principal

En la solapa principal se van a ingresar los datos comunes a todos los tipos de talonario, los mismos se detallan a con-

tinuacion.

Numero de Talonario: nimero que identifica al talonario.

Descripcioén: es un campo opcional. Puede utilizarlo para describir el talonario definido o bien, para almacenar una le-

yenda a imprimir en los comprobantes que se emitan con ese talonario.

Tipo de talonario: defina aqui el tipo de talonario que desea ingresar segun las opciones posibles.
+ Valores posibles para este campo...

¢ Preimpreso: el comprobante se emitird sobre un formulario preimpreso.
¢ Equipo fiscal: el comprobante sera impreso en un equipo fiscal asociado.

e Manual: utilice esta opcidn para ingresar al sistema comprobantes que se generan manualmente en un for-
mulario preimpreso.
Tenga en cuenta que el tipo de talonario manual podra utilizarse para los tipos de comprobante FAC, CRE,
DEB o MULTIPROPOSITO.

Tipo de Comprobante: este campo indica los tipos de comprobante que puede utilizar cada talonario.

Los valores posibles son:
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Tipo Comprobante Descripcion
FAC Facturas
CRE Cualquier tipo de nota de crédito definida
DEB Cualquier tipo de nota de débito definida

" (Tres blancos o espacios) para formularios multipropésito

REC Recibo de cobranza
DEV Devolucion de remitos
REM Remitos de stock

Consulte en el item Modelos habilitados y tipos de comprobante emitidos [269 los tipos de comprobantes que permite

emitir cada modelo de equipo fiscal.

-I Aclaraciones

Cabe aclarar que un talonario definido como multipropdsito podra ser utilizado s6lo para facturas, no-
tas de crédito y notas de débito en versiones sin controlador o impresora fiscal. Los remitos ylos reci-

bos llevan una numeracién independiente.

En versiones para controlador fiscal, no podran utilizarse talonarios multipréopositos para facturas, dé-
bitos y créditos, ya que los controladores e impresoras fiscales cuentan con contadores independien-

tes: uno para las facturas 'A, uno para las facturas 'B', uno para notas de crédito y otro para remitos.

Para mas informacion, consulte en el item Consideraciones especiales para equipos fiscales 263'1 el ti-

tulo Numeracién de comprobantes en equipos fiscales [ 2.

Los talonarios para remitos se utilizan para emitir facturas y remitos en forma independiente, o cuando

se generan remitos a clientes por el proceso Emisién de Remitos 247,

Letra/Clase: corresponde a la letra del comprobante, y representa el tipo de formulario asociado al documento. Puede
ser'A,'B','C','E",'M, 'R, 'T",'X, 'U", 'V, ' W', 'Y", 'Z' 0 un 'blanco’.

Recomendamos utilizar las siguientes letras para una correcta identificacion de los documentos a generar.

Letra Tipo de Documento
AB,C Para los ticket-factura y facturas fiscales.
B,C,M Para los documentos correspondientes a boletas de ventas.
T Para ser utilizado por aquellas empresas autorizadas a emitir tickets a través de sistemas

computarizados segun la RG 3419 de DGI.

UVv,W,Y,z Representan un ticket como comprobante, y se identificaran en el subdiario de IVAcon la le-
tra'T'.
R, X Para remitos.
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E Para los documentos correspondientes a facturas de exportacion.

Blanco Multipropésito.

¢ Siel talonario hace referencia a un controlador fiscal para tickets, el tipo asociado podra elegirse entre las letras 'T' a 'Z', excluyendo

las letras X'y 'R’ de remitos.
® Para los remitos en las impresoras fiscales HASAR y EPSON podra seleccionar los tipos de letras 'X', 'R’ o 'blanco'.

* Para los recibos en las impresoras fiscales HASAR podra seleccionar los tipos de letras 'A’, 'B', 'C' o 'blanco' y para las impresoras

fiscales EPSON, la letra 'X' y 'blanco’.

e Consulte en el item Consideraciones especiales para equipos fiscales[ 26}, los tipos de comprobante que permite emitir cada modelo

de equipo fiscal y el tratamiento de cada uno de ellos.

Punto de venta: indique en este campo el nimero de sucursal. Si el tipo de edicién definido corresponde a la legisla-

cion argentina, el sistema completara el nUmero ingresado con ceros a la izquierda, por ejemplo 0001.

El sistema permite habilitar distintos talonarios por cada sucursal o puestos de facturacion, para que cada uno lleve su

numeraciéon independiente.

En el caso de estar dando de alta un talonario para uso fiscal, es importante que se registre correctamente este campo

con el numero de punto de venta del equipo fiscal que configurara en el talonario.

En el caso de estar dando de alta un talonario para uso fiscal, es importante que se registre correctamente este campo

con el numero de punto de venta del equipo fiscal que configurara en el talonario

@ Importante: tenga en cuenta que para dar de alta un talonario fiscal manual, es necesario tildar la opcién

Ingreso manual de comprobantes ya registrados en el equipo fiscal desde la solapa Equipos fiscales.

Rango de numeros habilitados: estos campos indican el primer y Gltimo nimero habilitado de cada talonario.

Se utilizan para controlar, desde los procesos de emisién de comprobantes, su correcta numeracion.

Préximo nimero a emitir: control de numeracién de los comprobantes a emitir por el sistema al utilizar el talonario.

Los comprobantes 'FAC', 'DEB', 'CRE'y'REM asociados a un equipo fiscal mantienen su propio control en la numera-

cion. Por lo tanto, este campo lo actualizara el equipo fiscal ydebe ser respetado.

Consulte en el item Comprobantes emitidos por equipo fiscal[263) el titulo Numeracion de comprobantes en equipos fis-

cales|[zs)

Edita numeracion durante el ingreso de comprobantes: mediante este parametro, usted puede editar el nimero del

comprobante en el momento de ingresarlo al sistema.

Aplicable a talonarios de pedidos yfacturas que no se encuentren configurados para la emisiéon de comprobantes fisca-

les yelectronicos.
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Fecha de vencimiento: a partir de la RG 100/98, es posible ingresar una fecha de vencimiento para los talonarios de

los tipos de comprobantes 'FAC','CRE'y'DEB' y de tipo asociado 'A, 'B','C'y 'E'.
El sistema validara que no se generen comprobantes con fecha posterior a la del vencimiento del talonario.

Para los talonarios asociados a equipos fiscales, esta fecha de vencimiento no tiene validez, pero continda utilizandose

para restringir el uso del talonario.

Admite Duplicidad de Comprobantes segin RG 100/98: este parametro Unicamente se editara para los tipos de com-
probantes 'FAC', 'DEB', 'CRE', y para el tipo asociado 'A, 'B', 'C','M'y'E', y se utilizara para diferenciar los nuevos compro-

bantes generados por el sistema a partir de la entrada en vigencia de esta resolucion.

@ Importante: tenga en cuenta que esta opcién nunca se encontrara disponible en talonarios habilitados pa-

ra la emision de comprobantes electrénicos o fiscales.

* Solucién para el cruzamiento de nimeros de comprobantes

Si existieran comprobantes anteriores o se produjera cruzamiento de nimeros de comprobantes (entre la nu-
meracion anterior a la RG 100/98 yla numeracion actual), sera necesario activar la opcion Admite Duplicidad
de Comprobantes segun RG 100/98. Sugerimos conservar el parametro no activado hasta que se produzcan

las situaciones antes descriptas.

La RG 100/98 establece que la numeracién de los comprobantes preimpresos de tipo 'FAC','CRE'y'DEB'; yde
tipo asociado 'A, 'B','C' y'E' debe comenzar a partir de 00000001. Puede darse el caso que usted ya haya gene-
rado un comprobante con la misma letra, sucursal ynumero, y que éste se encuentre todavia activo en el siste-

ma.

Para subsanar este inconveniente debe agregar un nuevo talonario y utilizar el parametro mencionado. Los
nuevos comprobantes se grabaran en el sistema con una letra minuscula. Téngalo en cuenta en los procesos
donde es necesario el ingreso del nUumero del comprobante, como en el ingreso de cobranzas 2000 la emisidn

de remitos [ 247

Exporta para gestién central: aplicable a talonarios de pedidos yremitos, indica si se exportan dichos comprobantes y

se utilizan en el proceso de exportacidon de gestion central.

Sucursal destino: si activa el parametro anterior, indique el numero de la sucursal destino de los pedidos generados
con este talonario. Esta sucursal se utiliza como filtro en el proceso Exportacion de pedidos para Gestién Central y Ex-

portacion de remitos de Ventas.
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Impresion

Cadigo de Autorizacion de Impresion (CAl): en versiones sin equipo fiscal, este codigo sera suministrado por la AFIP
en el momento en el que se solicita la impresion de los formularios. En estos casos, este codigo podra serimpreso en

los comprobantes a través de su variable de impresién.

Para versiones de controlador o impresora fiscal, este cddigo lo imprimen Unicamente y en forma automatica, los equi-
pos fiscales en los comprobantes tipo 'A. Los equipos fiscales no lo imprimen, ni es necesario enviar este codigo de

autorizacion de impresion.

Destino de impresioén: Si el talonario no esta asociado a un equipo fiscal, el uso de este campo es optativo.

Puede indicar la impresora por defecto en la que desea imprimir los comprobantes. Si no ingresa ninguna, debe indicar

el destino al emitir el comprobante.

Indique un "destino" si utiliza un puerto de impresion (LPT1, LPT2, LPT3) o una "ruta" en caso de utilizar impresoras de
red. En este Ultimo caso es importante que la impresora se encuentre compartida, y que se ingrese el nombre completo

de la ruta correspondiente a la misma (por ejemplo, \ServerP\HP).

@ En el momento de emitir el comprobante, el sistema valida que exista la impresora indicada. Si existe, imprimira directamente
en la impresora correspondiente al talonario. Si la impresora no existe, informara el inconveniente y permitira seleccionar la

impresora a utilizar, sugiriendo la impresora por defecto de Ms Windows.

En el caso de utilizar impresoras de red, es muyimportante que todos los usuarios utilicen el mismo nombre, para iden-

tificar a cada impresora por la que se emitiran comprobantes.

@ Importante: tenga en cuenta que al dar de alta un talonario de tipo "Manual", no es posible indicar un desti-

no de impresién dado que este tipo de comprobantes no se imprimen.

Cantidad maxima de renglones durante el ingreso de comprobantes: indique la cantidad maxima de renglones que

puede tener un comprobante.

Es de utilidad para definir la cantidad maxima de articulos que puede contener una factura por su tamafio ydisefio. Si el
comprobante se imprime en un Unico formulario, esta cantidad sera igual a la cantidad de iteraciones indicada en la de-

finicion del formulario.

Si la cantidad maxima de iteraciones es mayor a la indicada en la definicién del formulario, el sistema realizara el trans-

porte en forma automatica, utilizando mas de una hoja para el mismo comprobante.

w Consideraciones sobre las iteraciones
La cantidad a ingresar en este campo sera menor o igual a 1000. Los talonarios asociados a cualquier mode-

lo de equipo fiscal, tomaran 1000 como méaximo de iteraciones para los comprobantes 'FAC', 'DEB'y'CRE'.

Aunque se cargue un limite de articulos de 1000, los equipos fiscales realizan en forma automatica el transpor-

te a otra hoja cuando detectan que no entran mas articulos en la hoja actual. En el caso de los tickets ytickets-
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factura no hay problema por el transporte ya que no les corresponde, por lo tanto este campo Unicamente servi-

ra para limitar la carga de articulos en el comprobante asociado al talonario.

Los remitos emitidos por el equipo fiscal EPSON tienen como valor maximo de 12 iteraciones yno realizan
transporte. El valor maximo de iteraciones es debido al formato de hoja de 10 o 12 pulgadas que se debe con-

figurar para Tango. Consulte el item Configuracion sshen el proceso Operacién de controladores fiscales aad)

Para los recibos emitidos por el equipo fiscal HASAR el maximo de iteraciones sera de 9, ya que este modelo

posee una restriccion en cuanto a la cantidad de iteraciones a imprimir en los recibos.
Consulte el tratamiento de estos comprobantes en el item Comprobantes emitidos por equipo fiscal 263).
Este valor también es aplicable a los pedidos.

Para el resto de los casos ('/REC', 'DEV, 'REM), la cantidad a ingresar sera menor o igual a 100.

-1 Informacion sobre impresion de comprobantes

Si usted esta autorizado a imprimir sus nimeros de comprobante, es posible que utilice transporte (u-
na factura puede ocupar mas de una hoja). En este caso, no importa si la cantidad maxima de renglo-
nes coincide con la cantidad de iteraciones indicada en la definicion del formulario. Por el contrario, si

no desea que se realice transporte, entonces haga coincidir ambas cantidades.

Si posee formularios preimpresos con numeracion correlativa, es indispensable que coincidan estas

definiciones, de lo contrario dara lugar a inconvenientes en el uso del formulario preimpreso.

Formularios

En esta grilla usted puede indicar el formulario[ M a utilizar para los diferentes tipos de comprobantes, definiendo de
esta manera el formato de impresion de cada uno. Es posible elegir un formulario como habitual para ser utilizado por

defecto en el momento de emitir el comprobante.

El sistema habilita los tipos de comprobante de acuerdo al campo Tipo de comprobante ingresado en la solapa Princi-

pal[ 991 del talonario.

En el caso de no completar la grilla para asociar los formularios en cada talonario, se utilizaran como habituales los for-

mularios que el sistema provee por defecto.
Para emitir un comprobante con un dibujo diferente, realice los siguientes pasos:

1. Desde el médulo Procesos Generales acceda a Formulario de Ventas para configurar los formularios para los ti-
pos de comprobantes de Ventas utilizando las variables de control e impresion disponibles para cada tipo en

particular.
2. Luego seleccione en la grilla el nombre del formulario correspondiente al dibujo a aplicar.

3. Ingrese el tipo de comprobante.
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4. Por ultimo, defina este formulario como habitual.

Dibujar: seleccione este comando para abrir el formulario asociado y acceder al formato de impresion, desde alli le se-

ra posible realizar los cambios que necesite en el disefio del comprobante.

@ Importante: en el proceso de emision de comprobantes correspondiente, presione las teclas de funcion
<Ctrl+F4> para invocar Otros Formularios desde donde podra seleccionar el nuevo formulario a conside-

rar.

+ Mas informacion...

¢ Siel comprobante es 'DEV (devolucion) no se habilitara el comando, ya que este tipo de comprobante no tie-

ne impresion asociada.
¢ La grilla no esta habilitada para aquellos talonarios asociados a un equipo fiscal.

¢ Para mas informacion sobre la confeccion de los distintos formularios, consulte el item adaptacion de formu-

larios.

e Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instala-

cién y Operacion.

Equlpos fiscales

Ingreso manual de comprobantes ya registrados en el equipo fiscal: esta opcion se utiliza para reemplazar los talona-
rios para equipo fiscal, en ocasiones en las que es necesario registrar comprobantes que fueron impresos y quedaron
registrados en la memoria fiscal, que por algin motivo no se registraron en el sistema (ya sea por la existencia de algun

inconveniente con el equipo fiscal, falla del equipo, facturacién superior a 5000, ajustes de cuentas corrientes, etc.).

Le permite registrar en el sistema comprobantes fiscales 'A, 'B', 'C', 'T' (facturas y/o notas de débito) ycomprobantes de
exportacion 'E'. Por tal motivo, se solicita que ingrese el Codigo del equipo fiscal que reemplazara. Para mas informa-

cién, consulte el item Consideraciones especiales para equipos fiscales [263.

Equipo fiscal asociado: indique el modelo de equipo fiscal por el que se emitiran los comprobantes cuando se utilice

este talonario desde los procesos de facturacion| 1.

Unicamente se mostraran los modelos de equipos fiscales disponibles, de acuerdo al tipo de comprobante selecciona-

do en la solapa Principal od).

= Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales

En este caso las opciones son:

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 105



Axoft Argentina S.A.

Numero Descripcion Comprobantes Tipo
0 Sin controlador FAC AB,CEMTUV,W)Y,Z,
BLANCOS
REC A,B,C,M,BLANCOS
CRE AB,CEMT UV, W)Y, Z,
BLANCOS
DEB AB,CEMT,UV,W,)Y,Z,
BLANCOS
DEV A,B,C EMRBLANCOS
REM X,R
MULTIPROPOSITO AB,CEMTUV,W)Y,Z,
BLANCOS
1 Hasar SMH/P-614F FAC TUV,W)Y,Z
2 Epson TM-300A/F FAC TUV,W)Y,Z
3 Hasar SMH/P-615F o PR4F [FAC AB,CT,UVW)Y Z
4 Epson TM-2000AF+ / FAC ABCTUV,W)Y,Z
300AF+/ U950F
5 Hasar 320F FAC A,B,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,R BLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
6 Epson LX-300F FAC A,B,C
DEB AB,C
7 Epson TM-T285F FAC TUV,W)Y,Z
8 Epson LX-300F+ / FX- FAC A,B,C
880F DEB AB,C
CRE AB,C
REC X, BLANCOS
REM X,RBLANCOS
9 Hasar SMH/P-425F FAC A,B,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
10 Hasar 321F / 322F FAC AB,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
11 Epson TM-2002AF+/NCR [FAC AB,CT,UVW)Y Z
3140/ Samsung SRP- CRE AB,C
270DF
13 Samsung SRP-250DF FAC AB,CT,UVW)Y Z
14 Hasar SMH/P-715F / SMH/  [FAC AB,CT,UVW)Y Z
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Numero Descripcion Comprobantes Tipo
DEB AB,C
CRE AB,C
15 Epson TM-U220A / TM- FAC ABCTUVW)Y Z
U220AFII CRE AB,C
16 Hasar SMH/P-330F / SMH/  [FAC A,B,C
P 1120F CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
17 Hasar SMH/P-435F FAC A,B,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
99 TALONARIO MANUAL FAC AB,CEMTUV W)Y, ,Z
CRE AB,CEMTUV,W)Y,Z
DEB A,B,CEMTUV,W)Y,Z
BLANCO AB,CEMTUV,W)Y,Z

*12: Numero reservado para el sistema.

Consulte en el item Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales 264 los tipos de comprobantes que permite

emitir cada modelo de equipo fiscal y el tratamiento de cada uno de ellos.

Numero de serie del equipo fiscal: para los talonarios asociados a un equipo fiscal, usted puede ingresar el cédigo y

numero de serie de su equipo en el talonario.

De esta manera, es posible controlar que cada puesto de facturacion utilice solamente el equipo fiscal indicado en el ta-

lonario. Si no desea realizar este control, deje este campo en blanco. Para los talonarios definidos como 'Talonario Ma-

nual' de tipo 'Fiscal' (utilizados para ingresar un comprobante que no fue registrado en el sistema pero sifue emitido en

el equipo fiscal), es necesario que complete también el cédigo del equipo fiscal.

Configure el cédigo del equipo fiscal en el talonario, una vez que su equipo se encuentre inicializado, ya que no sera po-

sible realizar el control con los equipos en modo de prueba.

Destino de Impresioén: indique la impresora por defecto en la que desea imprimir los comprobantes,para los talonarios

asociados a un equipo fiscal, el ingreso del destino de impresion es obligatorio, siendo sus valores posibles los que

van desde el 'COM1' al 'COM256'.

Si el talonario no esta asociado a un equipo fiscal el uso de este campo es optativo.
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Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar): indica la cantidad de comprobantes fiscales (facturas y débitos) y no fiscales

homologados (créditos, recibos y remitos) a emitir para cada talonario.

Esta disponible unicamente para la impresora fiscal modelo HASAR 320F/ 321F/ 322F/ 330F / 425F / 435F como impre-

sora de facturas. Los valores posibles de ingresar son '0', '2','3'y '4".

-l Valores para Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar)
Los valores '0','2','3"y'4" indican lo siguiente:

1. Valor '0':se utiliza para los modelos con copia carbédnica. El equipo fiscal imprime una sola vez
el comprobante, con la leyenda: "ORIGINAL BLANCO/ COPIA COLOR" en su encabezado.

2. Valor "2":se utiliza para los modelos sin copia carbénica. El equipo fiscal imprime dos veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime autométicamente la leyenda: "ORIGINAL" y

para la copia, la leyenda "DUPLICADO".

3. Valor "3":se utiliza para los modelos sin copia carbénica. El equipo fiscal imprime tres veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente la leyenda: "ORIGINAL";
para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ" y para la segunda copia, la leyenda
"TRIPLICADO".

4. Valor "4":se utiliza para los modelos sin copia carbénica. El equipo fiscal imprime cuatro veces
el comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente la leyenda: "ORIGINAL";
para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ"; para la segunda copia, la leyenda "TRIPLICADQO"
y para la tercer copia, la leyenda "CUADRUPLICADQ".

Formato de impresion: solo para versiones del sistema que utilicen el modelo HASAR SMH/P-425F o 435F, seleccione
la opcidn 'Tickets' si su controlador opera como impresora de tickets o la opcion 'Formulario' si opera como impresora

de facturas.

Si selecciona la opcién 'Tickets' no podra emitir facturas, notas de débito y notas de crédito en formato ticket.

Comprobantes en PDF

Para talonarios asociados a cotizaciones yrecibos, puede completar opcionalmente los parametros para Generacion/

envio de comprobantes en formato PDF.

Ingrese el directorio y la imagen de fondo (*.bmp, *.jpg) del PDF: defina una ruta valida con la imagen que utilizara co-
mo fondo en la generacion del archivo en formato PDF. El campo admite 255 caracteres como maximo. Puede seleccio-

nar archivos .bmpy jpg.

Copia del archivo PDF:
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Guarda Copia: active este parametro para guardar una copia de todos los comprobantes emitidos en formato PDF. Este
parametro permite mantener una copia de todos los comprobantes emitidos con el talonario, independientemente del

destino de impresion que seleccione al emitirlos.

Directorio: ingrese una ruta valida para el almacenamiento en el disco o en un servidor de los archivos. Si utiliza un di-

rectorio compartido, todos los usuarios que generen comprobantes deben tener acceso a dicho directorio.

Subdirectorio: seleccione una clasificacion para el almacenamiento en el disco de los archivos en formato PDF. Seran

ordenados por codigo de proveedor o por comprobantes.

Ej Esta opcidon muestra como ejemplo la ruta seleccionada por el usuario para el almacenamiento. Esta conformada

por el directorio valido y el subdirectorio seleccionado.

@ Para configurar el envio del comprobante por correo electrénico, consulte el item Parametros de correo electronico.

Imagenes

Mediante este proceso es posible indicar cual es el directorio y el nombre de la imagen a uti-

lizar en la impresién de los comprobantes.

La ruta o directorio que indique debe ser accesible desde el servidor del sistema. Tenga en cuenta que, siindica C:\se

asumira que laimagen esta en el disco C de la maquina desde donde se ejecuta este proceso.
Usted puede ingresar hasta 9 archivos de imagen validos, con extension jpg o bmp.

La variable de impresion a utilizar en la definicion de los formularios para los comprobantes sera @X1 a @X9, de acuer-

do al numero de imagen ingresado.

Ej Ejemplo: si usted ingres6 en el campo Imagen 1, la referencia de la ruta y el nombre de archivo de imagen, u-

tilice la variable @X1 al definir el disefio del formulario.

Estas variables pueden ser utilizadas en el encabezado o en el pie de los formularios de facturas, notas de crédito, coti-
zaciones, notas de débito, remitos con factura. Las imagenes solo podran visualizarse cuando la impresion se realice

por pantalla o impresora.
Invoque la opcidn Actualizar para refrescar o actualizar la informacion en pantalla.

Para mas informacion, consulte el capitulo Modelos de Impresién de Comprobantes.[+14)
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Tipos de asiento

Este proceso permite definir los modelos de tipos de asiento que generara el sistema en el proceso Pasaje a Conta-

bilidad. 52
@ Podra acceder a este proceso si configurd que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para integracion. Ca-

so contrario, esta utilidad se reemplaza por el proceso Modelo de asientos de ventas.[ 18]

El tipo de asiento es requerido en todos los procesos que emiten comprobantes de notas de débito y notas de crédito.

Definir un tipo de asiento significa describir el formato de un asiento, indicando las cuentas contables afectadas y el mo-

do en que se las imputa. Ademas, para cada cuenta contable pueden definirse sus apropiaciones por centros de costo.

Cada tipo de asiento tendra un Codigo de identificacion y un Concepto, que se utilizara como Concepto del asiento en
el Pasaje a Contabilidad.[328)

Definicion de un tipo de asiento:

Acontinuacion explicamos el ingreso de las lineas del asiento:

Cédigo de Cuenta: codigo de cuenta contable asociado al renglon.
Este campo puede dejarse en blanco en las siguientes situaciones:
e cuando el renglon representa los subtotales que se desea imputar a las cuentas contables por articulo.

e cuando el renglén representa el total del comprobante que se desea imputar a las cuentas contables por cliente.

@ Puede asociar cuentas contables de ventas, en forma general, por articulo o por cliente.

Debe / Haber: ingresada la cuenta, posicione el cursor en la columna "Debe" o "Haber", segun la forma en que esa

cuenta afecta el asiento.

En este campo podra seleccionar un "valor" desde una lista de valores posibles.

En esta lista, se exhiben los cddigos para totales de los comprobantes ytodos los codigos de alicuotas definidos en el

proceso Alicuotas. 601

Este "valor", que sera variable de acuerdo al comprobante, asocia la cuenta con el importe correspondiente.
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+ Valores posibles

Los valores posibles que se pueden seleccionar en este campo son los siguientes:

Valor

Contenido

TO

Total del Comprobante

CL

Total del Comprobante por cliente

SB

Subtotal Gravado

EX

Subtotal Exento

AC

Subtotal Gravado o Exento por articulo

BO

Importe de Bonificacién

SE

Sefas

1a10

Importes de IVA poralicuota

11a20

Percepcion Sujeto No Categorizado

21a39

Impuestos Internos

40y 82

Impuestos Internos por Importe Fijo

Los valores 'AC'y'CL' se ingresan unicamente cuando se dejo en blanco el campo Cédigo de Cuenta, ya que

indica que el cddigo de cuenta contable asociado es el que se indique como Cuenta Ventas en el articulo o en

el cliente respectivamente.

El valor 'SE' se utiliza al generar o aplicar un sefia, corresponde al haber. Toma un valor positivo, en el caso de

generar la sefia; y un valor negativo, al aplicarla.

La definicién de un tipo de asiento puede ser modificada, en cuyo caso afectara a los comprobantes que tengan el tipo

asignado al realizar pasajes a contabilidad 328 con posterioridad al cambio.

El sistema realiza algunos controles de balanceo entre el Debe y el Haber segun el origen de los valores ingresados, e-

mitiendo el mensaje "Error en la definicién de Debe y Haber"si los valores ingresados no son correctos. Este control

consiste en verificar que si existen los valores 'TO'y'BO', se encuentren en la misma columna, y que los restantes valo-

res estén ingresados en la otra columna.

Por ejemplo: si los valores se encuentran en el Debe, el control verifica que los demas valores se encuentren en el Ha-

ber, ya que de existir también en el Debe no balanceara el asiento.

Control de balanceo entre el Debe yel Haber

Tipo de Asiento: 01
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Concepto: Contabiliza facturas de clientes.

Cadigo de Cuenta Debe Haber Concepto
150 TO Deudores por Ventas
520 SB Ventas gravadas
521 EX Ventas exentas
AC Ventas
267 1 IVATasa Gral.

En este ejemplo, se ingresaron los subtotales gravados y exentos ademas de la cuenta contable del articulo
('AC"). Para el total del comprobante se utiliza la cuenta global especificada para 'TO', salvo para aquellos clien-
tes que tengan asociada una cuenta en particular, ya que la definicién del tipo de asiento se especificé el valor
'CL".

Este tipo de definicion permite que todos los articulos se asocien a una misma cuenta contable, salvo aquellos que ten-
gan asociada una cuenta en particular. De esta manera, se podra trabajar en forma simultanea con cuentas de ventas

globales o independientes.

En el campo Concepto de la linea se consignan los nombres de las cuentas afectadas. Este concepto sera el asignado

por defecto a la leyenda del asiento en cada comprobante.

El valor 'BO' que corresponde a bonificacién puede no definirse en el tipo de asiento, en cuyo caso se proporcionara a

los subtotales gravado y no gravado, segun corresponda.

Recomendamos incluir en el modelo todos los impuestos para el correcto balanceo del asiento, como asi también revi-

sar cuidadosamente la correcta imputacion del Debe y el Haber.

Cabe aclarar que si un tipo de asiento contiene todas las variables y codigos de alicuotas, los comprobantes que lo ten-

gan asignado usaran en la confeccidn del asiento, sélo las variables que asuman valores distintos de cero.

e <F4> - Distribucién

Através de esta tecla se ingresara o modificara la distribucion por centros de costo de la cuenta editada. Este
ingreso es optativo y esta habilitado para los renglones del tipo de asiento con cddigo de cuenta asociado. Pa-
ra una misma cuenta contable, su distribucidon no podra incluir centros de costo repetidos yla suma de los por-
centajes no superara el 100%. Si el codigo de cuenta depende del articulo (AC) o bien depende del cliente (CL),

el centro de costo también dependera del articulo o cliente respectivamente.

El codigo de cuenta ingresado cumple una serie de condiciones establecidas en el médulo Contabilidad. Es-
tas condiciones no se validan en este proceso. Tampoco son validados los cédigos de centros de costo indica-

dos en la apropiacion de cada cuenta. No obstante, cuando el médulo contable reciba la informacion generada
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por el médulo Ventas, realizara todas las validaciones pertinentes y en el caso de existir errores, emitira un lis-

tado de rechazos con las aclaraciones necesarias.

Paneles para comprobantes

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar en el proceso de facturacion.

Los paneles ofrecen informacién para potenciar la gestion de venta. Por ejemplo, defina paneles que utilicen clasifica-

ciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que utilicen relaciones entre articulos pa-

ra proponer "sustitutos" o "accesorios".

Para mas informacion sobre el uso de paneles al facturar , consulte el item Paneles y su interaccién con los comprob an-

tes dentro del comando Paneles del proceso Facturas Punto de Venta.

Datos a ingresar

Una vezdefinido el codigo de panel y su descripcién, indique el tipo de panel. Las opciones posibles son: 'Carpeta’, 'Re-

lacion', 'Foto', 'Precio y Saldo', 'Comentarios del cliente’, 'Comentarios del articulo’ o 'Remitos pendientes de facturar'. Pa-

ra mas informacion, consulte los Tipos de paneles.

* Tipos de paneles

De acuerdo al tipo de panel definido, complete la siguiente informacion:

Tipo de panel Informacién a completar
Carpeta[ 114 Carpeta del clasificador a utilizar
Navega
Tecla rapida
Relacion[ A Relacion del clasificador a utilizar
Sincroniza
Tecla rapida
Foto[ 1R Sincroniza
Tecla rapida
Precio y Saldo[ 115 Sincroniza

Lista de Precios
Cdodigo de Deposito
Actualiza lista y depdsito en base al comprobante activo

Tecla rapida
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Ej.

Ej.

Tipo de panel Informacién a completar
Comentarios del cliente[ 1R Sincroniza
Tecla rapida
Comentarios del articulo[ 113 Sincroniza
Tecla rapida
Remitos pendientes de facturar Tecla rapida
113

En los siguientes items explicamos las caracteristicas de cada uno de los tipos de paneles posibles de definir.

Panel de tipo Carpeta
Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las carpetas).
La informacién que figura en este panel es independiente de los otros paneles yde la grilla de comprobantes.

Para mas informacion sobre cémo definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo

Stock.

Este tipo de panel no sélo permite consultar informacion sino que ademas, permite seleccionar articulos para

incluirlos en el comprobante.

Ejemplos de aplicacion: favoritos, promociones del dia, ofertas, rubros, etc.

Panel de tipo Relacién

Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las relaciones) para mostrar

los articulos que pertenecen a una determinada relacién.

Para mas informacién sobre como definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo

Stock.

Al igual que el panel de tipo Carpeta, permite seleccionar articulos para ser incluidos en el comprobante.

Ejemplos de aplicacién: articulos sustitutos, accesorios, articulos relacionados, etc.

Panel de tipo Foto

Permite visualizar |la fotografia del articulo que esta consultando.
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Panel de tipo Precio y Saldo
Este panel tiene como objetivo permitir conocer rdpidamente el precio y saldo actual de un articulo.

Al facturar es posible modificar la lista de precios, el depédsito e incluso conocer el precio especifico para un de-

terminado cliente.

Para consultar mas informacién, puede acceder desde este mismo panel a la Consulta de precios y saldos

de Stock.

Panel de tipo Comentarios del Cliente

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del cliente.[29)

Ejemplos de aplicacidn: para mostrar indicaciones tales como "No aceptar cheques del Banco XXXXXX" o

Ej.
"Recordarle al cliente que debe una cuota de la factura #######", para que el vendedor las tenga en cuenta
en el momento de efectuar una venta al cliente.

Panel del tipo Comentarios del Articulo
Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del articulo.
Ej Ejemplos de aplicacién: para exhibir las especificaciones técnicas del producto o mostrar indicaciones (ta-

les como "Avisar al cliente que debe completar y enviar el formulario de garantia en 10 dias"), que deben ser

tenidas en cuenta por el vendedor al ofrecer el articulo.

Carpeta: indique la carpeta del clasificador de articulos a utilizar.

Si se trata de una carpeta intermedia, el sistema mostrara los articulos pertenecientes a todas las subcarpetas que de-
pendan de la carpeta seleccionada. Para seleccionarla, navegue con las teclas de cursor hasta posicionarse en la car-

peta deseada y a continuacién, pulse <F10> o <Aceptar>. Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Navega: este parametro habilita la posibilidad de cambiar (durante el ingreso de facturas) la carpeta seleccionada en el

campo anterior.

Este dato es solicitado sdlo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Relacién: indique la relacion (definida en el clasificador de articulos) a utilizar.

Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Relacion'.
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Sincroniza: utilice este parametro para sincronizar, en forma automatica, el panel en edicién con otros paneles activos y

con la grilla de articulos del comprobante a emitir.

Si el panel se encuentra sincronizado, cada vez que ingrese un articulo en el comprobante o se mueva por alguno de los

otros paneles, se actualizara la informacién del panel activo.

Ej Ejemplo: si el panel que esta definiendo es de tipo 'Foto' y esta sincronizado, cada vez que ingrese un articulo

en el comprobante se visualizara automaticamente su fotografia.

En el caso de indicar que el panel no esta sincronizado en forma automatica, pulse el botdn "Actualizar" cada vez que

quiera visualizar la informacidén de este panel.
Este dato no es solicitado si el tipo de panel es 'Carpeta’ o 'Remitos pendientes de facturar'.

En el cuadro que se detalla a continuacién, explicamos qué paneles se sincronizan (se actualizan en funcion de otros) y

qué paneles actian de sincronizadores (provocan que los otros paneles se actualicen).

Tipo de panel Se sincroniza Sincroniza a otros
Carpeta No Si
Relacion Si Si
Foto Si No
Precio y Saldo Si Si
Comentarios del cliente Si No
Comentarios del articulo Si No
Renglén del comprobante activo No Si
Remitos pendientes de facturar No No
@ Los paneles tipo relacién no son sincronizados por otros paneles del mismo tipo.

Lista de Precios: indique la lista de precios I%'ﬁque desea visualizar.

Tenga en cuenta que esta lista de precios puede ser modificada cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo

si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Cadigo de Depésito: indique el deposito a utilizar para determinar el saldo de stock.

En el caso de no indicar uno, el sistema calculara el saldo de stock en toda la empresa. Tenga en cuenta que este de-
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posito puede ser modificado cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Precio y Sal-

do'. No se tienen en cuenta los depdsitos inhabilitados.

Actualiza lista y depdsito en base al comprobante activo: active este parametro para actualizar la lista de precios yel
codigo de deposito del panel (indicados en los campos anteriores) en base a los datos ingresados durante la emision

de comprobantes.

Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Teclas rapidas: luego de ingresar los datos anteriores, se abre esta ventana en forma automatica.

Defina la combinacion de teclas a utilizar para invocar al panel durante la emisién de comprobantes. Puede acceder

también a esta configuracion mediante el comando Teclas rapidas.

-l Teclas rapidas

Tenga en cuenta que las teclas rapidas definidas en este proceso sobrescriben a las teclas de funcion
utilizadas por el sistema en los procesos de facturacién. Por ejemplo, si asigna <F9> como tecla rapi-
da para un panel no podra acceder con esa tecla a la consulta de saldos durante la emisién de factu-

ras.

En este caso, para acceder a esa consulta debera seleccionarla con el mouse desde la opcién Fun-

ciones disponibles ubicada en la barra de herramientas del proceso.

Perfiles

Perflles de facturacion

Este proceso actualiza los perfiles de facturacion para los distintos usuarios. Los perfiles

pueden ser utilizados en el proceso Facturas Punto de Ventas| a7,

Los perfiles de facturacion permiten adaptar el ingreso de datos a las necesidades propias de su empresa, como asi

también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de facturacién, bloqueando el ingreso de datos que no se utilizan o

tienen siempre el mismo valor.

-l Tenga en cuenta...

o La definicidn de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran to-

dos los datos que prevé el sistema en el momento de facturar.
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e Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.

¢ En el momento de ingresar al proceso correspondiente, el sistema realizara los siguientes con-

troles:
¢ Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.

¢ Sielusuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara en el proce-

SO.

e Sielusuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde una ventana

el perfil a utilizar.

¢ Sise definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno de ellos, se
ingresaran todos los datos en forma normal (como si no existieran perfiles definidos); es decir,

sin restricciones.

* En el procesoFacturas Punto de Vental sN usted puede cambiar el perfil para generar los distin-

tos comprobantes.

e Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las dis-

tintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas pantallas, que contienen un grupo de parametros correspondientes a las distin-

tas caracteristicas del proceso de facturacion.

* Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los

campos a parametrizar son:

Valor posible Descripcion

E El campo se edita en forma normal.

M El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

o El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se ve en panta-
lla (oculto).
El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Para modifi-

z car el valor el usuario habilitado debe ingresar su contrasefia en la venta-
na de solicitud de autorizacion.
En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar
la modificacion del valor del campo. Este rango se fija mediante un porcen-

U taje que indica el limite superior (% Sup.) y el inferior (% Inf.). Usted puede

establecer los dos limites o s6lo uno de ellos. Si al modificar este valor el

dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara autorizacion.
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Ademas de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores

se comportan de la siguiente manera:

¢ Si el campo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un valor

por defecto, se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

¢ Si el campo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los clientes

ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

Comando Usuarios
Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Através de este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en

pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

ftems generales

Descarga stock al facturar: este parametro indica si se realiza descarga de stock en el mo-

mento de generar la factura.

I Para mas informacion, consulte el item Circuito de facturacion y remitos.[ 421

Limite de Crédito: se refiere al control del limite de crédito en el proceso de facturacion.

+ Valores posibles para este campo...

¢ No Utiliza: no se realiza el control de limite de crédito.

¢ A Confirmar: el sistema informa que excede el limite de crédito pero permite continuar con el ingreso del

comprobante.

¢ Control Estricto: el sistema informa que excede el limite de crédito yno permite continuar con el ingreso

del comprobante.

Las dos ultimas opciones mencionadas realizan el control de crédito, considerando como "Deuda" el saldo en

cuenta corriente del cliente (deuda no documentada).

Existen otros dos valores posibles, equivalentes a los mencionados, que consideran como "Deuda” el saldo en
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cuenta corriente mas el saldo de valores (cheques, documentos) del cliente. Estas opciones se identifican co-

mo "Incluye Valores".

En caso que el cliente de la factura pertenezca a un grupo empresario, el sistema realiza el control sobre el cu-

po de crédito del cliente o del grupo de acuerdo a lo indicado en el grupo empresario.

Edita tipo hoja HASAR 425: si elige editar el tipo de hoja, en el momento de ingresar una factura para el modelo HASAR

SMH/P-425F, podra seleccionar el tipo de formulario (tickets o facturas) a utilizar para ese comprobante.

Caso contrario, no se mostrara la ventana de seleccion al facturar y se considerara el valor por defecto, definido en el

proceso Talonarios. 98)

Luego de ingresar todos estos datos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra continuar ingresando la infor-

macion correspondiente al perfil.

Ventanas adlclonales

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un perfil, al pulsar <F10>luego de cargar

los ftems generales nNtendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valores:

e ftems generales para Facturas 120)

e items para Encabezado[ 21

e items para Cuerpo[+2)

e jtems para Pie[2h

e items para sefias[ 2R

e Ingreso de Tesorerial 128)

ftems para facturas

Acepta Remitos con Articulos sin Precios: para controlar al facturar con referencia a remitos o facturar todos los articu-

los de los remitos referenciados.

Configure este parametro en 'No', si desea controlar al facturar con referencia a remitos, que todos los articulos de los
remitos referenciados tengan precio en la lista de precios indicada en la factura. Caso contrario, configure este parame-
tro en 'Si' para poder facturar todos los articulos de los remitos referenciados, tengan o no precio en la lista selecciona-

da.

Agrupa Articulos Iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en la factura se referencien varios

remitos con articulos repetidos.
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Descripciones Adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar ar-

ticulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la op-

cion 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Cuotas del comprobante: permite controlar el comportamiento de la pantalla de vencimientos de los comprobantes.

Si elige la opcion 'Edita’ o 'Edita a pedido’, podra editar los vencimientos, ya sea en forma manual o automatica al confir-
mar un comprobante. Si elige la opcién 'Muestra' o 'Muestra a pedido', s6lo sera posible consultar los vencimientos sin

efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcién 'Oculta’, no tendra acceso a la pantalla de vencimientos.

Modifica cantidad de cuotas: si eligi6 la opcién 'Edita’ o 'Edita a pedido' en el parametro Cuotas del comprobante, indi-

que si permite modificar la cantidad de cuotas de los comprobantes.

Si opta por la opcién 'No', podra editar los vencimientos propuestos pero no sera posible agregar nuevos o eliminar los

existentes.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacién ynombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo de pantalla (pie-

les) en el proceso Facturas Punto de Venta.J1sh

Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién: 569 x 404 pixe-

les.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccion de entrega del comprobante.

+ Valores posibles para este campo...

¢ Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema propo-
ne en el momento de emision de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra direccion

asociada al cliente.

¢ Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emisidon de comprobantes.

ftems del encabezado
Cliente: el codigo de cliente siempre es editable en el comprobante. Através del perfil es posible asignar un valor por

defecto.

Esta opcion es util para asignar un perfil que trabaja normalmente con clientes ocasionales en el proceso Facturas Pun-

to de Vental 1sM, en cuyo caso se indicara '000000' como cliente por defecto.
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Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’, 'M-

uestra', 'Oculta’), la posibilidad de aumentar o disminuir la Bonificacion y determinar si requiere autorizacion.

@ Utilice los perfiles para controlar las bonificaciones permitidas en la facturacion.

* Mas informacion...
¢ Si elige la opcion 'Aumenta’ o 'Disminuye', el campo se editard y el sistema permitira su modificacién so6-

lo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).

¢ Si activa la opcion 'Autoriza’, el campo Bonificacidn sera editable en los procesos que utilicen el perfil. A
modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacion, para que un usuario habilitado

ingrese su contraseia.

¢ Si opta por la opcidn 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la mo-
dificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro
inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al
modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El por-

centaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar la bonificacion indicada en el cliente o ingresar otro valor en el casillero Otra.

Condicion de Venta: es posible aplicar la condicion de venta del cliente o bien, ingresar otro valor en el casillero Otra.

+ Mas informacion...

Siempre se solicita una condicién de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que

no tengan definida una condicién habitual.

Si selecciona la opcion 'Otra’, la condicion ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de Precios: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’, 'Mues-

tra', 'Oculta’), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

Si elige la opcion 'Autoriza’, es posible llevar un control de las modificaciones en los precios. Asi, en el momento de in-

gresar un comprobante y cambiar su lista de precios, se solicitara el ingreso de una contrasefa para su autorizacion.

Elija si la lista de precios a considerar para la generacién de comprobantes es la del cliente, 291 1a de la condicién de

vental 6N u otra. Si selecciona la opcién 'Del cliente' o 'De la condicién de venta'y no tiene asociada una lista habitual, se

tendra en cuenta la lista definida en el perfil de facturacion.

+ Mas informacion...
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Es necesario que ingrese una lista de precios por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes

que no tengan definida una lista habitual.

Si indica que el campo se edita, es posible indicar ademas de la lista por defecto, si el usuario tendra acceso a

Todas las listas o s6lo a aquellas definidas en el proceso Definicion de Listas de Precios [ 791como 'Habilitada

Siempre' (S6lo Habilitadas).

Estos datos se tendran en cuenta para cada comprobante que lleve asociado un perfil de facturacion.

Cadigo de Vendedor: en un perfil definido para facturacidon Punto de Venta, el cddigo de vendedor sera el Unico dato al

que no se le podra indicar el valor 'O’ Oculta o 'M Muestra.

Caddigo de Depésito: si existen depdsitos inhabilitados, éstos no se tienen en cuenta.

Tipo de asiento: a través del perfil es posible asignar un valor defecto para el tipo de asiento. Esta opcion estara dispo-

nible sélo si integra con Tango Contabilidad.

Eligiendo la opcion 'Edita’ podra editar el tipo de asiento en el ingreso del comprobante, al elegir 'Muestra' solo podra vi-
sualizar el tipo de asiento sin poder efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcidn 'Oculta’, no estara visible el tipo

de asiento.

Si previamente configuré que integra con Tango Astor Contabilidad (desde Herramientas para integracién contable) se

visualizaran los siguientes parametros:

¢ Genera asiento: indica que el comprobante va a generar asiento contable. Si su valor es 'Muestra', desde el com-
probante se podra visualizar la configuracidn de este parametro pero no se podra modificar. En caso que se con-
figure como 'Edita’, en el momento del ingreso del comprobante podra editar el parametro Genera Asiento, en ca-

so de ocultarlo no aparecera en la pantalla del comprobante.

* Modelo de asiento: si su valor es 'Muestra' u 'Oculta’, sera necesario configurar el modelo de asiento. En caso de

elegir 'Edita’, el defecto del modelo de asiento no sera obligatorio.

¢ Modifica asiento: afecta a los comprobantes que generan asiento. Active este parametro si desea que en el mo-

mento de ingresar comprobantes, pueda modificar el asiento. Por defecto este parametro aparece desactivado.

* Respeta definiciéon del modelo de asiento: por defecto este parametro esta desactivado, y afecta a los compro-
bantes que generan asiento. En ese estado no podra modificar la configuracion del modelo de asiento asociado
al tipo de comprobante, no podra agregar o eliminar lineas del asiento, no podra modificar los importes, pero po-

dra cambiar una cuenta por otra y modificar el detalle de auxiliares.

e Edita cuenta contable del asiento: active el parametro para modificar las cuentas contables del asiento durante

el ingreso del comprobante.

* Permite cancelar asiento: si el comprobante que se esta dando de alta genera asiento, activando este parame-

tro podra cancelar la generacién del asiento que se efectuara junto con el alta del mismo.
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e Activa impresion del asiento: por defecto este parametro esta desactivado. En caso de activarlo, al finalizar de

ingresar el asiento del comprobante se va a generar la impresion del mismo.

e Parametros contables del cliente ocasional: por defecto este parametro esta desactivado. Al activarlo (configu-
randolo como 'Edita’ o 'Confirma'), permitira realizar modificaciones de la cuenta contable y de las apropiaciones
para el cliente ocasional. En caso de configurar la opcion 'Oculta’, no se abrira la pantalla de parametros conta-

bles del cliente ocasional.

ftems del cuerpo

Carga Rapida: si activa este parametro, el ingreso de comprobantes utilizara una forma rapida de edicién similar al de

una caja registradora.

+ Caracteristicas generales...

¢ El Unico dato a ingresar para un renglén del comprobante sera el cédigo de articulo, pasando en forma

automatica al rengldn siguiente.
¢ Lacantidad seréa igual a la indicada en el perfil (en general 1).
¢ El precio correspondera al de la lista indicada.
e |a bonificacidn del articulo surgira de la ingresada en el alta del articulo.

¢ Sibien al ingresar el articulo pasara en forma automatica al rengldn siguiente, sera posible modificar los
distintos valores (cantidad, precio y bonificacién) accediendo nuevamente al renglén con las teclas de

cursor, en funcion de los valores indicados en los siguientes campos.

Indica Cantidad (Alt + F7): si activa este parametro, podra indicar una cantidad antes de la carga del articulo (ideal para

el uso en supermercados). Este parametro estara disponible sélo si activo el parametro Carga rapida.

Cantidad del Articulo: permite indicar si edita el campo Cantidad y un valor por defecto.

Si activo el parametro Carga Rapida, la cantidad por defecto sera igual a 1.

Precio del Articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén, es posible aplicar uno de los siguientes crite-

rios:
e Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
¢ Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

¢ Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos li-
mites o uno de ellos.
El porcentaje cero indica que el precio en ese limite, no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que el precio a ingresar no se controla en ese limite.
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Ejemplo

Si el porcentaje tope superior es 50, indica que los precios se podran aumentar hasta un 50%.

Si el porcentaje tope inferior es 120, indica que los precios se podran disminuir hasta un 120%. En este

caso, se permite el ingreso de precios negativos.

e Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo pero permite modificarlo.
En ese caso, se solicitara que un usuario habilitado ingrese su contrasefia para autorizar el cambio de precio. El
usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacién en el que se haya elegido, para los datos a auto-

rizar, la opcion 'Edita’.

Porcentaje de Bonificacién del Articulo: indique el comportamiento para este campo (‘Edita’, 'Muestra’, 'Aumenta’, 'Dis-
minuye', '‘Autoriza’ o 'Autoriza Fuera de Limite') con relacion al bonificacion de los articulos no asociados a un compro-

bante de referencia.

+ Mas informacion...

Si activa la opcion 'Autoriza’, el campo Bonificacion del Articulo sera editable. Si lo modifica en la carga de un
comprobante, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion. Al seleccionar un articulo durante

el ingreso de un comprobante, se propone por defecto, la bonificacion asociada al articulo.

Si opta por la opcién 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la modifica-
cion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro inferior (%
Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar este dato,
su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El porcentaje cero indica que siem-

pre solicitara autorizacion.

Criterio: el criterio de bonificacion permite establecer la modalidad a aplicar con respecto al descuento para los diferen-

tes articulos en los renglones del comprobante.

+ Valores posibles...

¢ Busca bonificacion articulo / cliente, luego busca bonificacion articulo: propone el descuento definido

para la relacién articulo / cliente. Si no existe, considera la bonificacion asignada al articulo.

¢ Busca bonificacion del articulo, luego busca bonificacién articulo / cliente: propone el descuento del

articulo. Si no existe, utiliza la bonificacion del articulo/cliente.

¢ Utiliza bonificacion del articulo: propone la bonificacion definida para el articulo. Para mas informacion,

consulte el proceso Articulos en el médulo Stock.

¢ Utiliza bonificacion del articulo / cliente: considera la bonificacion definida para la relacién articulo /

cliente. Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente. 40)

¢ Utiliza porcentaje fijo de bonificacion: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

¢ No utiliza bonificacién: en este caso, no se propone ningun valor para el descuento.
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Estos criterios seran necesarios al generar un comprobante y al utilizar perfiles de facturacion.

Si activé el parametro Carga Répida, la definicién de los campos Cantidad del Articulo, Precio del Articulo 'y %

Bonificacion del Articulo se utilizara so6lo en la modificacion de renglones ingresados.

Bonificacion por Cliente y Art.: es posible definir si aplica la bonificacion del cliente yla del articulo, en forma simulta-

nea, en el momento de facturar.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.

Depésito / Descarga Stock: |los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido (Alt+F6)'

o 'No Edita".

+ Mas informacion...

¢ Siselecciona 'Edita’, en cada renglén del comprobante de facturacién podra cambiar el cédigo de depo-

sito e indicar si descarga stock.

¢ Siselecciona 'Edita a pedido’, en cada renglén del comprobante de facturacion podra cambiar el cédigo

de depdsito e indicar si descarga stock soélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

¢ Siselecciona 'No edita’, no podra cambiar en cada renglén del comprobante de facturacion, el cédigo de

depdsito ni la referencia a la descarga del stock (o inventario).

Descripcion Adicional: permite parametrizar el uso de descripciones adicionales por articulo en el ingreso de compro-

bantes (tecla <F3>- Cambia Edicion).

+ Valores posibles para este campo...

¢ No:limita la edicién de las descripciones adicionales yla insercion de lineas.

¢ Solo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de las des-

cripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la posibili-

dad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Unidad de Medida: indica si se modificara la unidad de venta en el momento de facturar, para aquellos articulos con

equivalencia de venta distinta de uno.

Permite alta de Partidas desde Factura: habilite este parametro para permitir la generacion del alta de partidas desde
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las facturas, siempre que en el rengldn se ingrese la cantidad en negativo y que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al facturar, pueden ser editados los importes de los impuestos internos fijos calcula-

dos por el sistema.
Valores posibles para este campo...

¢ Edita: los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos fijos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al facturar, pueden ser editados los importes calculados por el sis-

tema de las percepciones definibles que tengan como con base de calculo importe fijo por cantidad.
Valores posibles para este campo...

e Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero: los importes de las percepciones definibles unicamente seran edi-

tables cuando lo calculado por el sistema sea cero.

ftems del ple

Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’, 'M-

uestra'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

+ Mas informacion...

¢ Si activa la opcién 'Autoriza’, el campo Bonificacion Cliente sera editable en los procesos que utilicen el
perfil. Al modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un usuario ha-

bilitado ingrese su contrasefa.

¢ Siopta por la opcién 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la mo-
dificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro
inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al
modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El por-

centaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

Ingresa Documentos: indica si se activa la ventana correspondiente al ingreso de documentos en el caso de facturas

contado.

Edita Leyendas: indica si se ingresan o modifican las leyendas en el momento de ingresar el comprobante.
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Respeta Leyendas de la Cotizacién: este parametro indica si se respetan las leyendas de la cotizacion en el pedido.

Leyendas por Defecto: en este campo se ingresaran las leyendas por defecto a sugerir en la carga de comprobantes

con este perfil.

ftems para sefias

Esta informacion estara disponible si se encuentra activo el parametro general Utiliza el sistema de Facturacion con Se-

nas.

Utiliza Sehas: indique si genera facturas de sefias.

Edita Fecha de Vigencia: defina si es posible modificar la fecha de vigencia en el momento de generar una factura de

sefa.

Dias de Vigencia: indique la cantidad de dias que estara vigente la sefia, a partir de su fecha de emision.

Respeta Precios al Aplicar la Sena: si activa este parametro, en el momento de aplicar una factura de sefas para la

generacion de una factura de venta, se visualizan los articulos con los precios definidos en la sefa.

Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura de venta.

Ingreso de Tesoreria

Es posible ingresar parametros por defecto para la pantalla correspondiente al Perfil de Tesoreria General.

Estos parametros se utilizaran sélo en el proceso de facturacién, si la condicién de venta corresponde a contado.

@ Adapte a su necesidad el ingreso de fondos en facturas contado.

Los campos que permiten parametrizar el perfil para el ingreso de fondos (o valores) son los siguientes:

Cobro al Contado: este campo toma la funcionalidad del parametro Cobro en Efectivo, activando este parametro no se

desplegara la pantalla de Tesoreria en el modo habitual, sino que se accede a un sector de la pantalla de facturacion
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llamado Medios de Pago en el comprobante, la que permitira visualizar el Importe Ingresado y el Vuelto, para realizar la

cobranza de la factura o sefia contado.

+ Mas informacion...

Indique la cuenta acreedora, la correspondiente al wuelto yuna o mas cuentas deudoras.

Si existen cuentas deudoras que tienen asociado un porcentaje de bonificacién o de recargo, éste se calculara

sobre el importe de la cuenta. En el caso de la cuenta Vuelto, no se tiene en cuenta este porcentaje.

El parametro Habitual permite visualizar la cuenta en la pantalla Medios de Pago.

* Cuentas a Debitar para Cobro al Contado

Q-9

Cuenta Descripcidn Hab. CddOp. Leyenda

1 CAMAADMINISTRACION S
E [ s [ ]
7 TARJETA X% 5
B6 CLENTA CON RECARGD S

Esta opcion agiliza el proceso de facturacion para los casos de venta al publico que se cobran en el momento

con un unico medio de pago.

Los datos correspondientes a Cédigo de Operacién y Leyenda para las Cuentas Deudoras se tienen en cuenta

al grabar el movimiento en Tesoreria.

Permite Agregar Cuentas: este parametro indica si es posible utilizar varias cuentas a debitar para una cobranza. Si no

activa el parametro, la cuenta a debitar (ingreso de valores) sera unica.

Si usted activo el parametro Cobro al Contado, el parametro Permite Agregar Cuentas se exhibira seleccionado. De esta

manera, al facturar, es posible seleccionar las cuentas definidas como Deudoras en el perfil de facturacion.

Perfiles de notas de crédito

Este proceso actualiza los perfiles de notas de crédito para los distintos usuarios. Los perfiles pueden ser utilizados

en el proceso Emision de Notas de Créditol 232,

Los perfiles de notas de crédito permiten adaptar el ingreso de datos en el proceso mencionado a las necesidades pro-

pias de su empresa, como asitambién determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de emisién de notas de crédito, bloqueando el ingreso de datos

que no se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion de Perfiles.
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-l Tenga en cuenta...

¢ La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran todos

los datos que prevé el sistema en el momento de ingresar una nota de crédito.
¢ Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.
¢ En el momento de ingresar al proceso mencionado, el sistema realizara los siguientes controles:
¢ Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.
¢ Sielusuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara en el proceso.

¢ Sielusuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde una ventana

el perfil a utilizar.

¢ Sise definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno de ellos, se in-
gresaran todos los datos en forma normal (como si no existieran perfiles definidos); es decir,

sin restricciones.

* En el proceso Emision de Notas de Crédito[ 288 usted puede cambiar el perfil para generar los

distintos comprobantes.

e Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las dis-

tintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas solapas, cada una de ellas contiene los parametros corres-

pondientes a las diversas caracteristicas del proceso de ingreso de notas de crédito.

Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los campos a

parametrizar son:
Valor posible Descripcion
Edita El campo se edita en forma normal.
Muestra El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.
Oculta El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se ve en pantalla (oculto).
Autoriza El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Para modificar el valor el usua-
rio habilitado debe ingresar su contrasefna en la ventana de solicitud de autorizacién.
Autoriza fuera de li- En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar la modificacién
mite del valor del campo. Este rango se fija mediante un porcentaje que indica el limite superior
(% Sup.) yel inferior (% Inf.). Usted puede establecer los dos limites o sélo uno de ellos. Si
al modificar este valor el dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara autoriza-
cion.
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Ademés de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores se comportan

de la siguiente manera:

¢ Sielcampo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un valor por defecto,

se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

¢ Sielcampo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los clientes ocasiona-

les o0 cuando no exista el valor habitual en el cliente.

Asignacion de usuarios
Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Desde esta solapa, se asignaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

Principal para perfiles de notas de crédito

Cédigo de comprobante: elija una de las siguientes opciones: 'Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’, para definir el comportamiento

de este campo. Usted puede asociar a cada perfil, un tipo de com probante[9A de crédito particular.

Por ejemplo, usted puede tener un perfil para notas de crédito de sélo impuestos; otro para notas de crédito por diferen-

cia de cambio; y otros para aquellas notas de crédito por devolucién.

Cancela comprobante de referencia: este parametro permite configurar la exhibicién del mensaje de confirmacion:
"Cancela comprobante de referencia?" cuando el comprobante de referencia cumple con las condiciones para su can-

celacion total.

Moneda: defina cual sera la moneda de expresién de las notas de crédito a generar que utilicen el perfil ('Corriente' o

'Extranjera’).

Se tendra en cuenta la configuracion del cliente en lo referente al parametro Clausula moneda extranjera.
Por otra parte, elija cual sera el comportamiento de este parametro ('Edita’, 'Muestra' o 'Autoriza’).

Si elige la opcion 'Autoriza’, al modificar la moneda de la nota de crédito, se solicitara autorizacion.

Si ingresa un comprobante de referencia y esta activo el parametro 'Respeta moneda' (de la solapa Comprob ante de re-

ferencia), la nota de crédito sera emitida en la misma moneda del comprobante de referencia.

Autoriza comprobante /Importe minimo a autorizar: mediante estos parametros, usted define si la nota de crédito a

generar requerira autorizacion y, en ese caso, cual es el importe minimo a autorizar.
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Clasificacion para SIAp IVA: mediante el parametro Edita datos C.I.T.l. defina el comportamiento a aplicar para el Tipo
de operacién yla Clasificacién de la Venta. Es posible editar estos datos durante el ingreso de la nota de crédito o bien,
ocultarlos y considerar los valores definidos en el perfil. Con el fin de generar los archivos que pueden ser importados
en forma automatica desde el sistema D.G./.-C.I.T.l. es necesario indicar para cada comprobante de ventas, el tipo de
operacion (gravada, exenta, exportaciones al area franca y exportaciones al exterior) y la clasificacion de la venta (bienes

y servicios, servicios Anexo | o no se informa).

La opcion "No se informa" significa que, generalmente, las operaciones generadas con este perfil no seran tenidas en

cuenta para DGI-CITI.

Es conveniente ingresar un valor por defecto para estos campos y ponerlos como 'Ocultos’, ya que esta presentacion se

encuentra actualmente en desuso.

Clasificacion de Comprobantes en Perfiles

Clasifica Comprobantes: configure el comportamiento de este parametro ('Edita’ o 'Muestra') para la clasificacion de

los comprobantes de crédito a generar.

Clasificacion Habitual: usted puede establecer la clasificacion que se asignara por defecto al comprobante que esta

generando.

Controla clasificacién: mediante este parametro usted controla como clasificar los comprobantes.
Los controles pueden ser:

¢ Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de grabar-

lo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

¢ APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el comprobante.

Durante el ingreso de una nota de crédito, si no se indica Comprobante de referencia, se toma la clasificacién habitual
definida en el perfil de nota de crédito. Si en el perfil no se asignd una clasificacién habitual y esta configurado como 'S-
iempre Controla Clasificacion', al intentar grabar la nota de crédito se exhibird un mensaje de atencion por "Comproban-

te no clasificado".

Si se ingresa Comprobante de referencia, se toma la clasificacién del comprobante de referencia. Si el comprobante de
referencia no tiene una clasificacion y el perfil esta configurado como 'Siempre Controla Clasificacién’, al intentar grabar

la nota de crédito se exhibira un mensaje de atencién por "Comprobante no clasificado".

Por otra parte, la ventana de Clasificacién traera automaticamente el valor por defecto correspondiente, para evitar que
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se tenga que invocar la tecla de funcion.

Comprobante de referencia

Comprobante de referencia: defina el comportamiento de este dato, eligiendo una de las siguientes opciones: 'Edita’,

'No edita' u 'Obligatorio’.
La opcion 'No edita' le permite generar notas de crédito sin hacer referencia a un comprobante.

La opcion 'Obligatorio’ hara que todas las notas de crédito generadas tengan asociado un comprobante de referencia.

Respeta precios: indique el comportamiento a aplicar en relacién a los precios de la nota de crédito. Usted puede optar

por una de las siguientes opciones:
¢ Respetarlos precios del comprobante de referencia.
¢ No respetar los precios de referencia.
* Proponer los precios del comprobante de referencia y editarlos (si es necesario).

¢ Autorizar precio (solicitar autorizacion ante una modificacion del precio).

Si usted elige la opcion 'Respeta precio de referencia’, automaticamente también se respetara la moneda del compro-

bante de referencia.

Respeta parametro 'Afecta stock’ del tipo de comprobante: elija la opcidn 'Si' para que la nota de crédito a generar

tenga el mismo comportamiento que el comprobante de referencia - en lo que respecta a la afectacion del stock.

Elija la opcion 'No' para generar notas de crédito con un comportamiento distinto al del comprobante de referencia - en
lo que respecta a la afectacién del stock. De esta manera, podra generar una nota de crédito que no afecta stock hacien-
do referencia a un comprobante que si afectd stock o viceversa (hacer una nota de crédito que afecta stock con referen-

cia a una nota de débito que no afectd el stock).

La opcién 'Aconfirmar' exhibira un mensaje y solicitara su confirmacion si la parametrizacion del comprobante de refe-

rencia difiere de la del tipo de comprobante de crédito.

En tanto que la opcion 'Autoriza’ requerira el ingreso de la contrasefia de un usuario habilitado ante la diferente parame-

trizacion de ambos comprobantes (el de referencia y el de crédito).

Respeta depésito: si activa este parametro, la nota de crédito a generar considerara para la descarga del stock, el o los

depositos del comprobante de referencia.

Respeta articulos / Valida cantidades mayores / Respeta alicuotas (notas de crédito por sélo impuestos): estos pa-
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rametros permiten controlar la informacién de los renglones de la nota de crédito a ingresar.

De esta manera, usted puede definir que en la nota de crédito no se ingresen articulos que no existen en el comproban-

te de referencia y ademas, que las cantidades ingresadas no sean mayores a las del comprobante de referencia.

En el caso de notas de crédito por sélo impuestos, es posible configurar que no se ingresen cédigos de alicuotas ine-

xistentes en el comprobante de referencia.
Los valores posibles de estos parametros son los siguientes: 'Si', 'No', 'A confirmar' o 'Autoriza’.

Tenga en cuenta que en notas de crédito por sélo impuesto, el sistema valida que el importe por alicuota no supere el

valor correspondiente del comprobante de referencia.

Encabezado

Condicién de venta: es posible aplicar la condicién de venta del comprobante de referencia u otra.

Siempre se solicita una condicion de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que no tengan

definida una condiciéon habitual.

Si selecciona la opcién 'Otra’, la condicién ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de precios: indique si la lista de precios a considerar para la generacion de notas de crédito es la del cliente 29),

la de la condicién de vental6f), 1a del comprobante de referencia u ofra.

Si selecciona la opcién 'Del cliente' o 'De la condicidn de venta' y el cliente | condicidn de venta no tiene asociada una lis-

ta habitual, se tendra en cuenta la lista definida en el perfil de notas de crédito.

Motivo: es posible asignarun motivo[ 981 a las notas de crédito a generar con el perfil. Usted puede definir un motivo por

defecto y editar o s6lo mostrar este dato durante el ingreso de las notas de crédito.

Bonificacion: ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’, 'Muestra', 'Oculta’), este campo
presenta la posibilidad de 'Aumentar' o 'Disminuir' la bonificacién o determinar si requiere autorizacién (siempre o sélo

fuera del limite establecido).

@ Utilice los perfiles para controlar las bonificaciones permitidas en las notas de crédito.

 Mas informacion...
¢ Sielige la opcion 'Aumenta’ o 'Disminuye’, el campo se editara y el sistema permitira su modificacién s6-

lo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).

e Si activa la opcion 'Autoriza’, el campo Bonificacion sera editable. Al modificar este dato, se exhibira la

ventana de solicitud de autorizacidn, para que un usuario habilitado ingrese su contrasefa.

¢ Si opta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la mo-

dificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro
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inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al
modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El por-

centaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar la bonificacién Del cliente o bien, seleccionar Ofra.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccion de entrega del comprobante.
+ Valores posibles para este campo...

¢ Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema propo-
ne en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra direccién

asociada al cliente.

¢ Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

items del cuerpo

Edita descripciones adicionales: indique el tratamiento a aplicar en las descripciones adicionales de los articulos.

Las opciones posibles de seleccion son las siguientes: 'No’ (no edita); 'Sélo permite agregar lineas' o 'Permite agregar

lineas y modificar la descripcion del articulo'. El valor por defecto es 'No’ (no edita).

Unidad de medida: indique si modifica la unidad de medida en el momento de ingresar el comprobante de crédito, para

aquellos articulos con equivalencia de venta distinta de uno.

Precio del articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén o simplemente lo muestra, es posible aplicar

uno de los siguientes criterios:
¢ Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
¢ Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

¢ Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos li-
mites o uno de ellos.
El porcentaje cero indica que en ese limite, el precio no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que en ese limite, el precio a ingresar no se controla.

Ej Si % Cota superior es 50, indica que los precios aumentaran hasta un 50%.
Si % Cota inferior es 120, indica que los precios disminuirdn hasta un 120%. En este caso, se permite el in-

greso de precios negativos.

e Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo, pero permite modificarlo. En ese caso, se solicita-

ra que un usuario habilitado ingrese su contrasefa para autorizar el cambio de precio. El usuario autorizante de-
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be tener asociado un perfil de nota de crédito en el que se haya elegido, para los datos a autorizar, la opcién 'Edi-

ta'. Los usuarios autorizantes y sus contrasefias se definen en el proceso Aplicar Permisos Eventuales. 138)

¢ Autoriza fuera de limite: ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la modificacion. El rango a definir se
fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que
usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra

fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

Bonificacion del articulo: indique el comportamiento para este campo (‘'Edita’, 'Muestra', '"Aumenta’, 'Disminuye’, 'Autoriza’

o 'Autoriza Fuera de Limite').
Como criterio para su aplicacion, usted puede elegir uno de los siguientes:

¢ Busca bonificacion articulo / cliente, luego busca bonificacion articulo: propone la bonificacion definida para la

relacién articulo / cliente. Si no existe, considera la bonificacion asignada al articulo.

¢ Busca bonificacion del articulo, luego busca bonificacion articulo / cliente: propone la bonificacion del articulo;

si no existe, utiliza la bonificacion del articulo / cliente.

¢ Utiliza bonificacion del articulo: propone la bonificacion definida para el articulo. Para mas informacién, consulte

el proceso Articulos en el moédulo Stock.

¢ Utiliza bonificacion del articulo / cliente: considera la bonificacion definida para la relacién articulo / cliente. Para

mas informacion, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente. 40

¢ Utiliza porcentaje fijo de bonificacion: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

¢ No utiliza bonificacion: en este caso, no se propone ningun valor para la bonificacién.

Bonificacion simultanea (del cliente y del articulo): es posible definir si aplica la bonificacion del cliente yla del articulo,

en forma simultanea, en el momento de ingresar notas de crédito.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.

Depésito / Descarga de stock: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido' o
'No Edita'.
* Mas informacion...

¢ Siselecciona 'Edita’, en cada renglon de la nota de crédito podra cambiar el cdédigo de depdsito e indicar si

descarga stock.

¢ Siselecciona 'Edita a pedido', en cada renglén de la nota de crédito podra cambiar el coédigo de depdsito e

indicar si descarga stock sélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

¢ Siselecciona 'No edita', no podra cambiar en cada renglén de la nota de crédito, el codigo de depdsito ni la

referencia a la descarga del stock.
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Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emi-

sion de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de crédito, los importes de los impuestos internos fijos calculados

por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

¢ Edita: los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al emitir una nota de crédito, pueden ser editados los importes cal-

culados por el sistema de las percepciones definibles que tengan como con base de céalculo importe fijo por cantidad.
Valores posibles para este campo...
e Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.

¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero: los importes de las percepciones definibles unicamente seran edi-

tables cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Asignacion de usuarios a perfil

Esta solapa permite seleccionar, desde la lista de usuarios creados (panel izquierdo), los usuarios a los que les asig-

nara el perfil creado (panel derecho).

Observaciones

Esta solapa es un campo de texto libre que le permite ingresar las observaciones que usted considere necesarias para

el perfil creado.

Perflles de consulta de preclos y saldos de Stock

Utilice este proceso para definir los perfiles a utilizar en la Consulta de Precios y Saldos de Stock.[ 255

Ingrese el cédigo yla descripcion del perfil. Ademas, complete la siguiente informacién:
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Perfil de los Articulos

Determine el perfil de los articulos ('"Venta','CompraVenta' o 'Todos') a considerar en la consulta.

Si elige la opcion 'Todos', no seran considerados los articulos que se encuentren inhabilitados.

Incluye inhabilitados: habilite esta opcion para considerar los articulos que se encuentran inhabilitados

Listas de precio

Defina los siguientes parametros sobre listas de precios:

Consulta todas las listas o solo algunas: en el caso de consultar sélo algunas listas, debera ingresarlas al finalizar la

edicién de esta pantalla.

Controla vigencia: si marca esta opcion, s6lo visualizard las listas de precios que estén siempre habilitadas yaquellas

listas cuya fecha de vigencia incluya la fecha en la que se esta realizando la consulta.

Depositos

Indique los depdsitos a tener en cuenta en la consulta. En el caso de consultar sélo algunoos depdésitos, debera ingre-

sarlos al finalizar la edicidn de esta pantalla.

Moneda

Seleccione la moneda en la que quiere consultar la lista de precios. Puede expresar los precios en moneda corriente,

en moneda extranjera contable o elegir que cada lista se exhiba en su correspondiente moneda.

Paneles

Seleccione los paneles auxiliares a los cuales podra consultar en la Consulta de precios ysaldos 258)

Los paneles que podra seleccionar son aquellos de tipo "Carpeta” o "Relacién”.

@ Es posible modificar este parametro durante la Consulta de Precios y Saldos de Stock.
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I? Utilice el comando Usuarios para indicar los usuarios que pueden elegir este perfil.

Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar los usuarios habilitados para utilizarlo. Através de este co-

mando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

Claves de Autorizaclion (aplicar permisos eventuales)

Si trabaja con perfiles de facturacién[ 0 ylo con perfiles de notas de créditol 25}, puede definir permisos eventuales

para que un usuario determinado mediante una clave temporal, autorice la modificacion de ciertos campos (con res-

tricciones para ese perfil) durante el ingreso de una factura o un pedido, o bien, de una nota de crédito.

T siewaatn 2 Facha A
Charte 000000 COMSUMIDOR AL Decisls | DEPOIITOCARA CENTRA El usuario a ingresar debe ser un usuario de Tango.
Cord Via 1 COMTADD Lty 2 Venbs Minossts
Wendedar 1 Wl TER AREWALD
e At uls (&} wbn I:-nld.-!--l.'llplql- Fiecio—— Bem —— Impoie —— . - .
P b AL A CLASKD) o (ol p e T P No es necesario que la contrasefa que usted ingrese en
I I
# Solcitud de Avtorizackin [& 1 56 este proceso coincida con la definida en el sistema.
9 9w
Corsaaiia I
Tatal Lng 0.0
Medios do Page Impaite Bond. o = (1]
Aecage 143 X oo
- Pendsnts — - Cobrada = 4
1 0.00 i 0] TOTAL §: L
LHS: L] ugs: L TOTAL WHES: 000
Crmrty Vil Moreds 3 L] 25000

Los usuarios autorizantes deben tener asociado un perfil de facturacién[ 1y un perfil de nota de crédito[ 128 (si corres-

ponde) en los que se haya elegido, para los datos a autorizar, la opcion 'Edita’.

Bonificacidn Cliente ﬂ—

Muestra
Oculka

Aurnenta
Disminuye riza Fuera de Limite', es necesario que defina desde este

Autoriza . .
Aut, Fuera de Limite proceso, un nombre de usuario y su contrasefia para ca-

Si eligié para uno o mas datos la opcién 'Autoriza’ o 'Auto-

da una de aquellas personas habilitadas para autorizar.

De esa manera, podra definir acciones que deberan ser autorizadas por un usuario responsable, por ejemplo, un su-

pervisor.
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@ La correcta configuracion de permisos eventuales permite que todas las operaciones transcurran bajo el usuario que esta
operando, evitandose el reingreso al sistema de otro usuario para realizar una operacion determinada, obteniendo mayor

flexibilidad y seguridad ante determinadas situaciones de trabajo.

Segun la definicién del perfil de facturacion, las acciones que pueden requerir autorizacién seran las que afecten al total

del comprobante:
¢ bonificacion general del encabezado.
¢ bonificacién del pie del comprobante.
¢ recargo del pie del comprobante.
¢ lista de precios.
¢ condicidn de venta.
* transporte.
e cambio de precio del renglon.

¢ bonificacién del renglon.

Segun la definicion del perfil de notas de crédito, las acciones que pueden requerir autorizacion son las siguientes:
¢ bonificacion general (del encabezado).
¢ condicion de venta.
¢ lista de precios.
e moneda del comprobante.
* ingreso de nuevos articulos.
* ingreso de cantidades mayores al del comprobante de referencia.
e cambio en la afectacion del stock.
e cambio de precio del articulo.
* bonificacion del articulo.
¢ ingreso de alicuotas en comprobantes de s6lo impuestos.

¢ importe total del comprobante.

Puede visualizar las aprobaciones realizadas mediante el informe Auditoria de Autorizaciones. 20R)
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Para mas informacidn, consulte el proceso Perfiles de facturacion 117 0 Perfiles de notas de crédito[ 125

Formularlos

Es posible configurar el formato de impresion del formulario para "cancelacion de documentos™.

El resto de los formularios definibles se actualizan desde el proceso Talonarios 98).

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacién y Ope-

racion.

Formularlos para cancelacion de documentos

Permite definir el formulario a utilizar para la impresiéon de comprobantes correspondientes a cancelaciéon de docu-

mentos.

Este formulario se almacenara con el nombre CAND.TYP.
Para mas informacion sobre la confeccidn de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion de Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacién y Ope-

racion.

Parametros balanza

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales que permiten adaptar el comportamien-

to del sistema para facturar articulos pesables.

Caracteristicas generales

Lectura de Articulo: indica si la lectura del articulo se realiza por el 'cédigo de articulo’ o por su 'sinénimo'.

Cadigo por Importe: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el importe del articulo.

Cantidad de decimales importe: indique la cantidad de decimales para el importe del articulo leido en el cédigo de ba-

rras, a considerar como parte decimal.
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Cadigo por Peso: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el peso del articulo.

Cantidad de decimales peso: indique |la cantidad de decimales para el peso del articulo leido en el codigo de barras.

Convierte unidad de peso: si activa este parametro, el peso en el cddigo de barras se convierte segun el valor ingresa-

do como Equivalencia..

Equivalencia: ingrese la equivalencia para el codigo de peso. Este campo es editable sdlo si esta activo el parametro

Convierte unidad de peso.

Unidad de medida a utilizar: elija entre la unidad de medida de Ventas o la unidad de medida de Stock.

Definicion del Codigo de Barras

Configure los siguientes datos:

Longitud total: ingrese la longitud total del cédigo de barras.

Cadigo por Importe / Peso: indique las posiciones (Desde / Hasta Digito) que ocupa la bandera del importe o peso en

el codigo de barras.

Cadigo de Articulo: indique las posiciones en el cddigo de barras que ocupa el cédigo de articulo o el sinébnimo (segun

la modalidad de lectura del articulo).

Importe / Peso: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el valor del importe o del peso del articulo.

Parametros para Codigos de Barra

Mediante este proceso es posible configurar los modelos de impresion del cédigo de barras en las facturas, para su

posterior cobranza mediante el pago electrénico.

Para su emision, la condicion de venta del comprobante debe ser cuenta corriente.
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Cédigo Pago Electrénico: identifica univocamente a la empresa que prestara el servicio.

Empresa de Cobro: indique mediante la seleccidn de este parametro sila empresa de cobro es Banelco, Rapipago o

Pago Facil.

Cédigo de Empresa: este codigo es provisto por la empresa de cobro electrénico (por ejemplo: Pago Facil o Rapipago )

para su identificacion.

Variable: indica la informacion a incluir en el codigo de barras.

En el caso de necesitar dos (2) digitos verificadores, ingrese la variable @DV en dos (2) renglones consecutivos.

Leyenda: describe el nombre de la variable seleccionada.

Comienzo: realiza automaticamente el calculo de la posicion en la que comenzara la variable.

Longitud: indica la cantidad de digitos que ocupara la informacion de la variable.

Si el valor a utilizar en la variable @CE fuera de 4 digitos yen el cédigo de empresa se le asigné un valor de 10 digitos,

en el cddigo de barras se imprimiran los ultimos 4 digitos.

Ej Ejemplo: el codigo de empresa es '1000012345' y la longitud definida es 4, en el cédigo de barras se imprimi-

ra el nUumero '2345'.

Tipo: indica si el dato a incluir en el cddigo de barras es 'Numérico', 'Caracter' o 'Fecha'.

-1 Variables para Cédigos de Barra

Variable Descripcion Longitud
@CE Cdédigo de empresa 10
@DD Dia de emision del comprobante 2
@MM Mes de emisién del comprobante 2
@AA Ao de emision del comprobante 2
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Variable Descripcion Longitud
@JE Fecha de emision del comprobante (en formato Juliano) 3
@FE Fecha de emision del comprobante 10
@M Importe del comprobante 8
@cCC Caodigo de cliente 14
@LC Letra del comprobante 1
@NC Numero de comprobante 12
@SuU Numero de la sucursal del comprobante 4
@NN Ultimos 8 (ocho) numeros del comprobante 8
@MP Moneda de pago 1
@JVv Fecha del primer vencimiento (en formato Juliano) 3
@FV Fecha del primer vencimiento 10
@IV Importe del primer vencimiento 8
@\VD Dia de vencimiento del comprobante 2
@W Mes de vencimiento del comprobante 2
@V2 Afo de vencimiento del comprobante 2
@V4 Ao de vencimiento del comprobante 4
@DV Digito verificador (*) 1

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Rapipago y Pago facil

Dado un string numérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencion de sus digitos de

verificacion.

Calculo del primer digito verificador:

Paso 1: comenzando por el primer digito del string numérico, asignarle la secuencia 1, 3, 5,7, 9; ylue-

go, 3,5, 7,9 hasta completar su longitud total.

Paso 2: realizar el producto de cada elemento de la secuencia por el elemento correspondiente del

string a verificar.
Paso 3: sumar todos los productos.
Paso 4: dividir el resultado de la suma por 2.

Paso 5:tomar la parte entera del Paso 4 ydividirla por 10. El resto de esta divisién (médulo 10) sera el

primer digito verificador.
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Calculo del segundo digito verificador:

Paso 6: agregar el primer digito verificador obtenido (Paso 5) al final de la cadena original, y aplicar

nuevamente los pasos 1 al 5. El nuevo resultado sera el segundo verificador.

Ejemplo...

String| 0| 1(2]|3]0
Paso1:[1|3[5|7|8|3]|5
Paso2:| 0| 3 (10|21|0|0|0O|0|45|3|0|0|0 2|5 14|45(0|0|O|0|OfO|0O|O|O|0O
Paso 3: /65
Paso 4: 265 /2 = 134 50
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Paso 5: Resto 134 /10= 4
Paso6:(0|1(2|3|O0f0|0OfOf5|1|(0|0fO(4|1|(2|5|0|0|Of(0|0|O|0|OfO|0O|1|2|3|4|0|0|0|0O[1]|5]|0
Paso1:| 1 |35 |7 |93 |57 93579357 |9[3|5|7[6]3[5|7[9[3]5]7[9]3[5]7(9]3[5[7]9]3
Paso2:| 0|3 (10|21|0|0|0|0 (45| 3|0 |0|02|5(14|45|0|0|0O(0|0|0O|0|O|0)0|7[18|5[20|0|0|0|0|7|45|0]:
Paso 3: 305

Paso 4: 305 /2 = 152 50
Paso 5: Resto 152 /10= 2

StringFimal: 0 1 2 3 00005 10004125 000000000001 2340000150

@ Coloque la variable @DV en renglones consecutivos tantas veces como digitos verificadores necesite.

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Banelco

Dado un string numérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencion de su digito de
verificador (DV) .

Paso 1:tomar el string numérico y cada digito ocupa una posicion par o impar en dicho cédigo.

Paso 2: tomar cada niUmero en posicién impar y multiplicarlo por 3, ytomar a cada nimero en posicion

pary multiplicarlo por 1.
Paso 3: sumar cada resultado parcial y al resultado de esa suma, dividirlo por 10 obteniendo un resto.
Paso 4:tomar el resto de esa division, entonces:

a) si el resto es igual a cero, el digito verificador es igual a cero.

b) si el resto es mayor que cero, entonces el digito verificador es el resultado de restarle a 10 ese
resto (10— R =DV).

Ejemplo...

e String: 224415887469
e Desglose:224415887469

* Posicion:IPIPIPIPIPIP
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Impares | Pares
2 2

o o~ 00— e
L0 Y N Y

Se realizan los productos correspondientes:

Impares | Pares

= 2]
4*1
5%1
g1
4*1
91

+

+

+

+

(R N S I M N Y

o~ 00 = =
#

Se suman los resultados:

Impares | Pares
B 2
12
3
24
2
138

0 F 00 MM

Se suman los resultados de la suma de las dos columnas:

84 +32=116

Se calcula el resto del resultado de la suma, dividiéndolo por 10.

116/10 =11,6 -> Resto =6

Como el resto es 6 que es mayor que cero, el digito verificador es el resultado de restarle a

10 dicho resto:
DV=10-6

Dv=4

El cédigo resultante quedaria de la siguiente manera: 2244158874694 (el ultimo numero co-

rresponde al DV=4)

@ Si el resto hubiese sido igual a cero (Resto = 0), entonces el digito verificador seria cero.
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-I Variables Comodines

Variable Descripcion Longitud
"BB Dewuelve blancos hasta cubrir la longitud 20
"O0 Dewuelve ceros hasta cubrir la longitud 20
@LY Dewuelve la leyenda de la columna 20
@SF Fecha del sistema (fecha de grabacion) 8*
@SH Hora del sistema (formato 24 hs.) 2
@SM Minutos de la hora del sistema 2
@SS Segundos de la hora del sistema 2

(8*) La longitud de esta variable depende de la parametrizacion general del tipo de dato. Sume la cantidad de decimales mas

los separadores configurados.

Comando Parametrizar

Los parametros que detallamos mas adelante, brindan la informacion necesaria para la correcta impresion

de los distintos tipos de datos (fechas, caracteres y nimeros).

Mediante el comando Parametrizar se indicara la mascara para importes, la mascara para fechas yla mascara

para otros campos.

Parametrizacion general

Mascara para Importes:

Separa Campos: mediante esta opcion es posible indicar que cada campo del registro a grabar se separe por

algun caracter (,'';'".", etc.).

No respetara las longitudes de los campos, salvo con los campos numeéricos, si parametrizd que se completen

con ceros.

Separa Decimales: los decimales pueden generarse a continuacién de la parte entera, o bien, separados me-

diante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador decimal requerido para informar en el ASCII.

Decimales: define la cantidad de decimales a tener en cuenta para la generacién de datos tipo importe.

Es independiente del separador de decimales. Si no parametriz6 algun tipo de separador, se incluira la canti-
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dad de decimales indicados para los importes a continuacion de la parte entera.

Mascara para Fechas: Seleccione el formato a tener en cuenta para la generacion de datos tipo fecha, que no

sean de formato Juliano.

Segun la mascara elegida, este proceso de generacion ubicara en un orden determinado, el dia, mes y afo,

considerando 2 o 4 digitos para el afo.

Separa Fecha: los datos tipo fecha pueden generarse sin separar las partes significativas, o bien, separando

dias, meses yafios mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador de fecha requerido para la generacion del ASCII. Por defecto, se

propone la barra de divisiéon "/".

Mascara para otros campos:

Separa Numero de Comprobante: los nimeros de comprobante se pueden generar separando los cuatro pri-

meros nimeros correspondientes a la sucursal.

Por defecto, se propone el guién "-". Esto sera valido para aquellas variables que impriman el nUmero comple-

to.

Completa Numeros con: los datos de tipo numérico se completaran hacia la izquierda, con blancos o ceros

hasta llegar a la longitud indicada.

Cédigos para Factura

Factura: identifica la letra asociada al comprobante.

Cédigos para Moneda

Se utiliza para identificar el tipo de moneda de cobro.

Parametros de Ventas

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales, que permiten adaptar el comporta-

miento del sistema a las necesidades de cada empresa en particular.
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Detallamos a continuacién, los parametros de ventas a aplicar:
. Emgresam
* Impuestos|d)
¢ Clientes
e Articulos[1s0)

e Comprobantes[ 3

e Comprobantes de referencia 68

e Clasificacion de comprobantes[179)

e Controlador fiscall+1

e Comprobantes electréonicos 173

e Observaciones

Esta seccidn esta disponible para el ingreso opcional de un texto o comentario.

Empresa

En esta seccién usted podra parametrizar los datos referentes a su empresa.

Por ejemplo: razén social, numero de C.U.L.T. (o identificacién tributaria), fecha de inicio de actividades, nimero de ins-

cripcion de ingresos brutos y domicilio de la empresa.

Asimismo, el sistema prevé la posibilidad de parametrizar ciertos nombres que son propios del pais donde se esta tra-
bajando. Como por ejemplo, sigla para el subdiario de L.V.A. Ventas (sigla para el listado del IVA), sigla para la identifica-

cion tributaria, leyenda para la moneda corriente yleyenda para la moneda extranjera.

Impuestos

En esta seccién usted debe parametrizar los valores posibles ydatos necesarios para el célculo de impuestos.

Impuestos para recargo: indica las tasas a utilizar en el calculo del impuesto para este concepto.

Por defecto, se propone la tasa general'.

Base de calculo de IVA para intereses: se puede optar entre dos métodos:
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e Sobre el total de intereses: calculara el IVAsobre el total de intereses, sin considerar si los items facturados son

gravados.

¢ Sobre los intereses de importes gravados: calculara el IVA de la parte de intereses correspondiente a los items

gravados del comprobante (aquellos en los que se calcule IVA).

Base de calculo de IVA del flete: permite seleccionar uno de los dos criterios anteriores (sobre los fletes de importes

gravados o sobre el total del flete) para el calculo de IVA del flete en facturacion.

@ Los parametros definidos para la base de calculo a considerar para el VA de recargo se utilizan en los procesos de de
facturacion. Por tal motivo, no es conveniente la modificacion de estos parametros, ya que el valor que tienen asignado en

el momento de facturar debe ser el mismo que el que detecte el sistema al generar el pasaje a Contabilidad.

Valores por defecto para el calculo de impuestos en el alta de clientes: |os valores ingresados en esta pantalla seran

sugeridos en el alta de clientes, siendo posible su modificacién.
Recomendamos ingresar los valores habituales, es decir, aquellos que més se repetiran en varios clientes.

Indique para cada uno de los impuestos, si se calcularan ysi se discriminaran en los comprobantes. En la explicacién

del proceso Clientes 38 detallamos el uso de estos campos.

Cabe recordar que el calculo de impuestos en los comprobantes surgira siempre de la combinacién de las alicuota in-

gresadas en los articulos con los parametros del cliente.

Percepciones

Edita percepcion de ingresos brutos: en los procesos Facturas Punto de Ventas [1sA Notas de crédito[ 291y Notas de

débito[220 es posible modificar en forma manual el cédigo de percepcion de ingresos brutos adicional del cliente.

Si activa este parametro y corresponde el calculo de la percepcidn (segun lo indiquen los campos correspondientes de
los articulos y el cliente), se podra modificar la alicuota adicional de percepcién a utilizar para el comprobante. Esta op-
cion es de utilidad para aquellas jurisdicciones en las que se calculan dos percepciones de ingresos brutos, y puede

ser necesaria la modificacién de la alicuota en el comprobante segun la direccion de entrega del cliente.

Articulos

Descarga stock al facturar: este parametro se utiliza en el proceso Facturas punto de venta mﬁyse refiere al compor-

tamiento de las facturas con respecto a la descarga de stock.

En el proceso Facturacién de pedidos la descarga depende directamente de este parametro.
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-l Seleccionar la modalidad de descarga de stock

En el proceso Facturas Punto de Venta[ M la descarga no depende directamente de este parametro.

Si usted invoca las teclas de funcién <Alt + F6> - Depésito y descarga, podra cambiar la modalidad de

descarga del articulo en edicién. Caso contrario, se tomara por defecto el valor del parametro general.

Las facturas que descargan stock realizan la actualizacion correspondiente del stock. Por el contrario, si una factura no

descarga stock, la actualizacion se realizara a través de la emisién de un remito.

Actualiza listas de precios desde el proceso articulos: active este parametro si desea actualizar los precios de un arti-

culo para las distintas listas de precios, desde el proceso Articulos del médulo Stock.

Partidas

Descarga partidas en negativo: el sistema realiza el control del saldo de partida en los distintos procesos que generan

egresos, emitiendo los mensajes de confirmacién correspondiente.

Si no se activa este parametro, se bloqueara en forma automatica la descarga de unidades si no existe el saldo de

stock necesario.

Este parametro sera considerado en los siguientes procesos:
* Facturas punto de venta[ s
* Notas de crédito[ 231/ Notas de débito[ 228
* Emisi6n de remitos [ 24

Permite alta de partidas desde factura: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emision de fac-

turas, siempre que en el renglon se ingrese la cantidad en valores negativos y que afecte stock.

Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emi-

sion de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Consulta de saldos de stock desde procesos <F9>

Muestra precio del articulo: al activar este parametro, en la consulta de saldos (a la que accede en los procesos me-

diante la tecla de funcidon <F9>) se incluira la columna de precio.
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Muestra unicamente el saldo del depésito del comprobante: al activar este parametro, en la consulta de saldos (a la
que accede en los procesos mediante la tecla de funcion <F9>) se mostrara el saldo de todas las depdsitos para cada

uno de los articulos.

Comprobantes

Dentro de la seccion Comprobantes se encuentran disponibles las siguientes subsolapas:

* Generales
Descripciones adicionales en créditos / débitos: habilita su ingreso o edicién en los procesos Notas de crédi-
tol 2321y Notas de débito.| 220
Este parametro no se utiliza para facturacion si se aplican perfiles, ya que considera los valores del parametro
del perfil.
w Valores posibles para este campo...
¢ No:limita la edicion de las descripciones adicionales yla insercién de lineas.

¢ Solo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de

las descripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la

posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de débito o al facturar pedidos, los importes de los impues-

tos internos fijos calculados por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

e Edita: los importes de los impuestos internos podran editarse.
* No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamen-

te cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al emitir una nota de crédito o al facturar pedidos, pueden
ser editados los importes calculados por el sistema de las percepciones definibles que tengan como con ba-

se de calculo importe fijo por cantidad.

Valores posibles para este campo...
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¢ Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero:los importes de las percepciones definibles Unicamente

seran editables cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Direccion de entrega: indique si al ingresar comprobantes puede editar las direcciones de entrega.

+ \Valores posibles para este campo...

¢ Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el siste-
ma propone en el momento de emision de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccio-

nar otra direccidon asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utiliza-

da en la emision de comprobantes.

Numeracion de comprobantes

Numeracioén automatica de remitos: si activa este parametro, el sistema sugerira en forma automatica el nu-

mero de remito, sin permitir su modificacion.

¥ Transporte de bienes (C.O.T)

Es posible ingresar o modificar la informacion para el proceso Generacion de archivo de transporte de Bienes -

Rentas Bs. As [ 9]

Genera remitos electronicos: mediante este parametro, indique si se utiliza el ingreso de informacion para la

generacion de Remito Electrénico o C.O.T.

Edita importe total con impuestos: active este parametro si usted cumple con la Normativa N°014/11, vigente

desde el 15 de Mayo del 2011, para ingresar el importe con impuestos desde la generacion de comprobantes.
e Desde la emision de remitos, visualizara una ventana donde debe informar el importe con impuestos

¢ Desde facturas, notas de crédito y notas de débito visualizara una ventana que se completa con el im-

porte total calculado, pudiendo ser modificado.

Edita cantidad total de kilos: active este parametro para ingresar el pasaje correspondiente en kilogramos

desde la generacion de comprobantes. Sera necesario si usted cumple con la Normativa N°014/11, vigente
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desde el 15 de Mayo del 2011.

Este valor debe ser un valor entero ysin decimales. En la emisién de remitos, facturas, notas de crédito y notas

de débito se visualizara una ventana para ingresar dicho valor.

I?r Para que ambos parametros estén habilitados, active el parametro Genera remitos electrénicos.
Si usted no tilda alguno de los parametros mencionados, y cumple con la Normativa N° 014/11, podra ingresar los

valores correspondientes desde Generacién archivo transporte de bienes-Rentas BS.AS. 399 en las columnas

"Importes con impuestos" y "Total kilogramos", antes de realizar la exportacion.

¥ Integracioén con shoppings

Si usted tiene un punto de venta operando en determinados centros comerciales (consulte el listado de cen-
tros comerciales compatibles con este proceso) puede generar desde el mdédulo Tango Ventasla informacion

necesaria para estos centros comerciales.

En este caso, es necesario definir una serie de parametros que se tendran en cuenta en el momento de gene-

rar comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito).

* Senas

Utiliza el sistema de facturacion con senas: si activa este parametro, es posible generar una factura de se-

fas al contado yluego, aplicarla en el momento de realizar la factura de la venta.

Respeta precios al aplicar la sefia: este parametro esta disponible sélo si esta activo el parametro Utiliza el

sistema de Facturaciéon con Senas.

Si activa este pardmetro, se visualizaran los articulos con los precios definidos en la sefia, en el momento de
generar una factura de venta. Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura

de venta.

Impuestos

Esta informacion sélo se encontrara disponible si esta activo el parametro Utiliza el sistema de facturacién con

senas.

En ese caso, defina los cddigos de alicuotas a considerar en el momento de generar y aplicar una sefia. Sélo

podra modificar las alicuotas en el caso que no exista una sefia con estado 'Ingresado’.

* Pedidos

Mantiene pedidos facturados y entregados: el objetivo de este parametro es el definir el tratamiento a aplicar

a los pedidos facturados y entregados en su totalidad.

+ Mas informacion...
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Si el parametro esta activo, la informacion de los pedidos facturados y entregados permanecera en

los archivos del sistema.

Si el parametro no esta activo, la informacion de los pedidos se borrara automaticamente en el caso

que éstos hayan sido facturados y entregados totalmente.

@ Condiciones para la modificacion: es posible desactivar este parametro, sélo si no existen pedidos

cumplidos. Caso contrario debera realizar la depuracién correspondiente.

Aprueba pedidos ingresados: indica que los pedidos ingresados deberan ser aprobados para continuar con

el circuito del comprobante.

@ Condiciones para la modificacién: es posible activar este parametro en cualquier momento. Si desea desacti-

varlo y existen pedidos con estado ingresado, debera aprobarlos correspondiente para continuar.

Items a aprobar: si esta activo el pardmetro Aprueba pedidos ingresados indique los items del pedido que re-
quieren aprobacién (cantidades, precios o condiciones de facturacion). Debe quedar activo al menos uno de

estos items.

+ Mas informacion...
Todo cambio que realice con respecto a los ltems a aprobar sera considerado desde el momento de

la modificacién en adelante. Es decir, los cambios no se aplican con retroactividad.

Los pedidos aprobados total o parcialmente con anterioridad a estos cambios, no se veran afectados.
Si es necesario, ejecute el proceso Aprobacion de pedidos para aprobar o desaprobar un comproban-

te. Aconsejamos también, revisar la definicidn de los perfiles de aprobacion.

Activa automaticamente las cantidades al aprobar: si esta activo el parametro Aprueba Pedidos Ingresados
tendra la posibilidad que al aprobar un pedido queden activadas las cantidades a facturar o remitir, sin tener la

necesidad de ejecutar el proceso Activacion de pedidos.
Active este parametro si no realiza entregas o facturas parciales de pedidos.

Los parametros no podran ser modificarlos desde el proceso Perfiles de facturacion. 1M

Usa planes de entrega: active este parametro para aplicar planes de entrega a los distintos articulos que com-

ponen un pedido.

Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: si necesita que la fecha de entrega de sus pedidos se
calcule en base a una cantidad de dias (contados a partir de la fecha del pedido), indique ese valor en este pa-

rametro. Caso contrario, deje en cero el valor de este parametro. En ambos casos, es posible modificar la fe-
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cha de entrega calculada.

Ejemplo

Si la fecha de entrega a aplicar es 5 dias fecha de pedido, ingrese 5 como cantidad de dias. Al ingre-
sar un pedido, el sistema sumara 5 dias a la fecha del pedido para calcular su fecha de entrega. Si la

fecha de su pedido es 19/11/07, su fecha de entrega sera el 24/11/07.

Sila Cantidad de Dias es igual a cero, la fecha de entrega sera igual a la fecha del pedido.

* Cotizaciones

Autoriza cotizaciones: indica si utiliza la instancia de autorizacion.

1 Si se desactiva este parametro, las cotizaciones naceran con estado autorizadas, no permitiendo

! el acceso al proceso Autorizacion de cotizaciones. No sera posible emitir cotizaciones no autori-

Acepta cotizaciones: indica si utiliza la instancia de aceptacion por parte del cliente.

Si se desactiva este parametro, las cotizaciones autorizadas pasan automaticamente al estado aceptadas.

Aplica permisos para restringir el acceso a cotizaciones: indica si utiliza permisos para restringir la visuali-

zacion / consulta de documentos en los diferentes procesos de cotizaciones.

Si se encuentra activo este parametro, configurare permisos de acceso para cada usuario del sistema. Para

mas informacion, consulte el proceso Permisos para cotizaciones.

Mantiene cotizaciones transformadas en pedidos: indica si se conservan las cotizaciones que son transfor-

madas en pedidos.

Si activa este parametro, al pasar una cotizacién a un pedido, ésta se conserva en el sistema. Caso contrario,

la cotizacidn sera eliminada al transformarse en pedido.

Clasificaciones adicionales

Dias de vigencia habitual para cotizaciones: indica la cantidad de dias por defecto que se adicionan a la fe-

cha de alta de la cotizacién, para proponer la fecha de vigencia.

Descripcion para fecha adicional 1 y Descripcion para fecha adicional 2: texto descriptivo para las dos fechas

adicionales de cotizaciones.
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El valor de este campo se visualizara en los diferentes procesos que utilicen las fechas adicionales como refe-
rencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la fecha adicional en los procesos de cotiza-

cion.

Cantidad de dias para fecha adicional 1 y Cantidad de dias para fecha adicional 2: indica la cantidad de dias

que se adicionara a la fecha de alta de la cotizacion.

Esta se propondra como valor predeterminado para las fechas adicionales.

Descripcion para clasificacion 1 y Descripcion para clasificacion 2: texto descriptivo para las clasificaciones

adicionales de cotizaciones.

El valor de este campo se presenta en los diferentes procesos que utilizan las clasificaciones adicionales co-
mo referencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la clasificacion adicional en los proce-

sos de cotizacion.

Emisién de cotizaciones

Imprime cotizaciones no autorizadas: indica si permite la impresion de cotizaciones ingresadas. Este para-

metro es de utilidad si autoriza cotizaciones.

Imprime al generar: si activa este parametro, al generar una cotizacién nueva (ya sea por el comando /ngresar
o el comando Copiar), se presenta automaticamente la pantalla de destinos de impresion, en el caso que la

cotizacion cumpla con las siguientes condiciones:

* Que se encuentre en estado autorizada, si configurd en 'No' el parametro Imprime cotizaciones no auto-

rizadas.

¢ Que las clasificaciones adicionales (si es que se ingresaron) permitan imprimir la cotizacion.

Generacion de pedidos

Genera pedidos aprobados: si activa este parametro y se encuentra activo el parametro general Aprueba pedi-

dos ingresados, sera posible generar pedidos con estado aprobado.

Estos se podran facturar mediante el comando Generar pedido en los procesos de cotizaciones. Si no lo acti-

va, los pedidos generados quedaran con estado ingresado.

Genera pedidos automaticos desde procesos: indica si es posible utilizar el comando Generar pedido en los

procesos de cotizaciones (Generacion / Modificacion, Autorizacion y Aceptacion).
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Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: es la cantidad de dias a considerar para el calculo de la

fecha de entrega, en el momento de generar el pedido en base a una cotizacién.

Usted puede dejar en cero este parametro, para que la fecha de entrega sea igual a la fecha del pedido.

* Recibos

Defina sus preferencias para el proceso de cobranzas 208, Indique el comportamiento para cada una de las

opciones en el momento de la generacién.

Numeracion preimpresa: este parametro le permite trabajar con la numeracion de los formularios preimpre-

s0s, 0 asignar a todos los formularios generados el mismo numero de recibo.

Numeracioén automatica: activando este parametro el sistema sugerira el nUmero correspondiente, sin permi-

tir su modificacion.

Ademas, en Configuraciones de red controlara y asignara en forma definitiva este numero al finalizar la carga
del comprobante. Si no activa este parametro, el sistema mostrara por defecto un nimero, el que podra ser

modificado.

Moneda: defina el comportamiento para el ingreso de la moneda en el momento de la generacion. Los valo-

res posibles son: moneda corriente, extranjera contable, o segun la clausula del cliente

Orden de carga de datos: elija el orden de ingreso de datos mas adecuado a su modo de operar. En el caso

que prefiera ingresar en primer lugar los valores, marque Medios de cobro / Comprobantes .

(*) Esta opcion es de utilidad si usted utiliza la seleccion automatica de los comprobantes cobrados. En este caso Tango, en
base a la prioridad (para asignar comprobantes a cobrar) elegida, le propone los comprobantes que pueden cancelarse de

acuerdo a los valores ingresados.

Modo de imputacioén: indique si el ingreso de los comprobantes a cobrar se realiza de modo automatico o por

seleccion manual.

Si elige imputacion manual, usted debe ingresar los comprobantes a cancelar en el proceso Cobranzas 203,

utilizando alguna de estas dos opciones:

¢ Detallando individualmente el tipo ynumero de comprobante, o seleccionandolos de una lista propues-

ta.

e Utilizando el seleccionador <F3> para elegir los comprobantes a cancelar.
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Utilizando esta opcioén, los comprobantes se imputaran en el orden en que son ingresados. Se controla que el

importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes validaciones:

¢ Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente. Si
se realiza una imputacion parcial, el importe pendiente puede imputarse a otra factura o puede dejarlo a

cuenta para se imputado posteriormente.

¢ En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito, de-

be decidir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacion.

Si elige imputacion automatica e ingresa en primer lugar los valores, Tangole propone automaticamente los
comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe ingresado, segun la prioridad

para la asignacion de comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

I?r Para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacion de

comprobantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica’ brinda, ademas de la facilidad para imputar comprobantes de modo agil, la posibilidad
de seleccion automatica en funcién del importe cobrado utilizando el valor con fechas de vencimiento mas anti-

guas para definir la prioridad para asignar comprobantes a cobrar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccion manual, contando con las siguientes venta-

jas por sobre la alternativa anterior:

e Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las imputaciones

antes de confirmar la operacion.

¢ Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el im-

porte pendiente del comprobante a imputar.

® Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Modo de imputacién cobranzas masivas: elija la modalidad de imputacion de los comprobantes en el proce-

so de generacion masiva de recibos.

Las opciones posibles son: 'Automatico’ o 'Acuenta’.

Comportamiento habitual para la selecciéon de los comprobantes a cobrar:

Selecciona comprobantes en funcién del importe cobrado: indique el valor de este parametro teniendo en

cuenta su operatoria habitual:

¢ Si habitualmente usted ingresa los valores en primer lugar, y siempre cancela los comprobantes segun
un criterio determinado (por ejemplo, siempre los cancela teniendo cuenta las fechas de vencimiento

mas antiguas), seleccione el valor 'Siempre'.
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¢ En el caso que usted prefiera decidir que comprobantes cancelar, seleccione 'Nunca'.

¢ Sidepende de cada ocasion en particular, seleccione 'Con confirmacién'. En este caso, cada vez que in-
grese o modifique un valor en Tesoreria el sistema le consultara si desea recalcular los comprobantes

a cancelar.

Esta opcidn esta disponible si utiliza el modo imputaciéon automatica.

@ Independientemente del valor que seleccione, siempre es posible seleccionar los comprobantes en forma auto-
matica, en base a los valores ingresados, utilizando el boton "Seleccién automatica” de la grilla de comprobantes

en el proceso Cobranzas | 2eh.

En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito, debe deci-

dir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacion.

Si elige seleccion automatica (en funcién del importe cobrado) e ingresa en primer lugar los valores, Tangole
propone automaticamente los comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe

ingresado, segun la prioridad para la asignar comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

(*) Nota para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacién de compro-

bantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica' es reemplazada por la de seleccion automatica en funcién del importe cobrado utilizan-
do el valor con fechas de vencimiento mas antiguas para definir la prioridad para asignar comprobantes a co-

brar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccion manual, contando con las siguientes venta-

jas por sobre la alternativa anterior:

¢ Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las imputaciones

antes de confirmar la operacién

¢ Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el im-

porte pendiente del comprobante a imputar.

e Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Muestra todos los comprobantes pendientes: indique si desea que los comprobantes pendientes se presen-
ten automaticamente siempre que ingresa un recibo, o sélo cuando el usuario lo requiera (a pedido). Utilizan-

do esta opcidn puede prescindir del seleccionador de comprobantes <F3>.

Esta opcidn sdlo esta disponible si trabaja con modalidad ‘automatica’.
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Prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar:

Criterio: en el caso que utilice la seleccion automatica (en funcidn del importe cobrado), puede optar por el si-

guiente orden para considerar que comprobantes se cancelan en primer lugar:
¢ Con fechas de vencimiento mas antiguas.
¢ Con fechas de vencimiento méas nuevas.
¢ Con fechas de vencimiento mas nuevas (sélo si estan vencidos).
¢ Con fechas de emision mas antiguas.
¢ Con fechas de emision mas nuevas.

e Con fechas de vencimiento cercanas a los valores recibidos.

Incluye notas de crédito: tilde este parametro para que Tango proponga las notas de crédito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. ()

Incluye notas de débito: tilde este parametro para que Tango proponga las notas de débito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. (")

(*) En el caso de considerar las notas de crédito/débito, éstas se imputan a las facturas tomandolas en cuenta segun su fe-

cha de emisién y ordenadas segun la prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar elegida.

I?r Tenga en cuenta que aunque el parametro no esté tildado, puede incluir estos comprobantes como parte de la
operacion, siempre que los necesite. En el momento de ingresar el recibo, efectue su ingreso manual o tildelos

desde la lista de comprobantes pendientes propuestos, si activé la carga automatica.

Ante igual fecha, se asignan: en el caso de indicar que incluye tanto notas de crédito como de débito, indique

el orden en que prefiere que se imputen las facturas correspondientes:
* Primero las notas de débito.
* Primero las notas de crédito.

e Pororden de emision.

Asignacion de cuenta para la correccidn de diferencias por redondeo:

Cédigo de cuenta: ingrese la cuenta de Tesoreria donde se imputaran las diferencias por redondeo que podri-
an generarse al trabajar con clientes con clausula en moneda extranjera. Este ajuste sera realizado en forma

automatica cuando el sistema detecte que se esta intentando cancelar un comprobante en moneda extranjera
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yno pueda cancelarse en moneda corriente, debido a problemas de redondeo.

@ En el caso de existir cambios en la cotizacion, los errores de redondeo son absorbidos por los comprobantes de

diferencias de cambio a generar.

+ Mas informacion...

La diferencia entre el valor numérico real y el valor redondeado que se utiliza al hacer conversiones en-
tre monedas, se conoce como error de redondeo. Este depende de la cantidad de decimales con la
que usted decida trabajar en cada moneda, y puede provocar que un comprobante, a pesar de estar
cancelado en moneda extranjera, no quede cancelado en moneda corriente, debido a pequefias dife-

rencias surgidas por redondear los importes en las diferentes monedas.

Ejemplo...

Se factura a un cliente con clausula moneda extranjera, por lo tanto, el importe de referencia a saldar
es el de la moneda extranjera, siendo el total en moneda corriente un importe re-expresado a partir

del anterior.

El cliente lo cancela en dos pagos, cobrando en moneda corriente, los importes que se indican en
cada caso. Al ser un cliente clausula debe re expresarse el cobro en moneda corriente, a moneda ex-

tranjera, para efectuar el calculo de los nuevos saldos.
La cotizacion utilizada es de $ 4.76, en todos los casos.
Trabajando con dos decimales en cada moneda:

Caso 1:

1) Se genera una factura de venta por u$s 191.01, con una cotizacion de $4.76 (u$s 191.01* $
4.76 = $909.23).

2) El cliente efectia un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el importe a
cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,00 /$ 4.76 = u$s

105.04). El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 191.01 -u$s 105.04 =u$s 85.97
En moneda corriente: $909.23 -$500.00 =$409.23

3) Se efectlia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
409.23, utilizando la misma cotizacion: ($ 409.23 /$ 4.76 = u$s 85.97).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 85.97 -u$s 85.97 =u$s 0.00
En moneda corriente: $409.23 -$409.23 =$0.00

En este caso, la factura se cancela en ambas monedas, al quedar ambos saldos en 0 y por lo tanto
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no se produce error de redondeo.

Caso 2:

1) Se genera una factura de venta por u$s 191.01, con una cotizacion de $4.76 (u$s 191.01* $
4.76 = $909.23).

2) El cliente efecttia un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el importe a
cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,00/ $ 4.76 =u$s

105.04). El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 191.01 -u$s 105.04 =u$s 85.97
En moneda corriente: $909.23 -$500.00 =$409.23

3) Se efectlia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
409.22 O, utilizando la misma cotizacién: ($ 409.22 /$ 4.76 = u$s 85.97).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 85.97 -u$s 85.97 =u$s 0.00
En moneda corriente: $409.23 -$409.22 =$0.01

En este caso., como la factura queda cancelada, en moneda extranjera (que es la que se debe
saldar debido a que el cliente es clausula), asigna la diferencia de $ 0.01 a la cuenta de redon-

deo.

() En el ultimo caso a pesar de ser diferente el importe del saldo en moneda corriente, comparado
con el dinero entregado por el cliente, al re-expresarlo a moneda extranjera, el resultado es el mismo.

Esto se debe a diferencias de redondeo surgidos por el truncamiento del nimero calculado.
En el caso 1:u$s 409.23/$ 4.76 = u$s 85.972689...
En el caso 2: u$s 409.22/$ 4.76 = u$s 85.970588...

En ambos casos, al redondear el resultado a dos decimales, el importe en moneda extranjera, es el

mismo: u$s 85.97

Debido a este error, es que en cualquiera de los dos casos, el saldo en moneda extranjera queda
cancelado, yen moneda corriente sélo se cancelaria en el primer caso. Ante esta situacion, el siste-
ma realiza el ajuste automéatico enviando la diferencia pendiente a la cuenta de Tesoreria definida en

el parametro, generando un movimiento de similar al que se muestra a continuacion.
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I?r Tenga en cuenta que si usted utiliza la funcionalidad <F3> para proponer el importe de la cuenta de Te-

soreria, el sistema calculara $ 409.22, debido a que el importe de referencia en este caso es el del sal-
do en moneda extranjera (u$s 85.97 * $ 4.76 = $ 409.22). Sin embargo, al interpretar que se esta in-
tentando cancelar el comprobante en la clausula del cliente, también se dejara cancelado en la otra

moneda, agregando la cuenta por diferencias de redondeo.

Otros temas:

Sugiere el ingreso de documentos /leyendas: al seleccionar estos parametros Tango queda posicionado en
las solapas correspondientes, de modo automatico antes de grabar el recibo. Tenga en cuenta que, de todos

modos, el ingreso de los datos no es obligatorio.

I?r Haciendo clic sobre las solapas, puede ingresar documentos o leyendas cuando lo necesite, ain cuando los pa-

rametros no estén chequeados.

Titulos para leyendas: este campo permite modificar el titulo de cada leyenda a ingresar en el recibo.

- Visor

Utiliza visor: sera posible configurar si utilizara el visor o conectara a las distintas terminales un visor modelo
Dyno Pos - PD220V.Este periférico permite desplegar la informacién en el visor mientras se realiza la factura-

cion.
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Estos parametros pueden configurarse en forma independiente para cada terminal, especialmente para que

se activen solo en las terminales que emiten facturas y cuentan con el dispositivo conectado.

Puerto para el visor: indica el puerto de comunicaciones COMen el que se encuentra conectado el visor.

Saludo inicial / Saludo final: usted puede ingresar un texto que se desplegara en el visor antes de iniciar y al fi-

nalizar la emision de la factura.

Emulador en pantalla: si activa este parametro, los datos que se despliegan en el visor apareceran también

en pantalla, dentro de una ventana que emula el visor.

Esta opcidn es de utilidad cuando, aun sin utilizar visor, se desea visualizar en la pantalla los renglones y tota-

les de la factura con un formato especial.

Controles

Fecha del comprobante igual a la fecha del dia: el objetivo del control de las fechas de comprobantes es el de limitar el

ingreso y la actualizacion de comprobantes con fecha diferente a la del dia.

Para cada uno de los comprobantes que usted genera en el sistema, es posible indicar si controla que la fecha de emi-

sion sea la fecha del dia.

* Controles posibles...

¢ Control estricto: la fecha del comprobante a generar debe coincidir con la fecha del sistema para poder

continuar con el proceso.

¢ Control flexible: si la fecha de emision no coincide con la del dia, se exhibe un mensaje de confirmacién

para que usted decida si continda o cancela el proceso.

¢ No controla: en este caso es posible ingresar un comprobante con cualquier fecha de emision.

Ademas del control de la fecha en los comprobantes, usted puede manejar dos fechas de cierre distintas, una para

comprobantes de facturacion y otra exclusivamente para recibos.

Estas fechas seran posibles configurarlas desde el proceso Fecha de cierre en el médulo Procesos Generales.

Recibos de cobranzas

Modo de imputacién de comprobantes a cobrar: indique si la imputacion de comprobantes a cobrar se realiza por 'or-

den de carga' o bien, en modalidad 'automética’.
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Si elige 'Por orden de carga’, en el proceso Cobranzas 298 los comprobantes se imputan en el orden en que son ingre-

sados. Se controla que el importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes validaciones:
e El primer comprobante a cobrar debe ser una factura.
* | os comprobantes de débitos ycréditos se imputaran siempre a la factura que los precede.

e Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente.

Si elige 'Automatica’, en el proceso Cobranzas 2N es posible seleccionar facturas, débitos y créditos en cualquier orden
y por cualquier importe (siempre que el monto a pagar sea mayor a cero), para que el sistema se encargue de realizar

las imputaciones con la mejor alternativa posible. En este caso, se aplican las siguientes consideraciones:

e | os comprobantes se seleccionan en cualquier orden, ingresandolos uno por uno o bien, seleccionandolos me-

diante la tecla de funcién <F3> - Selecciona Comprob ante.

¢ Elsistema siempre imputa en forma automatica, todos los comprobantes de débito a la primer factura seleccio-

nada.

e |Luego, se imputa el primer crédito contra la primer factura, tratando de cancelarla. En caso de existir otro compro-

bante de crédito, se imputa contra las facturas que se encuentren pendientes.

e Siun comprobante de crédito supera el importe de una factura, éste se prorratea en el resto de las facturas pen-

dientes a pagar.

Si utiliza el modo de imputacién 'Automatica' y realiza un recibo imputando por grupo empresario, se aplicara la misma

funcionalidad que la imputacién 'Por Orden de Carga'.

Remitos
Valoriza remitos: active este parametro si desea informar el total neto de impuestos de las mercaderias remitidas.

+ Mas informacion...

Para que la valorizacion del remito deba efectuarse en forma obligatoria seleccione 'Si'.

Si, en cambio, necesita valorizar sélo ciertos remitos, puede elegir el valor 'Apedido’. En este caso, no es obli-

gatorio el ingreso de la lista de precios en el momento de generar el comprobante.
Valores posibles para este campo:
¢ No: no permite editar las descripciones adicionales ni la insercion de lineas.

¢ Solo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de las des-

cripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la posibili-

dad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.
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Lista de precios: defina el comportamiento para el ingreso de este dato, en el momento de efectuar el remito.

+ Mas informacion...

Los valores entre los que puede optar son:

¢ Edita: elija esta opcidn si desea que el codigo de la lista de precios pueda ingresarse y/o modificarse en el

momento de la generacién del comprobante

¢ Muestra: en el caso de elegir esta opcion, el codigo de la lista no es modificable en el momento del ingreso,
yle sera requerido, en forma obligatoria, que parametrice un valor habitual, que se tiene en cuenta en el caso

que el cliente seleccionado no tenga asignada una lista de precios.

Lista de precios habitual: ingrese un valor que sera propuesto por defecto al efectuar el remito, en el caso que el cliente
no tenga una lista asignada, o no se esté realizando el remito en referencia a otro comprobante que ya tenga una lista

seleccionada.

Tenga en cuenta que la lista a elegir no debe incluir IVAy sus precios deben estar expresados en moneda corriente.

Importe total del remito: active este parametro para editar y modificar el total propuesto para valorizar el remito

@ Tenga en cuenta que el valor de esta opcion se aplica Unicamente en el momento de la impresion o consulta del comproban-

te. No sera trasladado a los documentos posteriores que hagan referencia al remito.

Otros controles
Codificacién del tipo de comprobante: |os valores posibles de seleccidon son multipropdsito o comprobante.

Seleccione la opcidn 'Multipropdsito’ si utiliza talonarios [ 98) multipropdsito y necesita imprimir el cédigo del tipo de com-
probante[ 9P con una numeracion fija (usando la variable de impresién @VR) o el codigo de barras (usando la variable
@BB). Con esta parametrizacion, para todos los comprobantes tipo "A" (facturas, créditos y débitos) se imprimira el co-
digo '01'; para los comprobantes de tipo "B" se imprimira el codigo '06' y para los comprobantes de tipo "E", se imprimira

el codigo '19".

Si selecciona la opcidn 'Por comprobante’, el sistema asignara el cédigo de la tabla de la RG 100/98.

Controla vigencia certificado segtin R.G. 1817: defina el criterio a aplicar con referencia al control de certificados de

sus clientes, segun lo establecido porla R.G. 1817.

Al activar este parametro, el sistema validara que la fecha de la factura a emitir esté comprendida en el periodo de vigen-

cia del certificado presentado por el cliente.
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Los valores posibles son a confirmar y no utiliza.

Modifica la cotizacién del comprobante a generar: al activar este parametro, usted podra cambiar la cotizacion para

aplicarla a un comprobante en particular en el momento de su ingreso.

De esta manera, cuando invoque el comando Cotizacion e indique una cotizacion diferente a la registrada en el sistema,
ésta afectara unicamente al comprobante a ingresar. Finalizada la operacién, el sistema considerara para el compro-
bante siguiente, la cotizacion general. En este caso, para cambiar la cotizacién general, invoque el proceso Cotizaciones

del mdédulo Tesoreria.

Este parametro se tiene en cuenta en el ingreso de comprobantes de facturas, recibos de cobranza, notas de crédito y

notas de débito.

Cotizacion general: si no esta instalado el médulo Tesoreriay esta activo el parametro Modifica la cotizacién del com-
probante a generar,ingrese el valor de la cotizacidon general del sistema para su aplicacién en el médulo Tango Ventas

Punto de Venta.

Si esta instalado el médulo Tesoreriay no esta activo el parametro Modifica la cotizacion del comprobante a generar, ac-

tualice la cotizacidn general desde los procesos facturas, notas de crédito y notas de débito.

Asignacion obligatoria de perfiles: defina si un usuario que no tiene un perfil asignado, puede ingresar a los procesos

que utilizan perfiles en el médulo Ventas.

Comprobantes de referencla

Remitos

Comprobantes de referencia: permite indicar si en el remito se edita la referencia de comprobantes.

Tipo de comprobante de referencia: indica el tipo de comprobante a utilizar en el ingreso del remito.

Los valores posibles son: edita, obligatorio y sin referencia. En el caso que elegir el valor 'Obligatorio’, sélo podra selec-

cionar factura y pedido.

Agrupa articulos iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en el remito se referencien varios

pedidos o facturas con articulos repetidos.

Descripciones adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar arti-

culos de comprobantes referenciados.
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Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la op-

cion 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Respeta precios de comprobante de referencia: mediante este parametro defina el tratamiento a aplicar para los pre-

cios del comprobante de referencia de los remitos.
Las opciones disponibles son las siguientes:

¢ Respeta precio de referencia.

¢ No respeta precio de referencia.

* Propone precio y edita.

@ Tenga en cuenta que al utilizar control de carga, éste se aplica solamente a las unidades disponibles en stock.

Respeta depositos de pedidos referenciados: active este parametro para considerar, para la descarga de stock en el

remito, los depdsitos de los pedidos referenciados.

Facturas y pedidos con comprobantes de referencia

Ante disminucioén de cantidades en renglones que agrupen varios comprobantes, distribuye manualmente las canti-
dades en los comprobantes relacionados: active este parametro para distribuir en forma manual las cantidades a re-

mitir o a facturar de un articulo, al momento de referenciar varios comprobantes en una factura o remito.

Caso contrario, al modificar las cantidades propuestas para facturar o remitir, se disminuira la cantidad de los compro-

bantes relacionados mas antiguos en forma automatica.

Permite agregar articulos en facturas y/o remitos: permite definir si se pueden agregar articulos al referenciar com-

probantes en una factura o en un remito.

Direcciones de entrega: por medio de este parametro podra controlar el ingreso de pedidos, remitos o factura en refe-

rencia a varios comprobantes con datos diferentes en las direcciones de entrega asociadas a cada una de ellas.
¢ Control flexible:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracién impositiva, el
sistema no emitira ningln mensaje ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante referencia-

do.

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configuraciones impositi-
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vas, el sistema emitira el siguiente mensaje de confirmacion: "Los comprobantes de referencia tienen distinta confi-

guracion impositiva, Confirma?".

Al confirmar esta validacién, desde la ventana de direccidn de entrega seleccione la opcion deseada de acuerdo al

lugar de entrega y al calculo de impuestos correspondientes.

@ Importante: tenga en cuenta que en la ventana de direccion de entrega que despliega el sistema, aparece-
ran todas las direcciones asociadas al cliente y no sélo las utilizadas en los comprobantes que se estanre-

ferenciando.

e Control estricto:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracién impositiva, el
sistema no emitira ningin mensaje, ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante referen-

ciado.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones impositivas dife-
rentes, el sistema emitira el siguiente mensaje: "Los comprobantes de referencia deben tener la misma configura-

cion impositiva" no permitiendo continuar con la carga del comprobante.

Claslificacion de comprobantes

Utiliza clasificacion: active este parametro si desea utilizar los cédigos de clasificacion para los comprobantes de ven-

tas.

Para mas informacién consulte Clasificacion de comprobantes.

Leyenda para clasificacion: puede ingresar un nombre descriptivo para todas las clasificaciones.

El valor de este campo se visualiza en |la pantalla de clasificaciones, en los diferentes procesos que la utilicen. También

sera posible imprimir este valor en los comprobantes.

Comprobantes a clasificar y su clasificacion habitual

Usted puede seleccionar aquellos comprobantes que desee clasificar indicando también un cédigo de clasificacion ha-

bitual para cada tipo de comprobante.

Controles a aplicar
Clasifica comprobantes: usted puede controlar mediante este parametro como clasificar los comprobantes.

w Los controles pueden ser...

¢ Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes
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de grabarlo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

¢ APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificaciéon para el com-

probante.

Permite referenciar comprobantes: usted puede indicar mediante este parametro cdmo controlar los comprobantes
que sean referenciados con diferentes clasificaciones, en los diferentes procesos: Emision de cotizaciones, Ingreso de

pedidos, Facturacién, Emision de remitos, Ingreso de nota de débito e Ingreso de nota de crédito.

w Los controles pueden ser...

¢ Con diferente clasificacion (flexible): active este pardmetro para referenciar sin restricciones compro-
bantes con diferente clasificacion (en encabezado yrenglones). En caso de coincidir todas las clasifica-
ciones, se propondra la misma en el comprobante a generar. Caso contrario, se propondra la clasifica-

cion definida como habitual.

¢ Solo cuando tengan la misma clasificacion (estricto): active este parametro para respetar las clasifica-
ciones, tanto de los encabezados como de los renglones de los comprobantes que se referencien. El
sistema controlara que todos los encabezados tengan la misma clasificacion y respetara las clasifica-
ciones de los articulos, trasladando las mismas en el comprobante a generar. Este parametro es de uti-

lidad para generar comprobantes con las mismas clasificaciones que los comprobantes referenciados.

¢ Respetando clasificacién de Articulos: active este parametro para respetar las clasificaciones de los
renglones de todos los comprobantes que se referencien. El sistema permitira referenciar comproban-
tes con diferentes clasificaciones en el encabezado ytrasladando solamente la clasificacion de cada ar-
ticulo. En caso de coincidir las clasificaciones de los encabezados, se propondra la misma en el com-

probante a generar, caso contrario se propondra la clasificacion definida como habitual.

@ Para poder trasladar las clasificaciones de los comprobantes, el sistema validara que las mismas estén habilitadas para el
comprobante a generar y que estén vigentes.
Tenga en cuenta que las clasificaciones de los articulos sera una condicién mas para agrupar los mismos. Para mas infor-

macion consulte el tem Agrupa los articulos de los remitos.

Controlador fiscal

Configura datos adicionales: active este parametro para habilitar la edicidn de las lineas que seran configuradas con
variables de impresion, tanto para facturas como ticket-facturas, en todos los modelos de controladores e impresoras

fiscales implementados en el sistema.

Asu vez las lineas configuradas para el item seran impresas en los comprobantes remitos homologados, que emitan

por un equipo fiscal desde el proceso Emisidn de remitos. 24
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Para la impresora fiscal EPSON LX-300 existen algunas limitaciones con respecto a la configuracién de datos adiciona-
les para el encabezado y pie, que dependen del tamafio de hoja configurado en la memoria fiscal. En los tamafos de
hoja de 8 y8 x6 pulgadas, podran configurar solamente las lineas 1 y2 del encabezado. Para el resto de los tamafos,

podra configurar de la linea 1 ala 3 en el encabezado yde lalinea 12 ala 13 en el pie.

@ La configuracién de lineas en los items es igual para todos los modelos.

Esto posibilitara que, en el momento de facturar, se impriman datos referente a la factura, como vendedor, depdsito, etc.
Tanto para la zona del encabezado, pie o items no es obligatorio configurar todas las lineas.

Se indicara por linea hasta dos variables de impresidn y un texto fijo opcional. Este ultimo consta de una leyenda refe-

rente a los datos impresos en cada linea.

En cualquier modelo de controlador fiscal yen la impresora fiscal EPSON LX-300F, el tamafio de cada linea del encabe-
zado y pie sera de 40 caracteres. En las impresoras fiscales HASAR 320F, HASAR 321F, HASAR 322F y HASAR 425F es

de 50 caracteres. Todo dato que exceda estos tamafios sera truncado.
Se utilizan sélo algunas variables de impresion ya existentes para los .TYP, que se seleccionaran de una lista.

Las lineas del encabezado y pie que se configuren con variables de impresion, no podran ser utilizadas para cargar un
dato fijo desde el proceso Operacion para controladores fiscales debido a que se utiliza el mismo mecanismo para in-

gresar textos adicionales en el controlador o impresora fiscal.

Si se configuran variables de impresion para los items, se deshabilitara la tecla de funcidén <F3> para el ingreso datos

adicionales. Estos se cargaran en forma automatica a través de las variables.

Consulte en el topico Descripciones para los items 26N la cantidad de caracteres aceptados de acuerdo al modelo utili-

zado.

Es aconsejable indicar que, cuantas mas lineas se configuren con datos, mayor sera el tiempo que lleve un comproban-
te en generarse, ya que estos datos variables deben ser enviados al inicio de cada comprobante, yborrados después
de generarlo para dejar el encabezado y pie sin datos para las siguientes facturas que se generen o para cualquier otro

comprobante no fiscal como Cierre X, Z o auditoria.

Imprime formas de pago: active este parametro para detallar en el pie del comprobante fiscal las diferentes formas de

pago que se realicen con la condicién de venta utilizada.

Si no posee el mddulo Tesoreria, es importante también que mantenga activo este pardmetro para que se imprima la

condicién de venta utilizada como un medio de pago.

Consulte la cantidad de formas de pago admitida para su modelo en el topico Consideraciones especiales para contro-

ladores e impresoras fiscales. 263)
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Utiliza apertura de cajon: active este parametro para que después de emitir cada comprobante se envie un comando

para posibilitar la apertura del cajon de dinero.

Este comando esta disponible sélo para algunos modelos de controladores fiscales

=l Equipos fiscales para incorporar cajon de dinero

Los modelos que tienen la posibilidad de incorporar un cajén de dinero son:
e EPSON TM-300AF+
e EPSON TM-2000AF+
e EPSON TM-2002AF+
e EPSON TM-T285F
e EPSON TM-U220A
e EPSON TM-U950F
e HASAR SMH/P-425F
e HASAR SMH/P-435F
e HASAR SMH/P-614F
e HASAR SMH/P-615F
e HASAR SMH/P-715F
¢ HASAR SMH/P-PR4F
e HASAR SMH/P-441F
e NCR 3140
e SAMSUNG SRP-250DF

e SAMSUNG SRP-270DF

Activa grabacion de auditoria fiscal: |a activacion de este campo permite registrar las anormalidades en los compro-

bantes emitidos por equipos fiscales.

De esta manera, cuando realice el cierre Z correspondiente y consulte las diferencias en los importes facturados entre
el equipo fiscal y el sistema, podra obtener un detalle de los comprobantes no registrados en el sistema y su motivo.

Para mas informacidn, consulte el proceso Operacion de controladores fiscales.

Detalla composicion de kits: tilde este parametro para que se imprima en el ticket el detalle de los articulos que com-

ponen el kit.
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@ Si su controlador o impresora fiscal lo permite, este detalle también se imprime en notas de crédito y remitos.

Ticket de cambio: este parametro es de uso exclusivo para equipos fiscales y permite imprimir comprobantes no fisca-

les para el cambio de mercaderia, luego de la impresion de una factura fiscal.

Los valores posibles son: nunca, siempre o a pedido. Sélo sera posible utilizar esta opcion en facturas que se emitan a
través de equipos fiscales. En el proceso de facturacién, mediante tecla de funcién <Shift + F9> llamara a la ventana de
impresion de ticket de cambio para modificar la impresion de los articulos que por defecto saldran impresos en el ticket
de cambio. También podra no imprimir dichos articulos en la factura en curso, o cambiar la modalidad de impresién

configurada por defecto.

Existen también modalidades de impresion de los articulos incluidos en el comprobante para el cambio de mercaderia.

De acuerdo a su necesidad puede optar por las siguientes opciones:

¢ Un ticket de cambio por unidad de articulo: elija esta opcidn para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada unidad vendida del articulo. Se imprimiran tantos tickets de cambio como total de unidades de la factura. En

cada comprobante se detallara el articulo ycomo cantidad "1.00".

¢ Un ticket de cambio por renglén de articulo: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada rengldn de articulo de la factura. Se imprimiran tantos ticket de cambio como renglones de articulos existan

en la factura. En cada comprobante se detallara el articulo yla cantidad vendida.

¢ Un ticket de cambio por comprobante: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por cada
factura. Se imprimira solamente un ticket de cambio donde se detallaran todos los articulos de la factura con su

cantidad.

¢ Un ticket de cambio solamente para los articulos que descarguen stock: elija esta opcion para imprimir sola-
mente un ticket de cambio donde se detallen los articulos que descarguen stock con la factura. Se detallara el ar-

ticulo y su cantidad.

Texto para el ticket de cambio: puede ingresar texto adicional para ser utilizado como titulo en el ticket de cambio. Este

texto se imprimira como parte del encabezado.

Comprobantes electrénicos

Comprobantes electronicos (del mercado interno)

Si usted cumple con el régimen especial de emision yalmacenamiento electronico de comprobantes originales ('A, 'B' o

bien, 'C' para Monotributistas), ingrese su Fecha de incorporacion.

Solo si usted abandona el cumplimiento del régimen indicado debera ingresar la fecha de exclusion.

Webservices a utilizar: a continuacion se indican las opciones disponibles.
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¢ Siusted emite comprobantes electrénicos 'A'y/o 'B, elija la Version 0 como Web services a utilizar (vigente a partir
del 01 de Julio de 2011). Al seleccionar esta version sera necesario asignar codigos AF.I.P. a las alicuotas, mone-

das y percepciones definibles antes de facturar.

¢ Siusted es Monotributista ycumple con la R.G. 3067 para la emision de comprobantes electrénicos 'C', elija la

Versién 2 como Webservices a utilizar.

¢ Si usted fue notificado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos respecto de su inclusion en el régimen
de emision de comprobantes electrénicos mediante nota inscripta por el juezadministrativo competente, el web-

service a utilizar es el correspondiente a la opcién 'Notificacion JueZ.

¢ Siusted cumple con la R.G. 2557/09 para la emisidon de comprobantes electrénicos con aplicacion de bonos fis-
cales electronicos (segun Decreto N°2316/08), el webservice a utilizar lo determina el talonario asociado al com-

probante electrénico.
Sin embargo, elija un Webservice de referencia, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Siusted cumple sélo con la R.G. 2557/09 para la emisién de comprobantes electrénicos del mercado interno yla
utilizacion de los bonos fiscales electrénicos, elija la opcion Version 2'.
Los comprobantes electrénicos originales que respaldan las operaciones sujetas al régimen de incentivo para
las empresas productoras de bienes de capital, sus partes yaccesorios, deben emitirse en los términos de la

Resolucién General N° 2485 y su modificacion.

2. Siusted también cumple con otro régimen de facturacion, elija la opcion correspondiente de webservice: 'Version
2 - Versiones 1,1.1 y2 de webservices' o 'Notificacion JueZz.

De esta manera, podra emitir comprobantes electrénicos bajo los 2 regimenes de facturacion.

@ La opcion 'Version 2' del parametro Webservices a utilizar contempla las versiones 1, 1.1 y 2 de w ebservices segin R.G.

2485y también, la version 1.1 de w ebservices para bonos fiscales electrénicos (BFE) segin R.G. 2557.

@ Usted puede cambiar la version de w ebservices a utilizar solo si no existen comprobantes electronicos pendientes de ob-

tener CA.E

Indicador de servicio: usted puede parametrizar la edicion del indicador de servicio o bien, ocultar su ingreso en los
procesos de facturacion (facturas, notas de débito y notas de crédito). Si este dato no se exhibe en pantalla, defina el
walor del indicador a tener en cuenta. Las opciones posibles son: productos, bienes o productos y servicios. Si el valor
elegido es 2' 0 '3', el sistema asume que la empresa es prestadora de servicios ydebera ingresar ademas, el periodo

del servicio facturado (mes anterior, mes completo o mes siguiente).

Este dato no es solicitado si usted utiliza bonos fiscales electrénicos (R.G. 2557/09).

Comprobantes electronicos (del mercado exterior)

Si usted cumple con el régimen especial de emision yalmacenamiento de comprobantes originales que respaldan

operaciones de exportacion, complete los datos que se mencionan a continuacién.
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Fecha de incorporacién: indique la fecha de incorporacion al régimen de facturacion electronica para operaciones de

exportacion.

Fecha de exclusion: complete esta fecha sélo si usted abandona el cumplimiento del régimen indicado.

Idioma del comprobante: elija el idioma en el que se confeccionaran los comprobantes de exportacion (facturas, notas

de crédito ynotas de débito).

Las opciones posibles son: espafiol, inglés o portugués. Por defecto, el sistema considera el espafiol como idioma de

todos los comprobantes de exportacion.

En comprobantes electronicos del mercado interno para los que se debe informar el detalle de las operaciones (version
'Notificacion JueZ) yen comprobantes del mercado exterior, el sistema solicitara la configuracion de los siguientes para-

metros:

Detalle del comprobante: elija sila descripcién a considerar es la ingresada en cada articulo, o la definida en el sind6ni-

mo del articulo.

Por defecto, el sistema considera la descripcion ingresada en cada articulo desde el proceso Articulos del médulo

Stock.

Incluye comentarios de los articulos: indique si en la descripcidn del producto a informar a la AF.l.P. se incluyen los co-

mentarios ingresados para cada articulo desde el proceso Articulos del médulo Stock.

Por defecto, no se incluyen los comentarios de los articulos.

Prestacion de servicios

Si la actividad de su empresa se relaciona con la prestacién de servicios, active el parametro Es empresa prestadora de
servicios e indique la modalidad a considerar para el calculo de las fechas del periodo a procesar ('"Mes anterior', 'Mes

completo' o actual, 'Mes siguiente').

Esta informacion puede ser modificada desde los procesos de facturacion.

Almacenamiento de comprobantes

Directorio: ingrese la ruta en la que desea guardar los archivos generados en la facturacion o en el administrador de
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comprobantes electrénicos.

Subdirectorio: mediante este parametro podra seleccionar la estructura de directorios, a partir del directorio establecido

anteriormente, en la que se guardaran los comprobantes electronicos.

+ Valores posibles de seleccion...

e CC:Cliente
(Ejemplo: \UbicacionEscritaEnElICampoAnterior\CodigoCliente\TipoyNroComprobante\)

e CO: Comprobante
(Ejemplo: \WbicacionEscritaEnElICampoAnterior\Comprobante))

e TA: Tipo de Archivo
(Ejemplo: \WbicacionEscritaEnEICampoAnterior\PDF\ y \\UbicacionEscritaEnEICampoAnte-

rion\Otros\Comprobante\)

El valor por defecto es 'CC’

Puesta a disposicion

Dentro de este apartado se desprenden dos solapas que le permiten seleccionar la forma de puesta a disposicion de

sus comprobantes electrénicos.

Publicaciéon en Tango nexo

Presionando el botdn "Publicar en Tango nexo", se abrira un asistente que le indicara los pasos necesarios para publi-

car la informacion de su sistema Tangoen la nube.

Envio por correo electrénico

Se encuentran los campos que necesita configurar para el envio de sus comprobantes electronicos via e-mail.

Parametrizacion contable

Clientes

En este proceso puede asociar a un cliente una cuenta contable particular, con su detalle de auxiliares, reglas ma-

nuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta en la generacion de asientos de comprobantes del cliente.
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De acuerdo a la configuracion realizada en parametros contables del médulo Procesos generales, y estando en el alta

de un nuevo cliente, el sistema le preguntara si desea realizar la parametrizacion contable del cliente.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Aquellos auxiliares que estén en la regla y no estén habilitados se descartan en la generacién de asientos.

Actualizacion global de clientes

Mediante este proceso usted puede actualizar en forma masiva la parametrizacién contable de clientes, cuenta con-
table y apropiaciones seleccionando uno o varios clientes de similares caracteristicas para la generacion de asien-

tos.

@ Invoque esta opcidn si previamente definioé la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el mdédulo Procesos Generales.

Parametros del proceso:

Modalidad de actualizacién: seleccione la modalidad de actualizacion a aplicar. Las opciones posibles son: 'Agregar’,

'‘Eliminar' o 'Reemplazar' la parametrizacién contable de los clientes seleccionados.
Cuentas y apropiaciones: seleccione la cuenta contable y/o tipos de auxiliares del cliente.

Seleccionador de clientes: es posible procesar todos los clientes o bien, elegirlos en base a un criterio de seleccion.

Consideraciones del proceso

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Agregar: seleccionando esta modalidad:

¢ Silos clientes seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacién contable | Clientes

nﬁsigniﬁca gque no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, entonces el proceso agrega el

nuevo registro con su cuenta contable y sus apropiaciones, que es la configuracién seleccionada en pantalla.
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¢ Silos clientes seleccionados poseen la misma cuenta contable pero no las apropiaciones, agrega sdlo las apro-

piaciones.

¢ Silos clientes seleccionados poseen otra cuenta contable el proceso no agrega ninguna informacion ya que no

encuentra coincidencias.
Eliminar: seleccionando esta modalidad:

¢ Silos clientes seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacion contable | Clientes

wﬂsigniﬁca que no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, entonces el proceso no realiza

modificaciones.

¢ Si en la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable y apropiaciones, para po-
der realizar la eliminacion, los clientes deben coincidir con la cuenta contable y apropiaciones. En este caso sélo

se eliminan las apropiaciones.

¢ Sien la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable pero no se eligen apropia-
ciones, para poder realizar la eliminacion los clientes deben coincidir con la cuenta contable tengan o no apropia-

ciones. En este caso elimina la cuenta contable y/o apropiaciones.

¢ Silos clientes seleccionados poseen otra cuenta contable, el proceso no eliminara informacion ya que no encon-

trara coincidencias.

Reemplazar: si selecciona esta modalidad el proceso elimina la informacion sin aplicar ningun filtro, yluego agrega la

parametrizacion seleccionada en pantalla para todos los clientes seleccionados.

Clientes potenciales

En este proceso puede asociar a un cliente potencial una cuenta contable particular, con su detalle de auxiliares, re-

glas manuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta cuando se cree como cliente habitual.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracién contable en el médulo Procesos Generales.

Tipos de comprobantes

Desde esta opcion puede configurar el comportamiento del tipo de comprobante con respecto a la generacién del

asiento.

@ Invoque esta opcion si previamente definié la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 179



Axoft Argentina S.A.

Tipo de comprobante: seleccione un tipo de comprobante para asignarle un modelo de asiento.

Genera asiento: por defecto aparece activado, indicando que el comprobante va a generar asiento.

Modelo de asiento: este parametro es obligatorio para el tipo de comprobante 'Factura' cuando genera asiento. Para el

resto de los comprobantes es opcional cuando genera asiento.

Seleccione el modelo de asiento por defecto para el tipo de comprobante seleccionado.

Edita modelo de asiento: este parametro indica si es posible cambiar el modelo de asiento en el ingreso del compro-

bante.

Modifica asientos en el ingreso de comprobantes: al activar este parametro, se va a permitir editar el asiento generado

si en los parametros contables[+s3esta configurado que Genera asiento en el ingreso de comprobantes.

Modelos de aslentos de Ventas

Esta opcion permite definir prototipos o modelos de asientos, que luego pueden ser asociados a los Tipos de com-

probantes o pueden ser asociados a los comprobantes desde el ingreso de los mismos.

Estos modelos permiten agilizar y facilitar la generacién de asientos contables del comprobante.
Ventas divide los datos de un modelo de asiento en dos solapas:
e Principal[ 1sb

e Cuentas contables[ e

Principal de un modelo de asiento

Esta solapa contiene los datos del encabezado del modelo de asiento.

Al ingresar un modelo de asiento, asignele un cddigo, un tipo de asiento y habilite el modelo para uno o varios tipos de

comprobantes (facturas, notas de débito y/o notas de crédito)

Cadigo: cada modelo que usted defina se identificara por este codigo. Seré posible ingresar hasta 10 caracteres.
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El sistema valida que sea unico, es decir, que no se repita en dos modelos.
Descripcion: en este campo podra ingresar una descripcion o referencia.

Tipo de asiento: desde aqui podra seleccionar un tipo de asiento habilitado para el médulo, este es un dato obligatorio.

Los tipos de asiento responden a una clasificacién arbitraria, definida por usted. Puede definir varios modelos de asien-

tos para un mismo tipo de asiento.

Esta informacion sera utilizada desde el modulo Contabilidad para emitir listados filtrando o agrupando por tipo de

asiento.

Leyenda: se propone la leyenda defecto para el tipo de asiento seleccionado.

Puede modificarla eligiendo otra leyenda asociada al tipo de asiento seleccionado. Es un valor opcional.

@ Para mas informacioén sobre leyendas para encabezados de asientos consulte la ayuda en linea o el manual del médulo

Procesos Generales.

Por ultimo, habilite el modelo de asiento para uno o mas tipos de comprobantes (facturas, notas de débito y/o notas de
crédito) para asignarle al asiento modelo que se esta ingresando. Esta habilitacion se utilizara como filtro en el momen-
to de seleccionar el modelo de asiento defecto en el tipo de comprobante, o al seleccionar el modelo de asiento desde

el ingreso de comprobantes.

Cuentas contables de un modelo de asiento

En esta solapa, usted define el cuerpo o renglones del asiento modelo.

El sistema habilita los tipos contables segun el tipo de comprobante seleccionado y propone el modelo de asiento para

el comprobante:

e Detalle del modelo[ R

e Detalle de apropiacionesm

Detalle del modelo

Nro: es el numero de renglon del modelo. Este valor no puede modificarse.
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Cddigo de cuenta: ingrese o seleccione la cuenta contable habilitada para Ventas para el renglén.

Descripcion de la cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cuenta".

D/H: es el tipo de imputacién que habitualmente lleva la cuenta en el modelo.

Por defecto, se propone el valor 'D' si el saldo habitual definido para la cuenta es deudor, o 'H' si el saldo habitual defini-

do para la cuenta es acreedor.

Tipo contable: esta columna se propone segun el tipo de comprobante asociado al modelo.

Leyenda: en este campo aparece automaticamente la descripcion del tipo contable. Silo desea, podra modificar este

valor. No es un valor obligatorio.

Reemplaza: este parametro se activa solo para los tipos contables que permiten el reemplazo de cuentas contables.

En el caso del modulo Ventas se habilita para los tipos 'TO','SB'y 'EX. Si se activa este parametro en el momento de
generar el asiento para el comprobante tomara la cuenta configurada para el cliente, o para los articulos que participan

en el comprobante.

Edita cuenta: de manera predeterminada, este parametro se encuentra desactivado. En el momento de generar el

asiento en el ingreso del comprobante, permitira cambiar la cuenta contable.

Detalle de apropiaciones

El ingreso de esta grilla es opcional y se habilita sélo si la cuenta contable usa auxiliares contables.

Tipo de auxiliar: ingrese o seleccione el cddigo o descripcién del auxiliar contable a utilizar en el modelo. Sélo se po-

dran asociar tipos de auxiliares manuales.

Regla de apropiacién: ingrese o seleccione el cédigo o descripcidn de la regla de apropiacion habilitada para el médu-

lo Ventas.

La regla de apropiacion de un modelo de asiento tiene prioridad sobre la regla de apropiacion por defecto asociada al ti-

po de auxiliar.

Para mas informacion, consulte en la ayuda del médulo Procesos Generales, las opciones de la carpeta Auxiliares con-
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tables.

Parametros contables

En esta opcidn, usted define los parametros contables de uso exclusivo para el médulo Ventas.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Los parametros son de aplicaciéon opcional. En caso de definirlos, seran propuestos por defecto por el sistema en los
distintos procesos.

Principal
Genera asiento en el ingreso de comprobantes: por defecto este parametro esta desactivado.

Al activarlo afecta a los comprobantes que generan asiento. En caso de desactivarlo se debera generar el asiento des-

de el proceso Generacion de asientos contables de Ventas. sl

Aplica cuenta del modelo cuando el articulo no tiene cuenta definida: si el articulo o el concepto no tiene una cuenta
contable definida para Compras, tomara la cuenta contable del tipo contable 'SB'/'EX del modelo de asiento. Por defec-

to este parametro esta activado.

Descripcion para el auxiliar automatico: seleccione la descripcién que va a utilizar para el auxiliar automatico.

Las opciones de seleccion son: 'Razon social' o 'Nombre comercial'. La descripcion se visualizara en el asiento conta-

ble en que participe el auxiliar automatico.

Contabilizacion de kits: indique la parametrizacidén contable 'Por insumo' o 'Por kit' para la generacién de asiento del

comprobante. Por defecto se encuentra activa la opcién 'Por kit'.
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Tango Ventas Punto de Venta

Facturacion

Através de esta opciéon de menu es posible ingresar a todos los procesos que emiten comprobantes de facturacion

(facturas, notas de débito y notas de crédito) y remitos.

El proceso Facturas Punto de Venta 18R tiene funciones propias de facturacién rapida para comercios, por lo que es muy

recomendable para las ventas realizadas a consumidores finales. Los tipos de comprobante de facturacién posibles de

generar son los siguientes: Facturas y Sefias

Usted puede emitir facturas tanto a clientes ocasionales como habituales. Es posible hacer referencia a un remito in-
gresado previamente o bien, ingresar toda la informacion desde este proceso. Ademas, tiene la posibilidad de generary

aplicar Sefias de sus clientes (habituales u ocasionales).

Para mas informacioén, consulte la Guia sobre facturacion yremitos. 2R

¥ Caracteristicas de los procesos de facturacion

El proceso Facturas Punto de Venta 180 posee las siguientes caracteristicas:
® Las listas de precios incluyen impuestos (IVAe impuestos internos).
* No se calculan recargos por intereses o fletes.
¢ No se calcula ningun tipo de percepcion, a excepcion de la relacionada a Sujeto no Categorizado.

e Utiliza el formulario de impresion (FACT1.TYP, FACT2.TYP, FACT4.TYP, FACT5.TYP) y numeracion corre-
lativa asociada al talonario. Cabe aclarar que los formularios de impresién se utilizaran siempre que no

se emita el comprobante a través de un controlador fiscal.

e Sielcliente[2 al que se le emitira la factura tiene asociado un formulario particular para facturas, el

sistema utilizara este formulario para la impresion del comprobante.

e Entodos los casos, las facturas pueden ser emitidas en moneda corriente 0 en moneda extranjera
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contable, independientemente de la lista de precios que se utilice, de la clausula pactada con el cliente

o de la forma de cobro de la factura.

e El comando Cofizacién permite actualizar la cotizacion con la que se registrara el comprobante. En el

proceso Facturacion Punto de Venta 1s11s€ explica el funcionamiento de este comando.

¢ Todo lo referente al calculo y exposicidn de impuestos en la factura depende en forma directa de los
atributos definidos para los articulos ylos clientes. El sistema prevé todas las combinaciones posibles.
Al definir los atributos de los clientes y de los articulos, usted tiene la posibilidad de anular los tipos de
impuesto o combinaciones que no requiera utilizar. El proceso Facturas Punto de Venta 187) permite uni-

camente realizar facturas que no tengan sobretasas de ningun tipo.

* El proceso Facturas Punto de Venta 187) permite Unicamente realizar facturas que no tengan sobretasas

de ningun tipo.

Es posible incluir hasta cinco leyendas en la factura, el ingreso de las leyendas se realiza dentro del mismo

proceso.

* Descarga de Stock y Multiples Depdsitos

En la solapa Articulos del proceso Parametros de Ventas[ 4B se define el com portamiento de las facturas con

respecto a la descarga de stock.

En el proceso Facturas Punto de Venta, este comportamiento puede variarse a través de la utilizacion de perfi-

les de facturacion[ 9.

En un perfil de facturacién, usted define (entre otros datos) si la descarga del stock se realiza al facturar. Si us-
ted no utiliza perfiles, el pardmetro general Descarga stock al facturar afecta a todos los articulos de un com-

probante.

Si definid que la factura descarga de stock, el hecho de emitir facturas , implica la actualizacidn correspondien-
te del saldo de stock. En cambio, si definié que la factura no descarga de stock, la actualizacién del stock se re-

alizara a través de la emision de un remito.[247

Los comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito) yremitos aceptan multiples de-
positos yademas, es posible indicar para cada articulo del comprobante, si descarga stock en el momento del

ingreso del movimiento o bien, éste queda pendiente de remitir.

De esta manera, una factura puede convertirse en un comprobante asociado a un Unico depdsito o bien, a va-

rios depdsitos y con:

® articulos que no se descargan del stock;

® algunos articulos que se descargan del stock y otros que no se descargan;

e articulos que se descargan del stock.
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En tanto que un remito puede convertirse en un comprobante asociado a un Unico depdsito o bien, a varios de-

positos.

En el encabezado del comprobante se mantiene la referencia a un depdsito general (o sucursal de ventas), de-

finido en el perfil de facturacion seleccionado o bien, elegido en el momento del ingreso del comprobante.

En los renglones del comprobante podra ingresar un depdésito distinto al depdsito general.

Los comprobantes que pueden ser multidepodsito son los siguientes:
Facturas sin referencia de comprobantes
Remitos sin referencia de comprobantes
Remitos con referencia de facturas.

En el caso de una factura con referencia a varios remitos, se respeta el depdsito de cada renglén que corres-

ponde los remito referenciado(s).

Es posible efectuar la descarga diferida del stock, pudiendo remitir en la casa central lo que se facturé (en for-

ma total o parcial) en una sucursal.

- Seifas

Es posible generar facturas de sefias a clientes ocasionales y habituales, en las que se calculan las alicuotas

de impuestos definidas en la solapa Sefias de Comprobantes del proceso Parametros de Ventas [ 14

Para ello, debe estar activo el parametro general Utiliza el sistema de facturacion con sefias desde el proceso

Facturas Punto de Venta

@ Las sefias siempre se reflejan en el sistema mediante facturas al contado y no tienen asociados comprobantes

de referencia ni bonificaciones.

Las facturas de sefia no manejan stock. Por lo que el movimiento de stock se realiza desde la factura de venta

o bien, desde el remito.

La factura de sefa tiene una fecha de vigencia para ser aplicada. Si usted trabaja con perfiles de facturacion,
puede indicar la cantidad de dias de vigencia a considerar para que el sistema calcule la fecha de vigencia a

partir de la fecha de emision de la sefia. Caso contrario, la fecha de vigencia es igual a la fecha de emision.
Una vezgenerada, la sefia se mantiene almacenada en el sistema aun si se encontrara vencida.

Para clientes habituales, en el momento de emitir una factura de venta, el sistema propone las sefias recibi-
das pendientes de aplicar para que se apliquen en la factura, las que se descontaran del total de este compro-

bante. En el caso de clientes ocasionales, realice la aplicacion de las sefias en el momento de facturar, me-
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diante el uso de la tecla de funcién respectiva.

Soélo es posible aplicar sefias si la factura de venta no tiene asociado un comprobante de referencia. Si se

cumple esta condicidn, es posible aplicar una o mas sefias, descontandose el total de cada una de ellas.

I?r Para sistemas fiscales, la sefia se interpreta como un descuento general.

Facturas punto de venta

Este proceso permite emitir facturas a clientes o tickets fiscales, ingresando los datos correspondientes.

Para mas informacidn, consulte el topico Introduccion a los procesos de facturacion. 189

Las caracteristicas que distinguen a las facturas punto de venta son las siguientes:
¢ No se calculan recargos por intereses.

e Las listas de precios incluyen impuestos (IVAe impuestos internos).

w Facturacion al contado

Si se factura a un cliente ocasional (cédigo '000000') o a un cliente existente con condicion de venta definida

con el total (100%) del monto a cero dias, el sistema asume que se esta realizando una venta al contado.

Las facturas al contado no figuran en la cuenta corriente del cliente y no pueden ser referenciadas por otro

comprobante, dado que en el momento de ser emitidas se cancelan en forma automatica.

En este caso, una vezfinalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla de ingreso del movimiento de fon-

dos o valores que resulta de la cobranza de la factura al contado.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de

clase 1 (Cobros).
Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida

en el proceso Parametros generales del moédulo Tesoreria.

Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

@ A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la posibi-

lidad de especificar los datos correspondientes a la direccién de entrega del cliente ocasional.

Si utiliza perfiles de facturacidn ytiene activo el parametro Cobro al Contado, visualizara las cuentas deudoras
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configuradas como 'habituales’, con las que registrara el cobro.

En el caso de querer agregar otra cuenta, es posible acceder al comando Buscar, donde se listaran las cuen-

tas deudoras definidas en el perfil de facturacion.
Los importes de las cuentas deudoras estaran expresados en la moneda de la cuenta.
Los totales le permiten verificar el importe a cobrar, cobrado y pendiente.

Si el importe pendiente es negativo, se registrara como wuelto en la cuenta definida en el perfil de facturacion.

En el caso de no haber asignado una cuenta Vuelto', éste no se registra en el movimiento de Tesoreria.

Ejemplo

Se genera una factura por $125.00, y nuestro cliente nos paga con $140.00.

En el caso de no tener registrada una cuenta para el welto, el sistema graba el siguiente movimiento

en valores:
Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Deudores por Ventas H 125.00
Caja D 125.00

Para el caso de haber registrado una cuenta 'Efectivo’' como wvuelto, quedara registrado el siguiente

movimiento:
Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Deudores por Ventas H 125.00
Efectivo D -15.00
Caja D 140.00
@ Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma directamente des-

de Tesoreria(a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la factura y no es modificable durante el in-

greso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de cobro en mo-
neda corriente y extranjera. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su moneda de expre-

sion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.
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Ejemplo

Siingresa una factura en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el total de la factura

en esa moneda.

En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el sistema se encargara de ajustarla du-

rante la grabacion del comprobante.

La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacién.

Si usted no posee el modulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Por otra parte, si esta activo en el médulo Tesoreria el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Tercerosyla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques el subesta-
do definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacién, consulte en el médulo Tesoreria, el

item Parametros generales.

Finalmente, al pulsar la tecla <F10> aparecera una pantalla de ingreso de documentos. En el caso de haber in-
cluido documentos dentro de las formas de cobro, este ingreso permite detallar los documentos recibidos y
sus fechas de vencimiento, con la finalidad de mantener su seguimiento. Se ingresara, para cada uno, el cédi-

go de cuenta de Tesoreria asociada.

Los documentos pueden ingresarse tanto en moneda corriente como en moneda extranjera. El sistema los re-
gistrara en su moneda de origen y actualizara el saldo correspondiente. En el proceso Consulta de Cuentas

Corrientes[sMse aclaran estos conceptos.

El movimiento de fondos (o valores) generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma
automatica en el caso de anular el comprobante a través del proceso Anulacién de comprobantes 32N Sies
necesario actualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una devolucién, la registracion se realizara di-

rectamente desde el médulo Tesoreria.

Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ; Como realizar cobros con tarjetas? en la guia de imple-

mentacién sobre tarjetas de crédito y débito del médulo Tesoreria.

* Generacion y Aplicacion de Senas

Desde este proceso es posible generar facturas de sefias yademas, aplicar las sefia recibidas en facturas de

venta. Para ello, es necesario que esté activo el Parametro de Ventas 148 Utiliza el sistema de facturacion con

senas.

-l Las facturas de seiias tienen las siguientes caracteristicas:

¢ No consideran los comprobantes de referencia. Es decir, si usted ingresa una factura con
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referencia a un 'Remito' yluego, indica que el comprobante corresponde a un sefia me-
diante la tecla <F11>, los comprobantes referenciados se mantendran pendientes de factu-

rar.

* No incluyen bonificaciones.
¢ No afectan stock.

® Su condicion de venta es 'Contado’'.

* No se tiene en cuenta el porcentaje de recargo o de bonificacién de las cuentas para me-

dios de pago.

Para versiones con controlador fiscal, tenga en cuenta que al configurar las alicuotas para sefas en el proce-

so Parametros de Ventas, 148 éstas deben serlas mismas que las alicuotas de los articulos a sefiar.

Para el calculo de percepciones de ingreso brutos se utilizara el codigo de la alicuota configurada en el cliente,
cuando posee un valor de alicuota fija para percepciones de ingresos brutos. Si el cliente no tiene definido un
valor de alicuota fija para percepciones de ingresos brutos, para el calculo del impuesto se utiliza la alicuota

configurada en los Parametros de Ventas| 148

Para mas informacion, consulte los siguientes temas:
e Sefias en el capitulo Facturacion. 188)

* Sefias en el proceso Parametros de Ventas [143)

¢ ltems para Sefas en el proceso Perfiles de facturacion. 1R

+ Aplicacion de Facturas de Seias

En el momento de ingresar una factura de venta, si se trata de un cliente habitual que tiene sefas
pendientes de aplicar, el sistema exhibe un mensaje de aviso para que pueda aplicarlas al compro-

bante.

En el caso de clientes ocasionales ('000000'), la aplicacion de las sefas se realiza al invocar la tecla

de funcién correspondiente.

I?r Las sefas a aplicar y la factura de venta a generar deben estar expresadas en la misma moneda.
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Elija los comprobantes de sefias a aplicar.

Las sefias que usted seleccione, se incluyen como renglones en la factura de venta, considerandose

el importe total de cada sefa.

@ Tenga en cuenta que al aplicar facturas de sefia, no es posible referenciar otro tipo de comprobante

(remitos).

Para mas informacién, consulte el item sefias, en el capitulo Facturacion. 188)

+ Generacion de Facturas de Seias

Para generar una factura de sefa, pulse la tecla <F11> para habilitar la funcién Sena.

Ingrese los datos del encabezado del comprobante. Tenga en cuenta que las facturas de sefias no

aceptan comprobantes de referencia, bonificaciones yla condicién de venta debe ser contado.
En el sector de los renglones del comprobante, ingrese el o los articulos que el cliente sefa.
Para cancelar la sefia, pulse nuevamente la tecla <F11>.

El sistema solicita el ingreso del importe de la sefa.

Si trabaja con perfiles de facturacion, es posible editar la fecha de vigencia.

Las alicuotas para la generacion de sefias se calculan de acuerdo a las caracteristicas de facturacion

definidas para el cliente.
Al confirmar los importes del comprobante, se genera la factura de sefia por el importe ingresado.
Para mas informacion, consulte los siguientes temas:

e Sefias, en el capitulo Facturacién.[ 1eh

e Sefas en el proceso Parametros de Ventas. 148)

* |tems para Sefas en el proceso Perfiles de facturacion. 1R

Si usted utiliza controladores fiscales, recomendamos leer el titulo Comprobantes emitidos por con-
trolador e impresora fiscal. 265
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* Recargos y Descuentos en Medios de Pago

El recargo yla bonificacion de los medios de pago se aplican y calculan sobre el fotal general del comproban-

te.

@ Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo Comprobantes emitidos por

equipo fiscall 26 donde se detallan algunas diferencias y consideraciones con respecto a la facturacion.

Es posible hacer referencia a un remito ingresado previamente o ingresar toda la informacion a través de este proceso.

@ H cliente por defecto es el ocasional (consumidor final).

w <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, pa-

ra generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generalesmde Stock, po-

dra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.
Ej. Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para frac-

cionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:
Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.
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Comandos del menu Facturas Punto de Ventas

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana de Facturas Punto de Ven-

tas.
e Facturar| 193

Cotizacién| 19

o Perfill1eh

* Shopping] 8

e Clasificacién para SIAp - VAl 194

Paneles[+s3

Facturar

Através de este comando se emiten facturas o tickets fiscales a clientes habituales de cuenta corriente ya

clientes ocasionales de venta al contado.

Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional parametrizado como ‘consumidor final', como es de uso

habitual en los puntos de venta.

Usted podra modificar el cliente presionando <F8>; ya sea cambiando los datos del cliente ocasional o bien,

para reemplazarlo por otro cliente existente en el sistema.

+ Mas informacion...

Consideramos clientes habituales a aquellos definidos con todos sus datos en el sistema, a través

del proceso Clientes| 29

Presionando esta tecla de funcién se visualizara una ventana con todos los clientes existentes en el

sistema, con el fin de seleccionar el deseado.

El ingreso de datos para la emision de la factura dependera del perfil de facturacion utilizado. El sistema tiene
predefinido un perfil por defecto, con el que sdlo sera necesario ingresar el codigo de vendedor (o confirmar
con <Enter> el valor propuesto). Usted puede modificar este perfil o crear nuevos de acuerdo a sus necesida-

des.

Si no utiliza perfiles de facturacién, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta que usted in-
grese. Si la condicion de venta no tiene una lista de precios asociada, entonces se propone la lista de precios

del cliente.
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Cotizacion

Permite actualizar la cotizacion vigente a utilizar en los procesos de facturacion. No es necesario ejecutar
este comando para cada factura, ya que el sistema tomara la misma cotizacion hasta tanto usted la modifi-

que.

Moneda: en el caso de documentos tributarios electrénicos (DTE), el documento debe estar expresado en mo-

neda 'Corriente’.

Perfil

Permite modificar el perfil seleccionado al ingresar al proceso.

Es de gran utilidad para el caso en que usted necesite ingresar un comprobante con los parametros definidos

en un perfil particular, distinto al utilizado habitualmente.

Shopping

Si en la solapa Comprobantes de Parametros de Ventas[+B usted configuré utilizar modalidad shoppings, po-

dra invocar este comando para generar en forma batch el archivo TRANCOMP.TXT, informando todos los com-
probantes de facturas, débitos y créditos con condicidon contado o cuenta corriente o anulados para un determi-

nado rango de fechas.

Esta opcidn es de utilidad ante eventuales problemas que impidan la creacién normal de este archivo al gene-

rarse un comprobante de facturacion.

Clasificacion para SIAp - IVA

Se generara la informacion para SIAp — IVAcon el detalle de los netos gravados, agrupados por alicuota y clasi-

ficacién de cada uno de los articulos incluidos en el comprobante.

Si un articulo no tiene asignada una clasificacion particular, la informacion para el SIAp quedara como 'Sin Cla-

sificar'.

Paneles
Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar mientras opera con

este proceso.

Llamamos contenedor a la ventana donde se iran ubicando, en forma automatica, cada uno de los paneles que

usted invoque.

Silo desea, también puede ubicar paneles fuera de esta ventana, arrastrandolos con el mouse (desde el titulo

de cada panel) y soltandolos en la ubicacion que prefiera.
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Para visualizar cada uno de los paneles definidos, usted puede:
* Pulsar la tecla rapida asociada al panel.
e Seleccionarlo de la lista de paneles desde el menu del comprobante.

e Utilizar alguna de las vistas grabadas.

Para mas informacion, consulte el proceso Paneles para Comprobantes 113,

+ Concepto de Vista

Denominamos "vista" a la distribucion y ubicacion de los paneles (y el comprobante activo) en la pan-
talla. El sistema permite grabar ilimitada cantidad de vistas para ser luego invocadas, a medida que

usted las necesite.

Ejemplo...

Es posible crear una vista donde muestre los paneles de "foto" y de "precio ysaldo"y, en otra
vista mostrar las "ofertas del mes", los respectivos "sustitutos" ylos accesorios que se pue-

den ofrecer.

Cada vez que cierre el proceso de facturacion, el sistema guardara la distribucion actual de paneles
con el nombre Ultima vista. Cuando ingrese al proceso de facturacién, tendra en pantalla la vista utili-

zada en la ultima sesién de facturacion.

Ejemplo...

Usted crea una vista que muestre los paneles de "foto" y de "precio y saldo", llamada FSP.

En una segunda sesion de facturacion, invoca la vista FSP yla modifica, cambiando de lugar

los paneles. Sale del proceso, teniendo en pantalla los cambios mencionados.
Al reingresar al proceso de facturacion, se exhibe la vista FSP (original).

Si usted invoca la opcién 'Ultima vista', se traera en pantalla los cambios realizados en FSP

en la sesion anterior de facturacion.

Las vistas se graban en forma particular en cada computadora, para cada usuario de Ms Windows y

empresa.
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= Opciones del menu del contenedor de paneles

Cerrar: cierra el contenedor ytodos los paneles que se encuentren dentro o fuera de él.

Vista actual: muestra la vista en uso. Utilice esta opcion para seleccionar otra vista. También, puede

cambiar la vista actual desde la opciéon de menu del comprobante Paneles \ Vistas de usuario.

Nueva vista: haga clic en el botén para definir una nueva vista. Al pulsarlo, se cierran todos los pa-

neles activos, quedando el contenedor de paneles vacio.

Guardar vista actual: pulse el boton para grabar la distribucién de paneles actual. Si ingresa un

nombre de vista existente, el sistema le pedira su confirmacién antes de sobregrabar la vista anterior.

Borrar vista actual: haga clic en el botén para eliminar una vista. Por defecto, el sistema le propo-
ne eliminar la vista que esta utilizando, pero puede seleccionar otra. Esta opcidn no cierra los paneles

activos sino que sélo elimina la vista.

Restaurar vista: al hacer clic en el botén , se restablece la distribucion original de los paneles, en

base a la informacién grabada en la vista.

= Ubicacion de los paneles

Cada vez que invoque un panel, podra reubicarlo en el sector de pantalla que prefiera.

Usted dispone de varias opciones para ubicar un panel dentro de un contenedor. Para ello, arrastrelo
sobre el contenedor (sin soltarlo) y un recuadro le irda mostrando la ubicacién que tendra el panel

cuando lo suelte.

Al posicionarse en distintos sectores del contenedor, surgiran las opciones que se detallan a conti-

nuacion:

Ubicacion tradicional: puede ubicar el panel a la izquierda, derecha, arriba o abajo del panel o pane-

les que ya se encuentren en el contenedor.

Ubicacién como solapa: cuando esta sosteniendo el panel sobre otro, visualizarg que el recuadro
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muestra una solapa en su extremo izquierdo.

@ La ubicacion como solapa es una buena eleccion cuando quiera visualizar varios paneles en poco es-

pacio.

* Como hacer que un panel se oculte automaticamente

Para hacer que un panel se oculte 0 se muestre automaticamente, cliquee sobre el pin ubicado
en el extremo derecho del panel (a la izquierda de la 'x'). En ese instante, el panel se transformara en
solapa y se contraera hasta quedar visible sélo la solapa propiamente dicha. Al posicionar el mouse
sobre la solapa, el panel se expandira automaticamente hasta que el mouse deje de estar sobre el
panel, momento en que volvera a contraerse. Esta propiedad s6lo esta disponible en los paneles ubi-

cados en el contenedor.

@ Los paneles ocultables son otra excelente opcion para manejar mucha informacion en poco espacio.

w Uso de los paneles

En los siguientes items explicamos como operar con los paneles en el ingreso una factura.

+ Como pasar del comprobante a los paneles

Estando posicionado en los renglones del comprobante, puede pasar a cada uno de los pa-

neles:
* pulsando la tecla rapida asociada al panel o bien,
¢ cliqueando con el mouse directamente sobre el panel a utilizar.

+* Como pasar de un panel al comprobante

Para pasar de un panel a los renglones del comprobante (sin seleccionar un articulo), pulse

la tecla <Ctrl + Tab>.

+ Como pasar de un panel a otro

Para pasar de un panel a otro panel dentro del contenedor, ejecute una de las siguientes ac-

ciones:
* Pulse la tecla rapida relacionada con el panel.

e Pulse la tecla <Tab>.

+* Como elegir un articulo de un panel para facturarlo
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Para seleccionar un articulo de un panel e incluirlo en el rengldn de la factura, efectie uno de

los siguientes pasos:
* Pulse <Enter> sobre el renglon del panel.
¢ Haga doble clic sobre el renglon del panel.

e Arrastre el articulo desde el panel y suéltelo sobre los renglones del comprobante.
Para que funcione esta opcidn, el cursor debe estar posicionado sobre el cédigo de

articulo del renglén del comprobante.

@ Sélo es posible seleccionar articulos de los paneles de tipo 'Carpeta’ y de tipo 'Relacion'.

Ordenamiento de columnas: dentro de estos paneles puede ordenar las grillas por cualquie-

ra de las columnas. Para hacerlo, basta con cliquear sobre el titulo de la columna a ordenar.

Busqueda incremental: para buscar el contenido de un campo, simplemente posiciéonese en

cualquier renglon de la columna y escriba el dato a buscar.

+ Paneles y su interaccion con los comprobantes

Los paneles ofrecen informacion para potenciar la gestion de venta. Por ejemplo, defina paneles que
utilicen clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que uti-

licen relaciones entre articulos para proponer "sustitutos" o "accesorios".

Estos paneles permiten no sélo consultar informacién sino que ademas, facilitan la seleccién de arti-

culos aincluir en el comprobante.

Datos del encabezamiento
Talonario de Factura: indica el codigo de talonario con el que se imprimira la factura.
A) Para versiones del sistema que no utilicen controlador fiscal, ingrese un cédigo asociado a facturas o multipropdsito.

El talonario seleccionado asignara la numeracion y el archivo de impresion (.TYP) correspondiente, segun la letra aso-

ciada al talonario.

Si el cliente[ 21 al que se le emitira |a factura tiene asociado un formulario para facturas, el sistema utilizara este formu-

lario para la impresién del comprobante.
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B) Para versiones del sistema que utilicen controlador fiscal, ingrese el codigo de talonario asociado al modelo de con-
trolador fiscal habilitado. Con respecto a la numeracién, se mantendra la del controlador; de todas maneras, el sistema

informara si la numeracion del talonario no corresponde a la del controlador fiscal.

Si el talonario indicado se encuentra asociado a un controlador fiscal, no se utiliza formulario de impresion, ya que el for-

mato del comprobante lo establece el controlador fiscal.

El sistema valida siempre la conexion con el controlador fiscal e informa cualquier error en la comunicacion.

Tipo de Hoja Hasar P-425F: es posible seleccionar el tipo de hoja a utilizar para el comprobante a ingresar, sélo si en el
perfil de facturacion elegido esta habilitada la edicién del tipo de hoja. Caso contrario, se tomara el defecto definido en el

talonario.

Cadigo de Cliente: en este campo se indica el codigo correspondiente al cliente.
Ingresando un cédigo invalido, se visualizara una ventana con todos los clientes existentes.
Para seleccionar un codigo, basta posicionarse con las flechas y pulsar <Enter>.

Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional '000000' definido como consumidor final, a menos que defina un
cliente especifico en el perfil de facturacion. Puede consultar el tépico Clientes ocasionales para obtener informacion

sobre dicho tema.

@ R.G. 1817: si esta activo el parametro general Controla vigencia certificado segun R.G. 1817, el sistema valida que la fe-
cha del comprobante a emitir esté comprendida en el periodo de vigencia del certificado presentado por el cliente. Caso

contrario, se exhibe un mensaje de aviso para su confirmacion.

Condicion de Venta: el sistema sugerira la condicién habitual asociada al cliente. En el caso de clientes ocasionales,
por defecto sugiere la condicién ingresada en el perfil. La condicién de venta determina si el comprobante corresponde
a una venta contado o cuenta corriente. En el caso de cuenta corriente, permite el calculo automatico de intereses ylos
vencimientos; mientras que si es contado, se disparara la actualizacion del movimiento de Tesoreria (si este mddulo se

encuentra instalado).

Cadigo de Depdésito: no se tienen en cuenta los depdsitos que se encuentren inhabilitados.

Lista de precio: cabe recordar que las listas de precios siempre se ingresan con impuestos incluidos (IVAe impuestos
internos), si se utilizan. En el caso de clientes exentos (a los que no se debe facturar el impuesto), el sistema restara

los impuestos del importe correspondiente al ingresar los renglones.
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Funciones disponibles

w <F6> Altade Clientes

Si se activo el parametro Permite alta de clientes desde procesos de la solapa Clientes del proceso Parametros

de Ventas [+Rlusted podra agregar un nuevo cliente pulsando <F6> desde el campo Cddigo.

_— = =

I?r Ingrese nuevos clientes desde el proceso de facturacion.

Se abrird una pantalla igual a la del proceso Clientes 29 para ingresar todos los datos correspondientes.

@ Tenga en cuenta que para dar de alta un cliente mediante esta funcion, usted tiene que tener los permisos co-

rrespondientes en los procesos Altas y Consultas de Clientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del cliente.

w <F7> Edita cliente ocasional

Presionando esta tecla de funcién, es posible editar los datos del cliente ocasional definidos por defecto. Se vi-
sualizara una ventana para cargar los datos necesarios del cliente. Estos datos saldran impresos en la factura

yen el Subdiario de .V.A. Ventas.

Alos clientes ocasionales se les asigna un codigo ‘000000’ para diferenciarlos de los clientes habituales. S-
iempre correspondera realizarles facturas de venta al contado, ya que no se les registra deuda en cuenta co-

rriente.

Si no se editan los datos, el comprobante queda registrado como una venta a consumidor final, sin detallar los

datos del cliente.

+ <F8> Clientes habituales
Consideramos clientes habituales a aquellos definidos con todos sus datos en el sistema, a través del proce-

so Clientes[29).

Presionando esta tecla de funcién se visualizara una ventana con todos los clientes existentes en el sistema,

con el fin de seleccionar el deseado.
+ <Alt + A> Autorizacion
Si utiliza perfiles de facturacién, el ingreso de datos dependera de la configuracion del perfil a utilizar.

Si el perfil de facturacién elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos en el in-

greso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un usuario habilitado ingre-
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se su contrasefa.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacion en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

+ Mas informacion...

También es posible invocar la funcion Autorizacién, desde la lista de Funciones Disponibles o presio-
nando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la contrasefia una séla

vez

Esta funcién tiene en cuenta para la exhibicidon de los campos a autorizar, el sector (encabezado o ren-
glones) yel campo en el que se encuentra posicionado (no considera los campos que necesitan auto-

rizacidon y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).

Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcién Autorizacién considera también, los da-

tos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcién Autorizacién permite afectar todos los renglones o

bien, sdlo el actual (renglén en el que se encuentra posicionado).
Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacion, se graba una auditoria de autorizaciones.

Para mas informacién, consulte los procesos Permisos Eventuales 139'1, Perfiles de Facturacionl 11710
Auditoria de Autorizaciones| .

* <Alt + F9> Precios y Saldos

Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacion sobre precios de venta y disponibilidad de stock

de cada uno de los articulos.

Usted también puede invocar esta funcion, haciendo clic en el boton *’ﬂ

¥ <F11> Comprobante de Referencia

Las facturas de sefia no tienen en cuenta los comprobantes de referencia. Es decir, si usted referencia un 'Re-
mito' y luego, indica que el comprobante corresponde a una sefia (usando la tecla <F171>), los comprobantes

referenciados se mantendran pendientes de facturar.
Para facturas de venta, es posible referenciar varios remitos, indicando 'REM si la factura no descarga stock.

Si utiliza perfiles de facturacion y referencia comprobantes, puede asociar 'REM, 'SIN' segun corresponda, co-

mo valor habitual para el campo Tipo de comprobante de referencia.

El sistema valida que los remitos referenciados tengan estado 'Pendiente’y con cantidades a facturar mayores

a cero.

* <Alt + O> Clasificacién de Comprobantes
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Invoque la tecla de funcién <Alt + O> para asignar una clasificacién a todo el comprobante (la misma se asig-

nara por defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en la solapa Clasificacion

de comprobantes del proceso Parametros de Ventas w4s"|ya su vezclasifica facturas.

Podra visualizar sélo los codigos de clasificacidon configurados para el tipo de comprobante, y que se encuen-

tren a su vez habilitados yvigentes.

Al facturar, el sistema propone la clasificacion habitual para facturas configurada en Parametros de Ventas| 14

Usted podra modificarla por otra que se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de

funcion <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacidon en forma obligatoria en el com-

probante que se esta generando. Para ello debe configurar el campo Clasifica Comprob antes.

I?r Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificacion de Comprobantes
[318 0 Reclasificacion de Comprobantes.[328)

Para mas informacién consulte el item Clasificacién de Comprobantes.[ 178

w <Ctrl + F10> Consulta Integral de Clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacién comercial yfinanciera que le brinda la Consul-

ta Integral de Clientes.

w <Ctrl + F4> Otros Formularios

En la impresién del comprobante se considera, por defecto, el formulario habitual asociado al cliente[ 29 (que

puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonario 9§ﬁ). Usted puede seleccionar otro formulario
de impresioén, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando 'Otros Formularios', antes de acceder a la

ventana de destinos de impresion.

Si el cursor esta posicionado en el campo Talonario de Factura,la opcién 'Otros Formularios' no estara disponi-
ble. Si el cursor esta posicionado en cualquier otro campo del encabezado o en los renglones del comproban-

te, estara habilitada esta funcion.

¥ <Ctrl + F11> Resumen de Caja

Pulse esta combinacidn de teclas de funcidén para acceder a una consulta resumida del Resumen de Caja.
Con esta opcidn, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los movimientos de

todas las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.
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@ Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicaciéon cuente con el mddulo de Tesore-
ria instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de ac-
ceso al proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda in-

formacién de todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

w <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccidn de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventas 152'1 o bien en los perfiles de facturacion 1),

¢ Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema propo-
ne en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra direccién

asociada al cliente.

¢ Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se defini6 como habitual para el cliente seleccio-

nado.

En la pantalla de direccion de entrega, mediante la funcién <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccion
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccidon sin la necesidad de salir del

proceso de emisién de facturas.

La factura tomara por defecto la configuracion de impuestos de la direccion de entrega seleccionada para ha-

cer el calculo de los mismos.

¥ Generacion de Comprobantes Electrénicos

Las siguientes indicaciones son validas si usted utiliza alguno de los Webservices indicados a continuacion:
1. Version 2 para comprobantes 'A, 'B' (segun R.G. 2485) o bien, 'C' para Monotributistas (segun R.G.3067).

2. Version 'Notificacion JueZ —para cumplir con la R.G. 2904 — Articulo 4° y generar comprobantes electronicos

del mercado interno con el detalle de las operaciones.

e La Fecha del comprobante debe estar comprendida en el rango N-5 yN+5, siendo N la fecha de envio del
pedido de autorizacion a AF.I.P. para comprobantes con Indicador de concepto igual a 01 — Productos. Para
comprobantes con Indicador de servicio igual a 02 — Servicios 0 03 — Productos y Servicios, la fecha del com-
probante debe estar comprendida en el rango N-10 y N+10.

AF.LP. valida que la fecha del comprobante sea mayor o igual a la fecha del ultimo comprobante emitido para

un mismo tipo y punto de venta. De no cumplirse esta condicidn, el comprobante electronico sera rechazado.
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¢ Ingrese el Indicador de concepto del comprobante. Los valores posibles son: 1 — Productos; 2 — Servicios o

3 — Productos y Servicios.
e Siel Indicador de concepto es '2' 0 '3', ingrese el periodo a facturar (Fecha Desde — Fecha Hasta).
¢ Invoque la funcién Servicios presionando las teclas <Alt+F10> para modificar los datos asociados.

e Para comprobantes electrénicos clase 'A, AF.l.P. valida que el cliente tenga asignado un niumero valido de

C.U.ILT.

* Para comprobantes electronicos clase 'B' mayores a $1.000 (un mil pesos), AF.l.P. valida que el cliente tenga

asignado un numero de identificacion valido.

Las siguientes indicaciones son validas si el talonario electronico seleccionado tiene activo el parametro Utili-
za Bono Fiscal Electronico (segun R.G. 2557/09):

¢ La Fecha del comprobante puede ser un valor hasta N-5, siendo 'N' la fecha actual.

e Para comprobantes electrénicos clase 'A, AF.I.P. valida que el cliente tenga asignado un nimero valido de

C.U.LT.

e Tenga en cuenta que debe emitir los comprobantes electrénicos en forma separada por actividad y por pro-

yecto.

¢ Indique si el comprobante electrénico a generar corresponde a una actividad alcanzada por el beneficio de

Bonos Fiscales Electronicos y, en ese caso, ingrese el numero identificatorio del proyecto.
¢ Invoque la funcién Proyecto presionando las teclas <Alt+F10> para modificar los datos asociados.

¢ Las disposiciones de la Resolucion General N° 2485 y su modificacion, resultan de aplicacion supletoria en
todas las cuestiones relacionadas con la autorizacién yemision de comprobantes electrénicos originales en

las que no se disponga un tratamiento especifico en la R.G. 2557/09

I?r Consulte el detalle del circuito de comprobantes electrénicos en el item Introduccion a los procesos de factura-

¥ Generacion de Comprobantes Electrénicos de Exportacion

Las siguientes indicaciones son validas si usted cumple con la R.G. 3066 (que regula la emisién yalmacena-

miento de comprobantes originales que respaldan operaciones de exportacion).

¢ Elsistema solicita el ingreso de la siguiente informacion:

o Tipo de exportacion (‘Bienes', 'Servicios', 'Otros")

204 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

o Permiso de embarque

O Pais de destino

o C.U.L.T. pais de destino

o Clausula de venta (codigo Incoterms)

o Informacién complementaria Incoterms
o Detalle de los permisos de embarque

o Destino de las mercaderias

o Detalle de remitos de tabaco

= Remitos de Tabaco Asociados

Si usted cumple con el régimen especial de emision y almacenamiento de comprobantes origina-
les que respaldan operaciones de exportacion (R.G. 3066) y se encuentra inscripto en el Registro
de Acopiadores de Tabaco (R.G. 2509), debe informar los remitos electrénicos de tabaco o los re-

suimenes de datos asociados a las facturas electrénicas de exportacion.

El sistema permite el ingreso de los datos requeridos por la AF.L.P. para este tipo de comprobantes

(tipo ynumero de comprobante y C.U.L.T. del emisor).

Tipo: indique si la factura electrénica de exportacion esta asociada a un remito de tabaco o a un resu-

men de datos.

N° Comprobante: ingrese el niumero del remito electrénico de tabaco o resumen de datos asociado.
El nUmero debera tener el formato X-0000-00000000 indicando una letra para el tipo del comproban-

te, cuatro numeros para el punto de venta yocho numeros para el nimero del comprobante.

CUIT: ingrese el numero de C.U.L.T. del emisor del remito electrénico de tabaco o resumen de datos

asociado.

¢ Tenga en cuenta que AFF.I.P. realiza las siguientes acciones:

¢ Valida el Permiso de embarque / Pais de destinacion de la mercaderia en las bases de datos aduane-

ras.

¢ Valida que el Permiso de embarque ingresado, tenga el siguiente formato: 99999AAXX999999A (don-
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de XX podran ser numeros o letras; 9 debe ser un numero y Adebe ser una letra).

¢ Valida que los remitos de tabaco ingresados se encuentren registrados. Ademas si el C.U.L.T. de los re-
mitos es distinto del C.U.L.T. del emisor de la factura, estos remitos deben estar registrados como confir-

mados.

I?r Consulte el detalle del circuito de comprobantes electrénicos en el item Introduccion a los procesos de factura-

Ingreso de renglones

Los datos a ingresar para cada renglon de la factura son los siguientes:

Cantidad a Facturar: si utiliza un perfil de facturacién que tiene activo el parametro Indica Cantidad, pulse las teclas

<Alt + F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Cadigo de Articulo: codigo de identificacion correspondiente al articulo. Es posible referenciarlo por su cédigo, sindni-

mo o cédigo de barras.

Pulsando <Enter> o ingresando un codigo erréneo, se visualiza una lista de los articulos a fin de seleccionar el desea-
do.

Los articulos que se utilizan en los comprobantes de facturacion estaran definidos con un perfil de venta o compra-ven-

ta.

Cantidad: podra ingresar para los articulos, cantidades positivas como negativas. Las cantidades positivas reflejan la
salida de la mercaderia en stock. En tanto que las negativas representan las devoluciones de mercaderia, registrando-

se su movimiento de entrada en stock.
Para el caso de los articulos que llevan doble unidad de medida:

¢ Debe informar la cantidad de stock 1 yla cantidad de stock 2, siempre que el comprobante afecte stock. Luego de
ingresar la cantidad del renglén, se abrira la pantalla Cantidad equivalente para cargar la cantidad en la otra uni-

dad de medida de stock.

¢ Si el comprobante no afecta stock yen el renglon se ingresa la cantidad expresada en unidad de stock 2, se abri-
ra la pantalla Cantidad equivalente para cargar la cantidad en la unidad de medida de stock 1, debido a que es

necesaria para calcular el importe del renglén.

Puede utilizar la funcion Depdsito y descarga para cambiar el depdsito de descarga para el articulo como asitambién in-
dicar la modalidad de descarga.

+ Mas informacion...

Invoque la funcion Depdsito y descarga presionando <Alt + F6> desde los renglones del comprobante (desde
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el campo Articulo o Cantidad) para cambiar el depdsito de descarga para el articulo y/o indicar la modalidad de

descarga del stock para el articulo en edicién.

.
909
Depdsita; m_

Deszcarga stock: IS_

Depésito: se propone por defecto el cédigo de depodsito general (indicado en el encabezado del comprobante)
o los depésitos de los pedidos referenciados. Si referencié 'Pedidos'y el perfil indica que se respetan los depo-

sitos de los pedidos, no podra cambiar el valor de este campo.

Descarga Stock: se propone por defecto 'S' o 'N' segun el parametro del perfil seleccionado o en su defecto, el

valor del parametro general correspondiente.

Si usted presiona las teclas <Alt + F6> en un renglon correspondiente a un articulo que no mueve stock o que
corresponde a una descripcion adicional, se exhibiran los campos mencionados con los valores por defecto y

no sera posible su edicion.

I?r Tenga en cuenta que si presiona <AL T+F6> sobre un articulo tipo kit, la accién se replica hacia todos sus compo-

nentes. Sin embargo, si se presiona sobre uno de los componentes, la accién sélo aplica para ese renglén.

Unidad de Medida: si el articulo seleccionado tiene una equivalencia de ventas distinta de '1', podra seleccionar la uni-

dad de medida del renglon.
Si el articulo no lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
¢ Unidad de ventas

e Unidad de stock

Si el articulo lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
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e Unidad de ventas
e Unidad de stock 1

e Unidad de stock 2

Seleccione la sigla de la unidad de medida que corresponda, la cantidad total de unidades a facturar surgira de multipli-

car el valoringresado como cantidad por la equivalencia del articulo.
En la impresion de la factura podra incluir las tres cantidades (de ventas yde unidad de stock 1 yunidad de stock 2).

Cuando se factura con referencia a otro comprobante (remito) no sera posible modificar la unidad de medida.

Precio Unitario: el sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1. Se buscara si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi propondra ese

precio,
2. Se buscara el precio para el articulo en la lista seleccionada,
3. Si el articulo lleva escalas yno se ingresaron precios para el articulo, se propondra el precio del codigo base,

4. De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.

Ajustes de precios: para realizar ajustes de precio en una factura, usted puede ingresar items con precio negativo. En
este caso no se actualizara, para ese articulo, su saldo; yademas, no se registrara el movimiento correspondiente en

stock. Esto es asi a efecto de realizar tnicamente el ajuste en el precio.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La Unica diferencia es que, en este caso, el sistema no

realizara el control de stock ni actualizara el saldo en stock de esos articulos.

Impuestos internos fijos: para los articulos que tengan definido un cédigo de impuesto interno igual a '40'u '82' (por im-
porte fijo), el sistema solicitara el ingreso del valor del impuesto por unidad. Este sera ingresado en moneda corriente,

independientemente de la lista de precios elegida yde la moneda en la que se emita la factura.

Amedida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla, los totales parciales

de la factura.

Importe: este campo se editara unicamente, para aquellos articulos que tengan habilitado el parametro Factura por Im-

porte en el proceso Articulos.

En este caso no se ingresara la cantidad, y se ingresara el importe total del renglén. La cantidad surgira del calculo de
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dividir este importe por el precio del articulo.

Esta opcidn es de suma utilidad para aquellos articulos en los que se factura un importe fijo, como por ejemplo com-
bustible.

@ Recuerde que el importe del renglon siempre se ingresara con impuestos incluidos.

Una vezingresados todos los renglones del comprobante, pulsando <F10> es posible acceder a los totales del com-

probante.

Bonificacion / Recargo: segun se haya definido en el perfil seleccionado, usted puede ingresar un porcentaje o un im-
porte fijo de bonificacion y recargo para el comprobante. Si ingresa un importe, se calculara en forma automatica, el por-
centaje correspondiente, la bonificacion se restara del subtotal, mientras que el recargo se sumara al subtotal, calcu-

lando asi el total de la factura.
Una vez finalizada la carga de renglones, pulse <F70> para confirmar el ingreso del comprobante.

w <Esc> - Retroceder al encabezado
Durante el ingreso de los renglones del comprobante, si presiona la tecla <Esc> regresa al sector del encabe-

zado.

En este caso, tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Fecha, Condiciéon de Venta, Codigo del Ven-

dedor, Lista de Precios, Tipo de Asiento.

Tenga en cuenta que la edicién de estos campos esta sujeta al comportamiento del perfil de facturacién que

utilice.

Si utiliza controlador fiscal, esta funcién esta disponible si usted factura indicando un comprobante de referen-

cia.

w <Alt + E> - Altade articulos con escala
Al pulsar las teclas <Alt. + E>desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock.

De esa manera, se abrira una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor de escala 1
yel valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo erréneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

w <F4> - Precios
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Usted puede consultar durante el ingreso de los renglones, los precios de la lista indicada en el encabeza-

miento de la factura, pulsando <F4>.

I?r Consulte las listas de precios desde la facturacion.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La Unica diferencia es que, en este caso, el sistema

no realizara el control de stock, ni actualizara el saldo en stock de dichos articulos.

Para los articulos que tengan definido un cédigo de impuesto interno igual a '40' u '82' (por importe fijo), el sis-
tema solicitara el ingreso del valor del impuesto interno por unidad. Este sera ingresado en moneda corriente,

independientemente de la lista de precios elegida yde la moneda en la que se emita la factura.

w <F6> - Alta de Articulos
Pulse la tecla <F6> desde el campo Coédigo para agregar un nuevo articulo en los archivos (si se encuentra ac-

tivado el parametro correspondiente en el médulo Stock).

Se abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Stock para ingresar todos los datos corres-

pondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

+ <F9> - Saldos
Pulsando esta tecla puede visualizar, durante el ingreso de renglones de la factura, los saldos de stock de cada

uno de los articulos discriminados por depdsito.

Si el cursor se encuentra posicionado en el campo Coédigo de Articulo, pulsando <Enter> desde la consulta de

saldos, se ingresara el codigo de articulo seleccionado.

w <Ctrl + F3> - Descuento en cascada

Invoque estas teclas desde el campo Bonificacion del articulo para habilitar una ventana que le permitira conca-

tenar porcentajes de descuento.
Al confirmar los valores ingresados, el descuento final obtenido se traslada a la columna Bonificacion.

El parametro Conserva valores permite mantener los Ultimos porcentajes ingresados, para ser utilizados la

proxima vez que se invoque esta funcién durante el ingreso del comprobante.

¥ <Ctrl + F5> - Cambio de alicuota de IVA

En el momento de facturar un item, es posible cambiar la alicuota de IVA cargada por defecto en el articulo.
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Si esta posicionado en los campos Cantidad, Precio o Bonificacion del articulo, presionando <Ctrl F5> se edi-
tara una ventana solicitAndole una nueva alicuota de IVA (del 1 al 10) para el articulo, la que sera tomada como

referencia para los calculos.

Tenga en cuenta que si utiliza perfiles de facturacion con el parametro Carga rapida, esta tecla de funcion no

estara disponible para cambiar la alicuota de IVA del articulo.

* <Alt + A> - Autorizacién
Si utiliza perfiles de facturacidn, el ingreso de datos dependera de la configuracién del perfil a utilizar.
Si el perfil de facturacién elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos en el in-

greso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacion, para que un usuario habilitado ingre-

se su contrasefa.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacidn en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

+ Mas informacion...

También es posible invocar la funcion Autorizacion, desde la lista de Funciones Disponibles o presio-
nando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la contrasefia una séla

vez

Esta funcion tiene en cuenta para la exhibicién de los campos a autorizar, el sector (encabezado o ren-
glones) yel campo en el que se encuentra posicionado (no considera los campos que necesitan auto-

rizacién y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).

Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcién Auforizacién considera también, los da-

tos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcidn Autorizacién permite afectar todos los renglones o

bien, sdlo el actual (renglén en el que se encuentra posicionado).
Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacidn, se graba una auditoria de autorizaciones.

Para mas informacion, consulte los procesos Permisos Eventuales 139'1, Perfiles de Facturacionl 11710
Auditoria de Autorizaciones|+R,

w <Alt + F7> - Cantidad a facturar

Pulse las teclas <Alt + F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Tenga en cuenta que esto es posible si utiliza un perfil de facturacién que tiene activo el parametro Indica Canti-
dad.

* <Alt + F6> - Depdsito ydescarga

Invoque la funcion Depdsito y descarga presionando <Alt + F6> desde los renglones del comprobante (desde
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el campo Articulo o Cantidad) para cambiar el depdsito de descarga para el articulo y/o indicar la modalidad de

descarga del stock para el articulo en edicién.

.
909
Depdsita; m_

Deszcarga stock: IS_

Depésito: se propone por defecto el cédigo de depodsito general (indicado en el encabezado del comprobante)
o los depésitos de los pedidos referenciados. Si referencié 'Pedidos'y el perfil indica que se respetan los depo-

sitos de los pedidos, no podra cambiar el valor de este campo.

Descarga Stock: se propone por defecto 'S' o 'N' segun el parametro del perfil seleccionado o en su defecto, el

valor del parametro general correspondiente.

Si usted presiona las teclas <Alt + F6> en un renglon correspondiente a un articulo que no mueve stock o que
corresponde a una descripcion adicional, se exhibiran los campos mencionados con los valores por defecto y

no sera posible su edicion.

I?r Tenga en cuenta que si presiona <AL T+F6> sobre un articulo tipo kit, la accién se replica hacia todos sus compo-

nentes. Sin embargo, si se presiona sobre uno de los componentes, la accién sélo aplica para ese renglén.

* <Alt + F9> - Precios y Saldos

Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacion sobre precios de venta y disponibilidad de stock

de cada uno de los articulos.

Usted también puede invocar esta funcién, haciendo clic en el botén Jﬂ

w <Alt + F10> - Modalidad Articulo/ Cliente

Este modo de carga de articulos permite seleccionar los articulos asociados al cliente.

Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente. 40)
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w <Alt + U> - Vencimiento del Comprobante

Invoque estas teclas luego de ingresar los renglones del comprobante, para consultar sus vencimientos.

Si la condicion de venta seleccionada en el encabezado fue definida para varias cuotas, es posible consultar

los vencimientos del comprobante antes de confirmarlo.

Segun la configuracion del perfil de facturacion utilizado, usted puede consultar o incluso editar los vencimien-

tos, ya sea la fecha o el importe. Para mas informacion, consulte el proceso Perfiles de Facturacion. 7

Tenga en cuenta que, si bien los importes estan expresados en moneda corriente y en moneda extranjera, sélo

es posible editar la columna correspondiente a la moneda del comprobante.

La suma de los vencimientos debe ser igual al importe total del comprobante. Invoque la funcién Asigna dife-

rencia - <F3> sobre la columna de importe correspondiente, para aplicar automaticamente el valor restante.

Ademas, es posible consultar el riesgo crediticio del cliente, presionando las teclas <Ctrl + F8>.

I?r Una vez confirmados los vencimientos, regresa a la pantalla de ingreso del comprobante. Si efectia modificacio-
nes en el comprobante, los vencimientos y sus importes se vuelven a calcular, perdiéndose las modificaciones

antes realizadas.

* <Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en Parametros de Ventas

148) yademas clasifica facturas.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las clasifi-
caciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos la

clasificacion defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacién consulte el item Clasificacion de comprobantes. 178

w <Alt + I> - Consulta de Stock Intersucursales

Invoque esta funcion para acceder al proceso Stock de Otras Sucursales y consultar el saldo de stock del arti-

culo en las distintas sucursales de la empresa.

¥ <Ctrl + F11> - Resumen de Caja

Pulse esta combinacidn de teclas de funcidén para acceder a una consulta resumida del Resumen de Caja.

Con esta opcidn, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los movimientos de
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todas las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.

@ Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicacién cuente con el moédulo de Tesore-
ria instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de ac-
ceso al proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda in-

formacion de todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

+ Comportamiento de items negativos
Existen dos maneras de facturar items negativos.
Una manera consiste en registrar devoluciones de mercaderia en una factura. Se debe facturar los articulos

con cantidad negativa (opcidn mas utilizada para versién con controlador fiscal), registrandose el ingreso a

stock y la actualizacién del saldo correspondiente.

La otra manera consiste en realizar ajustes de precios dentro de la factura. Se debe ingresar articulos con pre-

cios en negativo. Para estos articulos no se registrara el control del stock ni se actualizara el saldo correspon-

diente. Si posee una version para controlador o impresora fiscal, lea este tema en Comprobantes emitidos por

controlador e impresora fiscal 263,

+ Escalas

Si utiliza articulos definidos con escalas, podra referenciarlos a través de diferentes modalidades.

El método mas agil de acceso consiste en ingresar el codigo base del articulo (consulte el item Articulos con

Escalas del médulo Stock) y seleccionar luego, los valores de las escalas asociadas.

@ Las escalas son ampliamente utilizadas por empresas de rubro textil para administrar su stock por talle y color

de prenda.

Una vezingresado el codigo base, se desplegaran los valores posibles de la escala 1 para seleccionar el co-

rrespondiente. Si el articulo tiene 2 escalas, se seleccionara a continuacion el valor de la escala 2.

Otra forma de acceso consiste en seleccionar de la lista de articulos, el codigo base del articulo para seleccio-

nar luego las escalas correspondientes.

Finalmente, puede optar poringresar el codigo completo (cédigo base + valores de escalas) como forma de

acceso al articulo.

Siingres6 un renglon correspondiente a un articulo con escalas, en los renglones siguientes podra acceder en

forma rapida y agil a las otras combinaciones del articulo, segin su ordenamiento alfabético.
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Pulse las teclas <Ctrl + F6> para desplegar el articulo anterior.
Pulse las teclas <Ctrl + F7> para desplegar el articulo siguiente.

Esta opcidn es de suma utilidad cuando, en un movimiento, se ingresan cantidades para distintos valores de

escalas de un mismo articulo (por ejemplo, distintos talles o colores de una misma prenda).

w Partidas
Si utiliza articulos con partidas y se encuentra activado el parametro Descarga stock al facturar, se generara el

egreso de partidas correspondiente para cada renglon. (Consulte el capitulo Partidas en el mdédulo Stock.)

Desde la ventana de partidas, pulsando <F6> podra generar el alta nuevas partidas que no existan en el siste-
ma, esto sera posible unicamente cuando el comprobante haya sido configurado para que afecte stock yen el

renglén se ingrese la cantidad en negativo.

Si no se descarga stock en la factura, sera posible ingresar un numero de partida por rengléon como referencia.
Para ello, pulse la tecla <F7>. Al no existir movimiento de stock, tampoco se registrard un movimiento de parti-

da; en este caso, la partida sélo se utilizara para imprimirse en los comprobantes.

Cabe aclarar que las cantidades de las partidas se ingresaran siempre en unidades de stock, independiente-

mente de la presentacion utilizada en la factura.

Si el articulo lleve doble unidad de medida, las cantidades de las partidas se deben ingresar en la unidad de

stock 1 yen la de stock 2.

Si utiliza articulos con partidas y se encuentran activados los parametros Descarga stock al facturary Descarga

Partidas segun Antigiiedad, no es posible ingresar un mismo articulo en dos renglones del comprobante.

Es posible indicar como comprobante de referencia, un pedido ('PED') que tenga partidas sin movimientos.

w Series

Si utiliza articulos con niumero de serie, podra ingresar las series correspondientes pulsando <F8>.

Si el articulo lleva doble unidad de medida, debe ingresar tantas series como cantidad en unidad de stock 2 se

haya ingresado para el articulo.

Para mayor informacion, consulte el capitulo Series en el médulo Stock.

* Ingreso de Descripciones Adicionales por Articulo
Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones de la factura, es posible agregar descripciones

adicionales a cada renglén. Para ello, proceda de la siguiente manera:

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cddigo de Articulo del si-

guiente renglon.
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Pulse la tecla <F3>y se habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo, permitién-

dose ademas, alterar su descripcion original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anteriory

continuar el ingreso de articulos.

Amedida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla, los totales

parciales de la factura.

w Kits variables

Esta ventana se abre automaticamente desde los procesos de facturacion, notas de débito y notas de cré-
dito (en el caso que estos comprobantes no hagan referencia a factura) al ingresar un articulo kit de tipo

variable.

En la misma se presentan dos grillas:
* Grilla Composicion del kit

En esta grilla se carga automaticamente toda la composicion de articulos que se asocio6 en la formula

del kit desde el proceso Formulas del modulo Stock.

Los articulos estaran asociados y se presentaran dentro de la categoria a la cual pertenece, respetan-

do el orden de aparicion asignado en la categoria.

La columna "Disponible" tendrd la cantidad maxima que se puede solicitar para el articulo, valor ingre-
sado en la féormula para el kit. De todas maneras, en la formula correspondiente a cada categoria us-
ted puede configurar un tope maximo yminimo para la cantidad disponible. De no configurar esos to-
pes, puede seleccionar para el articulo un valor maximo igual al que aparece en la columna para cada
articulo. Esta cantidad disponible no puede modificarse desde esta ventana, y se va restando automa-
ticamente con lo solicitado, de esta manera puede observar facilmente la cantidad disponible para ca-

da articulo.

La columna "Solicitado" le permite ingresar a mano, o con doble clic, las cantidades solicitadas para

cada articulo. No puede solicitar mas que la cantidad disponible o el tope configurado.

La columna "Precio Adicional" sélo es editable para la categoria que tiene indicado el parametro 'Valo-
riza'. Por defecto, se carga automaticamente el precio adicional unitario configurado en la formula para
ese articulo, categoria yla lista de precios seleccionada en el comprobante. Puede modificar el pre-

cio, pero este valor cambiara el precio asignado al kit. Para el precio se asumira los mismos pardme-

tros de impuestos que posee la lista del comprobante.

Si la categoria no valoriza, entonces esta columna no podra editarse.

= Articulos seleccionados

Los articulos que fueron seleccionados para el kit, se cargaran en esta grilla. También sera posible

cargar automaticamente articulos que siempre se entregaran con el kit, como articulos de regalo. Es-
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to es posible configurarlo desde la categoria con el parametro Seleccién de articulos.

La columna "Cantidad" muestra la cantidad solicitada del articulo que se cargara en el comprobante y

la cual descargara de stock (si el articulo seleccionado indica que lleva stock).

La columna "Total adicional" muestra el importe adicional para el articulo si el mismo tuvo un precio

adicional. Este importe es el resultado del precio adicional por la cantidad solicitada.

Una vez seleccionados todos los articulos que conformaran el kit, presione <F10> o el boton "Aceptar”

para cargarlos automaticamente en el comprobante.

Toda la composicion de articulos del kit que se presenta, corresponde a una unidad de kit. Vale decir,

que si desde el comprobante se solicitan dos kits, lo que se seleccione se multiplicara por dos.

- Opciones de la barra de herramienta

gesﬂ-:llecer

Con esta funcion puede volver a obtener en las grillas los valores defectos que se cargan al

abrir esta ventana.

Incrementar Dedrementar

Con estas funciones puede incrementar o decrementar las cantidades de la columna "Solici-

tado".

“ 1

Columnas a visualizar

Con esta funcion puede cambiar la vista de la grilla Articulos seleccionados.

Columnas

Con esta funcién puede configurar las columnas de las grillas que utilizara habitualmente o

que necesita utilizar.
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Para mas informacion consulte la Guia de implementacion de kits. 430)

Imputaclon contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicion del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna "Ha-

ber"yla diferencia entre ambas.

Cada rengldn se compone de los siguientes datos:

Numero: es el numero de renglén del asiento. Este dato no es editable.

Cédigo de cuenta: ingrese o seleccione el codigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cédigo de cuenta”.

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe ba-
lancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento de-

ben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.
El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicidén de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicién del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta conta-
ble yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacién individual de auxiliares

contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiaciéon automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.
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Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a auxi-
liares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o renglén del asiento, el Porcentaje sera igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

+ Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en Subau-
xiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar sélo al-

gunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacién por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto signifi-

ca que el asiento:
¢ Oes excluyente.
¢ Oaplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Sino posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botdn "Ver todos los auxiliares" se agrega-

ran todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

y Permite aceptar el asiento contable, esta funcion también esta disponible desde la tecla <F10>.

g Ece;:;tar
& Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcién también esta disponible desde

Cancelar las teclas <Shift + Esc>.
™
|

Mower al principio Mower arriba Mover abajo  Mower al final
* Permite mover el rengldn actual a la primera posicion de la grilla.

* Permite mover el rengldn hacia arriba <Alt + Up>.
* Permite mover el renglon hacia abajo <Alt + Down>.

* Permite mover el renglon actual a la dltima posicidn de la grilla.

I..| 1 11
1

Irwertir imporke (F4)  Asionar diferencia (F2)
e Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.
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e Permite asignar al renglén actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

o Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir a la fila anterior).

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la dltima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

L SN E A A e 5

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

| Diferencia: 0,00

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Emision de notas de déblto

Este proceso permite emitir notas de débito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y notas de débito

contado a clientes ocasionales.

Los distintos tipos de notas de débito estan definidos en el proceso Tipos de Comprobante[ 971 En este proceso se in-

dica en qué estadisticas de ventas interviene cada tipo de comprobante, si afecta al stock, si registra una diferencia de

cambio, si registra importes de impuestos o interviene en el .V.A. Ventas.

+ Notas de Débito de IVA

Si el Cddigo de Comprob ante utilizado, indica que la nota de débito registra Unicamente importes de Impuesto,

el sistema requerira los datos necesarios para registrar dicho comprobante.
En este caso, el total del comprobante coincide con el total de la suma de los importes de los impuestos.

En un mismo comprobante, pueden registrarse distintas tasas de Impuestos yno se ingresaran renglones de

articulos.
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* Notas de Débito por Diferencia de Cambio

Através de este proceso también es posible confeccionar notas de débito por diferencia de cambio, en forma

automatica o manual, definiendo un cédigo de comprobante que las registre.

Si el talonario elegido es electronico yno esta asignado el Cédigo AFIP a cada una de las alicuotas@yper-
cepciones definibles, se exhibira un mensaje de atencion avisando de la imposibilidad de generar la diferencia

de cambio automatica.

Si el talonario elegido es electrénico de exportacion (Tipo asociado: 'E'), se exhibira un mensaje de atencién

avisando de la imposibilidad de generar la diferencia de cambio automatica.

Si se trabaja con un cliente con clausula moneda extranjera contable, y se ingresa como comprobante de refe-
rencia una factura cuyo saldo en moneda extranjera es igual a cero, el sistema calcula automaticamente la di-
ferencia de cambio existente entre la registracion de la factura y de los comprobantes que la fueron cancelan-

do.

No obstante, si ingresa un comprobante de referencia que no se encuentre cancelado en moneda extranjera o
bien no se ingresa comprobante de referencia, el sistema brinda la posibilidad de realizar el comprobante por

diferencia de cambio en forma manual.

+ Notas de Débito contado

Una nota de débito con condicién de venta contado registra el movimiento de la cobranza en Tesoreria. Una vez
finalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla para permitir el ingreso de los movimientos de fondos o

valores.

I?r A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la posibi-

lidad de especificar los datos correspondientes a la direccion de entrega del cliente ocasional.

En este tipo de comprobante se valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para

comprobantes definida en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de

clase 1 (Cobros).
Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Cabe recordar que es necesario que el comprobante de débito exista como comprobante en el médulo Teso-
reria para poder registrar los movimientos. Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en

el manual del médulo.
Si se han definido perfiles para débitos de ventas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la moneda en la

que se haya emitido la nota de débito.
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Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacidon se toma directamente
desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la nota de débito yno es modificable

durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de cobro en
moneda corriente y extranjera contable. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su mo-

neda de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

Ejemplo

Siingresa una nota de débito en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el total de la
nota de débito en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el siste-

ma se encargara de ajustarla durante la grabacién del comprobante.

La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacion.

Por otra parte, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Tercerosyla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques, el subesta-
do definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacién, consulte en el médulo Tesoreria, el

item Parametros Generales.

El movimiento de fondos generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma automatica

en el caso de anular el comprobante, a través del proceso Anulacion de comprobantes. 221 Si es necesario ac-

tualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una devolucidn, la registracion se realizara directamente

desde el moédulo Tesoreria.

Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ; Cémo realizar cobros con tarjetas? en la guia sobre tar-

jetas de crédito y débito.

* Clasificacion para S.L.Ap. - .V.A.

La clasificacion de la informacién para SIAp — IVA se comporta de la misma manera que la detallada en el pro-

ceso Facturas Punto de Ventas.
Los comprobantes de sélo IVAylos generados por diferencia de cambio son registrados como 'Sin Clasificar'.

Los comprobantes de débito que no se registren en el libro IVAno se incluyen en el informe para SIAp — IVA.

Es posible registrar comprobantes no fiscales en cero, sin importar su condicion de venta.
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El talonario seleccionado correspondera a un tipo de comprobante 'DEB' (débitos) o bien, a un talonario multiproposito.

En el momento de realizar la impresion del comprobante, se considera por defecto el formulario habitual asociado al

cliente[29) (que puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonario[ 98)).

Usted puede seleccionar otro formulario de impresién, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la funcién

Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

Si bien la condicion de venta de cuenta corriente no cumple ninguna funcion en cuanto al calculo de vencimientos en es-

te proceso, permite la inclusion correcta del comprobante en los informes de ventas por condicidén de venta.

En el momento de generar el comprobante, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta. En el caso

que ésta no cuente con una lista de precios, se propone la del cliente.

Con relacion al depésito, no se tienen en cuenta los que se encuentren inhabilitados.

@ H ingreso de renglones del comprobante es similar al descripto para el proceso Facturas Punto de Venta.

Una nota de débito que afecta stock puede tener renglones que mueven stock y otros que no.

Tenga en cuenta que segun cémo haya definido estos comprobantes, usted puede emitir comprobantes de débito que
afectan o no stock. En base a esto, la funcion <Alt + F6> Depésito y Descarga solo estara disponible para comproban-

tes que afectan stock.

Si elige un tipo de comprobante que afecta stock ytodos los articulos incluidos no mueven stock, se exhibira un mensa-

je solicitando que cambie el tipo de comprobante.

Si se indicé comprobante de referencia, el sistema controlara que los articulos ingresados se encuentren en la factura

de referencia; si no existen, emitira un mensaje de aviso solicitando su confirmacion.

Para las notas de débito contado que se generen en base a un comprobante de referencia, es posible consultar las im-

putaciones generadas en el informe Detalle de comprobantes de facturacion.

@ Usted puede generar débitos por otros conceptos no asociados a articulos.

Para incluir en una nota de débito, conceptos que no sean articulos del stock, incorpore un articulo que no lleve stock
asociado (a través del proceso Articulos del médulo Stock). Ademas, asignele una descripcion genérica que identifique
al concepto. Ya en este proceso, utilice la alternativa de descripciones adicionales por articulo, para completar las leyen-

das del comprobante.
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Para que una nota de débito esté en condiciones de ser pasada a archivo histérico, es necesario que sea contado o es-

té aplicada o imputada a uno o varios comprobantes.

+ Elsistema prevé dos maneras de efectuar esta imputacion

¢ Ingresando un comprobante de referencia en el momento en que se emite la nota de débito.

e Aplicando la nota de débito a uno o mas comprobantes después de haberla emitido, a través del proce-

so Imputacion de Comprobantes.m

Funciones Disponibles¥ <Alt + C> Clasificador de Articulos

Al pulsar las teclas <Alt. + C> podra trabajar sobre el Clasificador de Articulos [ 44)

Para mas informacion sobre esta funcionalidad, consulte la ayuda correspondiente. 48

w <Ctrl + F8> Analisis de Riesgo Crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito. Incluye

los saldos en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por cédigo de cliente.

I?r Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicién separando los cheques del
cliente de los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por numero de cuenta bancaria de ori-

gen.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacion de origen o a ingre-
sar) o en moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacion a imprimir puede estar expresada

en moneda 'Corriente’ o 'Extranjera contable', segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes
El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos no

aplicados en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.
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Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos

cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con fecha

mayor o igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente, con

las siguientes opciones:
® Por Cuenta: acumula los cheques por nimero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
¢ Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente y terceros).

¢ No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.

Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluira en el informe, el detalle de ca-

da uno de los cheques que componen el saldo.

Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los clien-

tes.

Si en el mddulo Tesoreria esta activo el parametro general '‘Asigna Subestados a Cheques de Terceros; es po-

sible seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos em-

presarios como un unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algun grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL DISPONIBLE,
su saldo disponible si parametrizo en el grupo empresario que el control de crédito es por cliente, en caso con-

trario se mostrara la leyenda 'Control por grupo'.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en cero
las columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo, totalizando al fi-
nal el crédito y disponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad

de cada cliente del grupo empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

* <Ctrl + F10> - Consulta Integral de Clientes
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Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacién comercial yfinanciera que le brinda la Consul-

ta Integral de Clientes.

* <Alt + O> - Clasificacion de Comprobantes
Invoque esta tecla de funcidn para asignar una Clasificacién a todo el comprobante (la misma se asignara por

defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién |a solapa Clasificacién de

comprobantes del proceso Parametros de Ventas[#9ya su vez clasifica notas de débito.

Podra visualizar sélo los cédigos de clasificacidon configurados para el tipo de comprobante, y que se encuen-

tren a su vez habilitados yvigentes.

Al general el comprobante, el sistema propone la clasificacion habitual para notas de débito (configurada en la

solapa Clasificacion de comprobantes del proceso Parametros de Ventas|+43). Usted podra modificarla por otra

que se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcién <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacidon en forma obligatoria en el com-
probante que se esta generando. Para ello debe configurar en la solapa Clasificacién de comprobantes del

proceso Parametros de Ventas 1B el cam po Clasifica comprobantes.

I?r Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificaciéon de Comprobantes
[310) 0 Reclasificacion de Comprobantes.m

Para mas informacién consulte el item Clasificacién de comprobantes.[ 78

* <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccion de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventas 153

e Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema propo-
ne en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra direccién

asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se definid como habitual para el cliente seleccio-

nado.

En la pantalla de direccién de entrega, mediante la funcidon <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccion
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de emision de notas de débito.
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La nota de débito tomara por defecto la configuracidn de impuestos de la direccion de entrega seleccionada

para hacer el calculo de los mismos.

¥ <Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion |a solapa Clasificacién de

comprobantes del proceso Parametros de Ventasmyclasiﬁca notas de débito.

Invoque esta tecla de funcion para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las clasifi-
caciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos la

clasificacion defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacién consulte el item Clasificacién de comprobantes.[ 78

w <Alt + E> - Alta de Articulos con escala

Al pulsar las teclas <Alt. + E>desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock.

De esa manera, se abrira una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor de escala 1
yel valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cddigo erréneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

w <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, pa-

ra generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generales [ 4h de Stock, po-

dra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.

Ej. Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para frac-

cionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:
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Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

w <F2> Borrar rengléon

Al presionar la tecla de funcion <F2> se elimina el renglén donde esta ubicado el cursor.

w <F3> Descripciones Adicionales por Articulo
Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones, es posible agregar descripciones adicionales

asignados a cada uno de dichos renglones.

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cdédigo de Articulo del si-

guiente renglon.

Pulse la tecla <F3>yse habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo, permitién-

dose ademas, alterar su descripcién original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anterior y

continuar el ingreso de articulos.

w <Esc> - Retroceder al encabezado
Para comprobantes no fiscales, durante el ingreso de los renglones, al presionar la tecla <Esc>regresa al en-

cabezado del comprobante.

En este caso tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Cédigo de Comprobante, Condi-

cion de Venta, Fecha, Cliente, Bonificacién (general), Codigo del Vendedor, Lista de Precios y Tipo de Asiento.

La modificacion del campo Fecha del comprobante esta sujeta al valor del parametro Notas de débito para el

control de fechas en comprobantes del proceso Parametros de Ventas [148)

-1 Notas de débito con comprobantes de referencia

Tenga en cuenta que al referenciar mas de un comprobante en la emisidon de notas de débito, cada

uno puede tener una direccidn de entrega distinta con diferente configuracién impositiva.

En Parametros de Ventas[+sN usted puede definir un control estricto o flexible para la referencia de
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comprobantes con direcciones de entrega diferentes.
e Control flexible:

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configura-
cion impositiva, el sistema no emitira ningin mensaje y tomara por defecto los datos del domicilio

del primer comprobante referenciado.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configura-
ciones impositivas, el sistema emitira el siguiente mensaje de confirmacién: "Los comprobantes

de referencia tienen distinta configuracién impositiva, Confirma?".

Al confirmar esta validacion, desde la ventana de direccién de entrega seleccione la opcidén desea-

da de acuerdo al lugar de entrega y al calculo de impuestos correspondientes.

@ Importante: tenga en cuenta que en la ventana de direccion de entrega que despliega el
sistema, apareceran todas las direcciones asociadas al cliente y no sélo las utilizadas en

los comprobantes que se estan referenciando.

e Control estricto:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configura-
cion impositiva, el sistema no emitira ningin mensaje, ytomara por defecto los datos del domici-

lio del primer comprobante referenciado.

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones
impositivas diferentes, el sistema emitira el siguiente mensaje: "Los comprobantes de referencia
deben tener la misma configuracion impositiva" no permitiendo continuar con la carga del compro-

bante.

Imputaclén contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicién del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna "Ha-

ber" yla diferencia entre ambas.

Cada rengldn se compone de los siguientes datos:

Numero: es el numero de renglon del asiento. Este dato no es editable.

Caddigo de cuenta: ingrese o seleccione el cédigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
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poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cédigo de cuenta”.

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe ba-
lancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento de-

ben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.
El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicidén de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicidn del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta conta-
ble yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacién individual de auxiliares

contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiacion automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a auxi-
liares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o renglén del asiento, el Porcentaje sera igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

+ Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en Subau-
xiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar sélo al-

gunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacién por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto signifi-

ca que el asiento:
¢ Oes excluyente.

¢ Oaplicalaregla.
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e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botdn "Ver todos los auxiliares" se agrega-

ran todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacién consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

J, Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla <F10>.

§ ﬂce;:;tar
& Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible desde
Cancelar las teclas <Shift + Esc>.
*

Mower al principio Mower arriba Mover abajo  Mower al final
* Permite mover el rengldn actual a la primera posicion de la grilla.

* Permite mover el rengldn hacia arriba <Alt + Up>.
* Permite mover el renglon hacia abajo <Alt + Down>.
* Permite mover el renglon actual a la dltima posicidn de la grilla.

el

Invertir importe (F4)  Asignar diferencia (F3)
* Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

e Permite asignar al renglén actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

=

Anterior (ir a la fila anterior).

A |

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la dltima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

LIS EAN A A

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

| Diferencia: 0,00

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.
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No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Emision de notas de crédito

Este proceso permite emitir notas de crédito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y notas de crédito

contado a clientes ocasionales.

Los distintos tipos de notas de crédito son definidos mediante el proceso Tipos de Comprobante.[9M En este proceso

se indica en qué estadisticas de ventas interviene cada tipo de comprobante, si afecta al stock, si registra una diferencia

de cambio, si registra importes de impuestos o interviene en el .V.A. Ventas.

+ Notas de crédito de .V.A.

Si el codigo de comprobante ingresado indica que la nota de crédito registra Unicamente importes de Impues-

to, el sistema requerira los datos necesarios para su registracién.
En este caso, el total del comprobante coincide con el total de Impuesto correspondiente.
En un mismo comprobante pueden registrarse, si fuese necesario, distintas tasas de Impuestos.
Por ejemplo, este tipo de comprobante puede utilizarse:
1. Cuando en una factura se liquidé un impuesto que no correspondia.
2. Cuando se liquidé un impuesto por un importe superior al que correspondia.

3. Enlos casos que el cliente realice retenciones de IVAyse las desee exponer en el Subdiario de |.V.A

Ventas.

Estos comprobantes se emitiran en moneda corriente y pueden ser imputados a otro comprobante o bien, ser

ingresados a cuenta para su posterior imputacion.

* Notas de crédito por diferencia de cambio

Através de este proceso se confeccionan ademas, notas de crédito por diferencia de cambio en forma automa-
tica o manual, definiendo en el proceso Tipos de Comprobante 9 un coédigo de comprobante que lo contem-
ple.

Si el talonario elegido es electronico y no esta asignado el Cédigo AFIP a cada una de las alicuotasl?ﬁyper-
cepciones definibles, se exhibira un mensaje de atencion avisando de la imposibilidad de generar la diferencia

de cambio automatica.

Si el talonario elegido es electrénico de exportacion (Tipo asociado: 'E'), se exhibira un mensaje de atencién
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avisando de la imposibilidad de generar la diferencia de cambio automatica.

Si se trabaja con un cliente con clausula moneda extranjera contable y, se ingresa como comprobante de refe-
rencia una factura cuyo saldo en moneda extranjera es igual a cero, el sistema calcula automaticamente la di-
ferencia de cambio existente entre la registracion de la factura y de los comprobantes que la fueron cancelan-
do.

No obstante, si se ingresa un comprobante de referencia que no se encuentre cancelado en moneda extranje-
ra o bien no se ingresa comprobante de referencia, el sistema brinda la posibilidad de realizar el comprobante

por diferencia de cambio en forma manual.

+ Notas de crédito contado

Una nota de crédito con condicion de venta contado registra el movimiento del pago en Tesoreria. Una vezfina-
lizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla para permitir el ingreso de los movimientos de fondos o va-

lores.

I?r A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la posibi-

lidad de especificar los datos correspondientes a la direccién de entrega del cliente ocasional.

Se valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el

proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de
clase 2 (Pagos). Si desea efectuar devoluciones con tarjetas de crédito consulte el topico ; Como registrar una
devolucién de una cobranza efectuada con tarjeta? en la guia de implementacién sobre tarjetas de crédito yde-
bito.

Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Cabe recordar que es necesario que el comprobante de crédito exista como comprobante en el médulo de Te-
soreria para poder registrar los movimientos. Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas

en el manual del médulo.

Si se han definido perfiles para créditos de ventas (desde el proceso Perfiles para cobranzas y pagos de otros

modulos en el modulo Tesoreria), seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema permite registrar la forma de pago en cualquier moneda, independientemente de la moneda en la

que se haya emitido la nota de crédito.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacidon se toma directamente
desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la nota de crédito y no es modificable

durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a pagar, total pagado y el pendiente de pago en mo-

neda corriente y extranjera contable. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su moneda
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de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

Ej Por ejemplo: si ingresa una nota de crédito en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el to-

tal de la nota de crédito en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el sis-

tema se encargara de ajustarla durante la grabacién del comprobante.

La moneda de cancelaciéon se muestra resaltada para facilitar su identificacién.

Por otra parte, si en el modulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Tercerosyla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques, el subesta-
do definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacién, consulte en el médulo Tesoreria, €l

item Parametros Generales.

El movimiento de fondos o valores generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma

automatica en el caso de anular el comprobante, a través del proceso Anulacion de comprobantes a2\

Si como comprobante de referencia ingresa una factura contado (de un cliente habitual u ocasional), se emitira

el siguiente mensaje: "Cancela el comprobante contado X####-#H##H#### 7"

Confirmando esta opcion, se controlara que la moneda seleccionada en la nota de crédito sea la misma que la
del comprobante que se cancela. En caso de serla misma, se procede a cancelar en forma automatica todo el

comprobante contado, pasando directamente al médulo Tesoreria

Por defecto, se proponen automaticamente las mismas cuentas utilizadas en la cobranza de la factura, para
generar un movimiento que revierta los ingresos a esas cuentas. Pueden cambiarse las cuentas a utilizar por

otras diferentes.

Si no se cancela totalmente el comprobante, el sistema controlara que los articulos ingresados se encuentren
en la factura de referencia. Si no existen, emitira un mensaje de aviso solicitando su confirmacion. Pulsando la

tecla <F10> se pasara directamente al moédulo Tesoreria.

w Clasificacion para S.I.Ap. - LV.A.

La clasificacion de la informacidn para SIAp — IVAse comporta de la misma manera que la detallada en el pro-

ceso Facturas Punto de Ventas[ M.

Los comprobantes de sdélo IVAylos generados por diferencia de cambio son registrados como Sin Clasificar.

@ Los comprobantes de crédito que no se registren en el libro IVA no se incluyen en el informe para SIAp — IVA.
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@ Si una nota de crédito cancela totalmente una factura, no sera necesario realizar el ingreso de renglones.

Si el comprobante de referencia es una factura, se visualizara el mensaje "Cancela comprobante de referencia" en el ca-
so de cumplirse las siguientes condiciones: el comprobante de referencia es una factura con descarga de stock yla no-

ta de crédito afecta stock, ademas, la factura no tiene imputaciones en cuenta corriente.

Confirmando esta opcion, se generara la nota de crédito en forma automatica, revirtiendo el movimiento de la factura por
los mismos importes y articulos. En este caso, en la impresién del comprobante no se generaran los renglones de arti-

culos, mostrandose la leyenda 'Cancela Comprobante X####-tHHH##'

Si indicé un comprobante de referencia pero no se dan las condiciones para la opcién de cancelacién automatica, el
sistema controlara que los articulos ingresados se encuentren en la factura de referencia. Si no existen, emitira un men-

saje de aviso solicitando su confirmacion.
Es posible registrar comprobantes no fiscales en cero, sin importar su condicion de venta.

En el momento de generar el comprobante, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta. En el caso

que ésta no cuente con una lista de precios, se propone la del cliente.

En las notas de crédito es posible indicar Bonificacién para el cliente y por renglén, de utilidad en el caso de comproban-

tes por devolucién que revierten facturas que incluian descuentos.

Con relacion al depdsito, no se tienen en cuenta los que se encuentren inhabilitados.

En el momento de realizar la impresion del comprobante, se considera por defecto el formulario habitual asociado al

cliente[29) (que puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonariol 98Y).

Usted puede seleccionar otro formulario de impresién, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la funcién

Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

El ingreso de renglones del comprobante es similar al descripto para el proceso Facturas Punto de Ventas.

* Consideraciones especiales para articulos de tipo kit...

¢ Al hacer referencia a una factura, e ingresar articulos tipo kit (fijos o variables) existentes en el comprobante
referenciado, los componentes presentados son los que fueron seleccionados al generar el comprobante de

referencia. No es posible seleccionar otra composicion.

* No es posible definir precios adicionales desde la nota de crédito, cuando se genera en referencia a otro
comprobante. Los Unicos adicionales a tener en cuenta en este momento, seran los definidos en la férmula

del kit.

¢ Al hacer referencia a una factura, y seleccionar un kit variable que no existe en el comprobante referenciado,
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se presentara la ventana correspondiente a la seleccidn de articulos del kit. Indique los componentes dewuel-

tos por el cliente.

¢ Al hacer referencia a una factura, y seleccionar un kit variable que existe mas de una vezen el comprobante
referenciado, se presenta la ventana de devolucion de kits variables. Seleccione el kit a incluir en la nota de

crédito.

I?r Tenga en cuenta que siingresa mas unidades de kit variables que las facturadas, se exhibird un mensaje infor-
mando tal situacion. Ingrese las unidades sobrantes en renglén aparte, como si se tratara de un comprobante sin

referencia

¢ Al no hacer referencia a una factura, y seleccionar un kit variable se presenta la ventana correspondiente a la

seleccion de articulos del kit.

* No es posible devolver sélo alguno de los componentes del kit.

Una nota de crédito que afecta stock puede tener renglones que mueven stock y otros que no.

Tenga en cuenta que segun coémo haya definido estos comprobantes, usted puede emitir comprobantes de crédito que
afectan o no stock. En base a esto, la funcién <Alt + F6> Depésito y Descarga sélo estara disponible para comproban-

tes que afectan stock.

Si elige un tipo de comprobante que afecta stock ytodos los articulos incluidos no mueven stock, se exhibira un mensa-

je solicitando que cambie el tipo de comprobante.

Para incluir en una nota de crédito, conceptos que no sean articulos del inventario, sera necesario incorporar un articulo
que no lleve stock asociado, a través del proceso Articulos del médulo Stock. Este nuevo articulo tendra una descripcién
genérica que identifique al concepto (por ejemplo: Diferencia de precio). Ya en este proceso, utilice la alternativa de Des-

cripciones Adicionales por articulo, para completar las leyendas del comprobante.

Para que una nota de crédito esté en condiciones de ser pasada a archivo histérico, es necesario que sea de contado o

de cuenta corriente. Si es de cuenta corriente, tiene que estar aplicada o imputada a uno o varios comprobantes.

-1 El sistema prevé dos maneras de efectuar esta imputacion

¢ Indicando un comprobante de referencia en la nota de crédito en el momento en que se la emite.

e Aplicando la nota de crédito a uno o mas comprobantes después de haber sido emitida, a través del

proceso Imputacion de Com probantes.[30

w <Alt + C> - Clasificador de articulos

Al pulsar las teclas <Alt. + C> podra trabajar sobre el Clasificador de Articulos [ 44

236 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Para mas informacion sobre esta funcionalidad, consulte la ayuda correspondiente. 48

+ <Ctrl + F8> - Analisis de riesgo crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito. Incluye

los saldos en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por cédigo de cliente.

I?r Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicién separando los cheques del
cliente de los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por numero de cuenta bancaria de ori-

gen.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacidn de origen o a ingre-
sar) o en moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacion a imprimir puede estar expresada

en moneda 'Corriente’ o 'Extranjera contable', segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes
El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos no

aplicados en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos

cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con fecha

mayor o igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente, con
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las siguientes opciones:
¢ Por Cuenta: acumula los cheques por numero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
* Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente y terceros).

* No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.

Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluira en el informe, el detalle de ca-

da uno de los cheques que componen el saldo.

Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los clien-

tes.

Si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general ‘Asigna Subestados a Cheques de Terceros es po-

sible seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos em-

presarios como un unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algun grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL DISPONIBLE,
su saldo disponible si parametriz6 en el grupo empresario que el control de crédito es por cliente, en caso con-

trario se mostrara la leyenda 'Control por grupo'.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en cero
las columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo, totalizando al fi-
nal el crédito y disponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad

de cada cliente del grupo empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

w <Ctrl + F10> - Consulta integral de clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacién comercial yfinanciera que le brinda la Consul-

ta Integral de Clientes.

¥ <Alt + O> - Clasificacién de comprobantes
Invoque esta tecla de funcidn para asignar una Clasificacién a todo el comprobante (la misma se asignara por

defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en la solapa Clasificacion

de comprobantes del proceso Parametros de Ventasmya su vezclasifica notas de crédito.

Podra visualizar sélo los cédigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante, y que se encuen-

tren a su vez habilitados yvigentes.

Al general el comprobante, el sistema propone la clasificacién habitual para notas de crédito (configurado en la
solapa Clasificacion de comprobantes del proceso Parametros de Ventas 145'1). Usted podra modificarla por otra
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que se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcion <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacion en forma obligatoria en el com-
probante que se esta generando. Para ello debe configurar el campo Clasifica comprobantes de la solapa Cla-

sificacion de comprobantes del proceso Parametros de Ventas.[ 148

I?r Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificaciéon de comprobantes

318 0 Reclasificacidn de comprobantes.[ 325

Para mas informacién consulte el item Clasificacién de comprobantes.[ 78

* <Ctrl + F1> Direccién de entrega

Mediante esta opcidn usted puede ver y/o modificar la direccién de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventasmz'ﬁ, o bien en los perfiles de notas de crédito .

¢ Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema propo-
ne en el momento de emision de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra direccion

asociada al cliente.

¢ Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emisiéon de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se defini6 como habitual para el cliente seleccio-

nado.

En la pantalla de direccion de entrega, mediante la funcién <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccién
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de emision de notas de crédito.

La nota de crédito tomara por defecto la configuracién de impuestos de la direccién de entrega seleccionada

para hacer el calculo de los mismos.

* <Alt + P> - Clasificacién de comprobantes (articulos)

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién de la solapa Clasificacién

de comprobantes del proceso Parametros de Ventasmyclasiﬁca notas de crédito.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacién particular al articulo. Podra seleccionar las clasifi-
caciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos la

clasificacion defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacién de comprobantes. 170

w <Alt + E> - Altade articulos con escala

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 239



Axoft Argentina S.A.

Al pulsar las teclas <Alt. + E>desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock.

De esa manera, se abrira una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor de escala 1
yel valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo erréneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

w <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, pa-

ra generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generales[+«8de Stock, po-

dra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.

Ej. Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para frac-

cionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:

Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

w <F2> - Borrar renglén

Al presionar la tecla de funcion <F2> se elimina el renglon donde esta ubicado el cursor.

w <F3> - Descripciones adicionales por articulo

Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones, es posible agregar descripciones adicionales

asignados a cada uno de dichos renglones.
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Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cdédigo de Articulo del si-

guiente renglon.

Pulse la tecla <F3>yse habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo, permitién-

dose ademas, alterar su descripciodn original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anterior y

continuar el ingreso de articulos.

w <Alt + M> - Motivo de la nota de crédito

Utilice estas teclas de funcion para asignar, consultar y/o modificar el motivo para la nota de crédito[ 961 en edi-

cion.
Usted puede asociar a cada nota de crédito, un motivo que identifique el origen o la causa porla que se genera

el comprobante.

Es posible incluir el cédigo y/o la descripcidn del motivo de la nota de crédito en la impresion del comprobante.

Para mas informacién, consulte las variables de reemplazo para notas de crédito.

* <F6> - Alta de direccion de entrega

Al configurar que se editen las direcciones de entrega, podra dar de alta una nueva direccién al momento de la

emision de notas de crédito.

» <Esc> - Retroceder al encabezado
Para comprobantes no fiscales, durante el ingreso de los renglones, al presionar la tecla <Esc>regresa al en-

cabezado del comprobante.

En este caso tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Cédigo de Comprobante, Condi-

cion de Venta, Fecha, Cliente, Bonificacién (general), Codigo del Vendedor, Lista de Precios y Tipo de Asiento.

La modificacion de la fecha del comprobante esta sujeta al valor del parametro Notas de crédito para el control

de fechas en comprobantes del proceso Parametros de Ventas [ 1)

=l Notas de crédito con comprobantes de referencia

Tenga en cuenta que al referenciar mas de un comprobante en la emisiéon de notas de crédito, cada

uno puede tener una direccidn de entrega distinta con diferente configuracion impositiva.

En Parametros de Ventas[+s21usted puede definir un control estricto o flexible para la referencia de

comprobantes con direcciones de entrega diferentes.

e Control flexible:
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Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configura-
cion impositiva, el sistema no emitira ningin mensaje ytomara por defecto los datos del domicilio

del primer comprobante referenciado.

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configura-
ciones impositivas, el sistema emitira el siguiente mensaje de confirmacién: "Los comprobantes

de referencia tienen distinta configuracién impositiva, Confirma?".

Al confirmar esta validacion, desde la ventana de direccién de entrega seleccione la opcién desea-

da de acuerdo al lugar de entrega y al calculo de impuestos correspondientes.

@ Importante: tenga en cuenta que en la ventana de direccion de entrega que despliega el
sistema, apareceran todas las direcciones asociadas al cliente y no soélo las utilizadas en

los comprobantes que se estan referenciando.

e Control estricto:

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configura-
cion impositiva, el sistema no emitira ningun mensaje, ytomara por defecto los datos del domici-

lio del primer comprobante referenciado.

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones
impositivas diferentes, el sistema emitira el siguiente mensaje: "Los comprobantes de referencia
deben tener la misma configuracién impositiva" no permitiendo continuar con la carga del compro-

bante.

Comandos del menu Emision de notas de crédito

Acontinuacion, se detallan los principales comandos disponibles desde el menu de la ventana de Emision de

notas de crédito.
* Emitir[2h
e Cotizacién[ 243
* Perfill 2}

e Comprobante electrénico 243)

Emitir
Mediante este comando se emiten notas de crédito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y,

notas de crédito contado a clientes ocasionales.

Los distintos tipos de notas de crédito son definidos mediante el proceso Tipos de Comprobantel?ﬁ.
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@ Defina los perfiles de notas de crédito necesarios para agilizar el ingreso de estos comprobantes.

Si usa perfiles de notas de créditolzﬁ, el ingreso de datos de la nota de crédito dependera de la configuracion

del perfil a utilizar. De este modo, puede suceder que algunos campos no se ingresen por tener asociados va-

lores por defecto (del cliente o en el perfil) yademas, haberse indicado que éstos no se editan.

Si no utiliza perfiles de notas de crédito, debera ingresar cada uno de los datos solicitados en pantalla.

Cotizacion

Permite actualizar la cotizacién vigente a utilizar en los procesos de ingreso de comprobantes.

No es necesario ejecutar este comando para cada nota de crédito, ya que el sistema tomara la misma cotiza-

cion hasta tanto usted la modifique.

Tanto la cotizacidon como la leyenda son variables que pueden incluirse en la definicidn del formulario

NOCR#.TYP en las versiones que no utilicen controlador fiscal.

Perfil

Permite modificar el perfil seleccionado al ingresar al proceso.

Es de gran utilidad para el caso en que usted necesite ingresar un comprobante con los parametros definidos

en un perfil particular, distinto al utilizado habitualmente.

Para mas informacion, consulte el proceso Perfiles de notas de crédito[ 2.

Comprobante electrénico

Permite cambiar el tipo de conexién con A.F.I.P.

No es necesario ejecutar este comando para cada comprobante electrénico que ingrese, ya que el sistema

tendra en cuenta el tipo de conexion definido hasta tanto usted lo modifique o abandone el proceso.

Imputaclén contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicién del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna "Ha-

ber" yla diferencia entre ambas.

Cada rengldn se compone de los siguientes datos:
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Namero: es el numero de renglén del asiento. Este dato no es editable.

Cadigo de cuenta: ingrese o seleccione el cédigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cdédigo de cuenta”.

Debe /Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe ba-
lancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento de-

ben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.
El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicion del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta conta-
ble yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacién individual de auxiliares

contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiaciéon automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a auxi-
liares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o renglén del asiento, el Porcentaje sera igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

+ Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en Subau-
xiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar sé6lo al-

gunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacion por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
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sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto signifi-

ca que el asiento:
¢ Oes excluyente.
¢ Oaplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Sino posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botdn "Ver todos los auxiliares" se agrega-

ran todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

¥ Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

i 4 Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla <F10>.
- Aceptar
& Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funciéon también esta disponible desde
Cancelar las teclas <Shift + Esc>.

=
Mowver al principio Mower arriba Mover abajo  Mover .;II fimal

* Permite mover el renglon actual a la primera posicion de la grilla.

* Permite mover el rengldn hacia arriba <Alt + Up>.

* Permite mover el rengldn hacia abajo <Alt + Down>.

* Permite mover el renglon actual a la dltima posicién de la grilla.

'.‘.IJH\- *

Irvertir importe (F4)  Asignar diferencia (F3)

* Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

¢ Permite asignar al renglon actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

=

Anterior (ir a la fila anterior).

A |

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la dltima fila).

= = ||
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Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

il Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

Diferencia: 0,00 |

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Devolucion de kits variables

Esta ventana se abre automaticamente desde el proceso de notas de crédito, al ingresar un articulo kit de tipo varia-

ble que se encuentra en varios renglones diferentes del comprobante de referencia.

Su objetivo es permitir la seleccién del kit que desea dewvolver el cliente, debido a que un mismo codigo de kit variable

podria tener diferentes componentes dentro de la misma factura.

Contiene una grilla que carga automaticamente todos los kits variables que se ingresaron en el comprobante de refe-
rencia, bajo el mismo coédigo de articulo, con la composicién que se selecciond para cada uno en el momento de factu-

rar.

Para seleccionar el kit a devolver, marque la columna "Seleccién" o haga doble click sobre el renglén del articulo kit que

desea incluir en la nota de crédito.

Para registrar la devolucién de otro kit con el mismo cédigo de articulo, y composicién diferente, vuelva a ingresar el co-
digo del kiten la ventana de Nota de crédito. Si ain quedan kits pendientes de devolver en el comprobante de referencia,

se propone nuevamente la ventana de Devolucién de kits variables.
Presione <F10> o el botdon "Aceptar" para cargar el kiten el comprobante.

Para mas informacién consulte la Guia de implementacion de kits. 438

Remitos

Desde de esta opcion es posible acceder a todos los procesos relacionados con la generacién de remitos de mer-

caderia a los clientes.

El sistema prevé el ingreso de remitos para su posterior imputacion en el momento de la facturacion, su devolucién, su

anulacién, su consulta y su imputacion a facturas ya ingresadas.

Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademés de la ayuda general, el titulo Comprobantes emiti-
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dos por controlador e impresora fiscal[ 2%,

Para mas informacién, consulte el titulo Introduccidn a los procesos de facturacion 184°|ysus temas relacionados, en el

capitulo Facturacion.

w <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, pa-

ra generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generalesmde Stock, po-

dra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.

Ej. Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para frac-

cionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:

Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

Emlision de remlitos

Mediante este proceso se emitiran los remitos de stock, generandose el movimiento de salida correspondiente.

Talonario: corresponde a un codigo de talonario con tipo de comprobante igual a remito ("REM").

Cliente: puede emitir remitos a clientes de cuenta corriente y a clientes ocasionales, en este Ultimo caso indique

'000000' como codigo de cliente.
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@ A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la posibilidad de

especificar los datos correspondientes a la direccion de entrega del cliente ocasional.

Lista: para visualizar este campo active Valoriza remitos de la solapa Controles del Parametro de Ventas 163). Seleccio-

ne la opcidn 'Apedido’ para que su ingreso sea opcional ysi desea que Unicamente algunos remitos sean valorizados.

Puede definir el comportamiento para su edicién utilizando el Parametros de Ventas[ 68 Lista de precios.

Seleccione la lista de precios a considerar para la valorizacion del remito. Por defecto, se propone la lista de precios del
cliente. En el caso que el cliente no tenga una lista asociada, se propondra la lista habitual definida en Parametros de

Ventas| 163

Si el remito se emite con referencia a un pedido o a una factura, este campo exhibe la lista de precios del comprobante
de origen, siempre que se haya habilitado el parametro Respeta precios de comprobante de referencia. En el caso de
asignar el valor 'No' a dicho parametro, el proceso propone la lista asignada al cliente o la lista habitual que se definio

en Parametros de Ventas|[ 163

Tenga en cuenta que la lista a elegir no debe incluir IVAy sus precios deben estar expresados en moneda corriente.

@ Tenga en cuenta que esta valorizacion es al solo efecto de informar el monto total del remito, neto de impuestos. Le sera
de utilidad en el caso que deba declarar el total de la mercaderia en transito, por ejemplo, para declarar a la compafia ase-

guradora. No implica una valorizacion a nivel de articulos.

Condicion de Venta: se propone la condicion de venta del cliente, pero opcionalmente, puede indicar otra para el remi-

to. Este dato sélo sera tenido en cuenta en la impresiéon del comprobante.

Si se hace referencia a un pedido o a una factura, se exhibe por defecto la condicion de venta del comprobante de refe-

rencia.

Deposito: en el encabezado del remito, usted elige el depdsito en el que se realizara la descarga de stock. No se tienen

en cuenta los depdsitos inhabilitados.

Importe total: este campo estara visible si activd el Parametro de Ventas 163 Valoriza remitos.

I? En el caso que desee modificar este dato, asigne el valor 'Edita’ al Parametro de Ventas| 168 Importe total del remito. No
obstante, tenga en cuenta que este importe solo sera tomado en cuenta para la impresién y consulta del comprobante, no

sera trasladado a los comprobantes que hagan referencia a la remito.

Una vez confirmados los renglones, pulse <F10>y se emitira el remito correspondiente.

248 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

w <Ctrl + F4> - Otros formularios

Esta funcion esta disponible si el cursor esta posicionado en cualquier campo del encabezado (a excepcion del

campo Talonario) o bien, en los renglones del comprobante.

En el momento de realizar la impresion del comprobante se considera, por defecto, el formulario habitual aso-

ciado al talonario.

Usted puede seleccionar otro formulario de impresion, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la

funcién Oftros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

* <Alt + O> - Clasificacién de Comprobantes

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion a todo el comprobante (la misma se asignara por

defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién de la solapa Clasificacion

de comprobantes del proceso Parametros de Ventasmé'ﬂyclasiﬁca remito.

Podra visualizar sélo los codigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante y que se encuen-

tren a su vez habilitados yvigentes.

Al generar el comprobante el sistema propone la clasificacion habitual para remitos (configurada en solapa

Clasificacién de comprobantes del proceso Parametros de Ventasma), usted podra modificarla por otra que se

encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcién <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacion en forma obligatoria en el com-
probante que se esta generando. Para ello debe configurar el campo Clasifica comprobantes de la solapa Cla-

sificacién de comprobantes del proceso Parametros de Ventas. 148

I?r Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Reclasificacion de Comprobantes

328, Para mas informacion consulte ese item

w <Esc> - Retroceder al encabezado

Durante el ingreso de los renglones del comprobante, si presiona la tecla <Esc> regresa al sector del encabe-

zado.

En este caso, tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Fecha, Observaciones, Condicién

de Venta y Depésito.

Al retroceder al encabezado se borran de la pantalla, los articulos pertenecientes a los comprobantes referen-

ciados, éstos se exhibiran al posicionarse nuevamente en los renglones.

* <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccion de entrega asignada al cliente, dependiendo de

lo configurado en los Parametro de Ventas| 158

¢ Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema propo-

ne en el momento de emisidn de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra direccién
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asociada al cliente.

¢ Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo podra consultar la direccion de entrega 'Habitual’ utilizada en la emi-

sion de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se defini6 como habitual para el cliente seleccio-

nado.

En la pantalla de direccion de entrega, mediante la funcién <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccién
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de remitos.

El remito tomara por defecto la configuracion de impuestos de la direccion de entrega seleccionada para hacer

el calculo de los mismos.

* <F6> - Alta de direccion de entrega

Al configurar que se editen las direcciones de entrega, podra dar de alta una nueva direccion al momento de la

emision de remitos.

Comprobante de Referencla en Remltos

Opcionalmente, un remito puede generarse con referencia a varios comprobantes previamente ingresados.

Los tipos de comprobantes de referencia a utilizar seran: facturas.

El Tipo de Comprobante de Referencia a utilizar sera 'PED' para el caso de pedidos o 'FAC' para facturas o boletas.

Ingrese los nimeros de comprobante correspondientes; al pulsar <Enter> se desplegara una lista de aquellas facturas

que tengan unidades pendientes de remitir.

Si esta activo el Parametro General de Stock L/eva doble unidad de medida, se consideran facturas pendientes a
aquellos donde las cantidades pendientes de remitir expresados en la unidad de medida de control de stock sean ma-

yores a cero.

En caso de seleccionar comprobante de referencia, el sistema sugerira como renglones del remito, los renglones del

comprobante seleccionado; y como cantidad, las unidades pendientes de remitir de los comprobantes.

250 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

@ Tenga en cuenta si facturé un kit, fijo o variable, los componentes presentados en este momento son los
que se seleccionaron al generar el comprobante de referencia. No sera posible seleccionar otros compo-
nentes.
No es posible definir precios adicionales desde el remito, ni agregarlos en el momento de facturar, cuando la
factura se generaen referencia a un remito. Los Unicos adicionales atener en cuenta en el momento de ge-
nerar la factura, seran los definidos en la férmula del kit.

En el caso que no se remita el kit completo, puede eliminar alguno de los componentes no remitidos presio-
nando <F2>y dejarlos pendientes para enviar al cliente en un préximo remito. H kit seguira pendiente hasta

que remita todos sus componentes.

Si se trata de una factura asociada a un unico depdsito, el campo Depdsito se exhibira por defecto. Si se trata de una

factura asociado a multiples depésitos, el campo Depdsito se exhibira en blanco.

En esta ventana usted elige el depdsito cuyos articulos se incluirdn en el remito. Las opciones posibles son:
1. confirmar el depdsito en pantalla
2. elegir otro deposito

3. dejar este campo en blanco

En el primer caso, se incluiran en el remito, los articulos de la factura que tengan asociado el depdsito en pantalla. Por

ejemplo: el depdsito 1.

Si se trata de una factura multidepésito, en este caso, el campo Depdsito se exhibira en blanco y usted puede elegir un
deposito en particular. Si elige por ejemplo, el depdsito 2, el remito incluira sdlo los articulos que en la factura tienen

asociado ese deposito.

Si usted deja en blanco el campo Depdsito, se incluiran en el remito todos los articulos de la factura que tengan canti-

dad pendiente de remitir, sea cual fuere el depdsito asociado.

En el encabezado del remito, usted elige el depdsito en el que se realizara la descarga de stock.

Tenga en cuenta que al referenciar mas de un comprobante en la emisién de remitos, cada uno de estos puede tener

una direccion de entrega distinta, con diferente configuracion impositiva.

En Parametros de Ventas[ 13 usted puede definir un control estricto o flexible para la referencia de comprobantes con di-

recciones de entrega diferentes.
e Control flexible:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracién impositiva, el
sistema no emitira ningn mensaje ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante referencia-

do.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configuraciones impositi-

vas, el sistema emitira el siguiente mensaje de confirmacién: "Los comprobantes de referencia tienen distinta confi-
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guracion impositiva, Confirma?".

Al confirmar esta validacion, desde la ventana de direccién de entrega seleccione la opcion deseada de acuerdo al

lugar de entrega y al calculo de impuestos correspondientes.

@ Importante: tenga en cuenta que en la ventana de direccion de entrega que despliega el sistema, aparece-
ran todas las direcciones asociadas al cliente y no sélo las utilizadas en los comprobantes que se estan re-

ferenciando.

e Control estricto:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracién impositiva, el
sistema no emitira ningin mensaje, ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante referen-

ciado.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones impositivas dife-
rentes, el sistema emitira el siguiente mensaje: "Los comprobantes de referencia deben tener la misma configura-

cién impositiva" no permitiendo continuar con la carga del comprobante.

¢Agrupa los articulos de las facturas?

Si seleccioné varias facturas, es posible indicar desde el proceso Parametros de Ventas 148) que se acumulen en un

mismo renglén todos los items que correspondan a igual cédigo de articulo, sumando las cantidades.

De esta manera se reflejara en el remito, un solo renglén por cada articulo existente en las facturas, con la cantidad acu-

mulada.

La condicion para poder agrupar articulos es que tengan igual codigo, precio, depésito, unidad de medida y bonifica-

cion. No es posible agrupar articulos de tipo kit.
Al agrupar los articulos, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
e Puede eliminar del remito aquellos articulos que no desea incluir. Utilice para ello, la tecla <F2>.

e Es posible modificar las cantidades por otras menores a las propuestas.

Al agrupar articulos con descripciones adicionales ingresadas en los comprobantes referenciados, tenga en cuenta lo

siguiente:

* Sien el proceso Parametros de Ventas[ 14 configuré agrupar articulos y mantener las descripciones adicionales

de cada uno de ellos, no se cargaran en la factura, los articulos agrupados en un mismo renglén. Sino que se

cargara cada articulo con su descripcién adicional y su cantidad correspondiente.

* Sien el proceso Parametros de Ventas|[ 148 configurd agrupar articulos yno mantener las descripciones adicio-

nales de cada uno de ellos, éstas se ignoraran y se cargaran en la factura, los articulos agrupados en un mismo

renglon.
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Si en el proceso Parametros de Ventas 148) configura no agrupar los articulos, se exhibiran en pantalla, las lineas aso-

ciadas a cada articulo de los comprobantes referenciados (que aun no hayan sido remitidos). Estas lineas podran mo-

dificarse (disminuir cantidades) o eliminarse, pulsando la tecla <F2>.

De un mismo comprobante de factura podra emitir uno o mas remitos, es decir, que el sistema controla las cantidades
pendientes de remitir y las va actualizando. Por lo tanto, siempre que se haga referencia a un comprobante, se exhibira

so6lo lo pendiente de remitir.

Ingreso de Renglones

Los datos a ingresar para cada renglon del remito son:

Cadigo de Articulo: cdédigo de identificacion correspondiente al articulo. Es posible referenciar el articulo por su Cédigo,

Sinénimo o Cédigo de Barras.

Los articulos que se utilizan en estos comprobantes deberan ser remitibles y estar definidos con un perfil de Venta o

Compra - Venta.

w <F6> - Alta de Articulos

Pulse la tecla <F6> desde el campo Coédigo para agregar un nuevo articulo en los archivos (si se encuentra ac-

tivado el parametro correspondiente en el médulo Stock).

Se abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del moédulo Stock y se ingresaran todos los datos corres-

pondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

Unidad de Medida: si el articulo seleccionado tiene una equivalencia de ventas distinta de "1", podra seleccionar la uni-

dad de medida del renglén.
Si el articulo no lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
¢ Unidad de ventas

e Unidad de stock

Si el articulo lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:
¢ Unidad de ventas
¢ Unidad de stock 1

e Unidad de stock 2
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Seleccione la sigla de la unidad de medida correspondiente.

Seleccionando la sigla de la unidad de medida correspondiente a la presentacién de ventas, la cantidad total de unida-

des a remitir surgira de multiplicar el valor ingresado como cantidad por la equivalencia del articulo.

En la impresion del comprobante, se podran incluir las tres cantidades (de ventas yunidad de stock 1 yunidad de stock
2).

Cantidad: para los articulos que llevan doble unidad de medida, debe informar la cantidad de stock 1 yla cantidad de
stock 2. Luego de ingresar la cantidad del renglén, se abre pantalla Cantidad equivalente para cargar la cantidad en la

otra unidad de medida de stock.

Si indico Comprobante de Referencia y no desea remitir alguno de los renglones, elimine ese rengldn pulsando <F2>.

* <Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)
Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién del proceso Parametros

de Ventas[ 41y clasifica comprobantes.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las clasifi-
caciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos la

clasificacion defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacioén consulte el item Clasificacion de comprobantes. 178

w <F9> - Saldos

Esta tecla permite visualizar, durante el ingreso de renglones del remito, los saldos de stock de cada uno de

los articulos discriminados por depdsito.

Si el cursor se encuentra posicionado en el campo Coédigo de Articulo, al pulsar <Enter> desde la consulta de

saldos se ingresara el cédigo de articulo seleccionado.

En el caso de existir comprobante de referencia, es posible modificar las Cantidades de un renglén por un valor

menor, pero en ningun caso podra modificar el Cédigo de Articulo.

Escalas

Si utiliza articulos definidos con escalas, podra referenciarlos a través de diferentes modalidades, como explicamos en

el proceso Facturas Punto de Ventas

Asimismo, es posible imprimir los articulos con escalas agrupados por su cédigo base.
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<Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién del proceso Parametros de Ventas

[1«By clasifica comprobantes.

Invoque esta tecla de funcién para asignar una clasificacion particular al articulo. Podréa seleccionar las clasificaciones
que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos la clasificacion defecto

asignada a todo el comprobante.

Para mas informacioén consulte el item Clasificacion de comprobantes. 170)

Devolucion de remitos
Este proceso permite ingresar comprobantes correspondientes a devoluciones parciales o totales de remitos emitidos.
Este comprobante generara un ingreso de stock por la mercaderia devuelta.

Se indicara un codigo de Talonario correspondiente a devoluciones (tipo de comprobante = 'DEV'), el remito a devolver

debe tener un estado de "pendiente", es decir que no puede estar totalmente facturado o anulado.
Pulse <Enter>en el campo Remito Numero y se desplegara una lista con todos los remitos pendientes del cliente.

El sistema desplegara los renglones del remito con la cantidad de unidades originales yla cantidad a devolver, mos-

trando por defecto la cantidad pendiente.

La cantidad pendiente del remito surgira de la diferencia entre: cantidad del remito - cantidad facturada - cantidad

dewuelta.

Las dewoluciones siempre se ingresan en unidades de stock, independientemente de la unidad con la que se haya

generado el remito.

La cantidad a devolver debe ser mayor a '0'". Si no desea devolver unidades de algun renglén, elimine ese renglén

del comprobante pulsando <F2>.

Si el Parametro General de Stock L/eva doble unidad de medida esta activo, las cantidades de los renglones se in-
gresan en la unidad de medida de control de stock, para luego ingresar la otra unidad de stock. Es obligatorio ingre-

sarambas unidades de stock.

Para los articulos que no llevan doble unidad de medida, la unidad de control de stock es siempre la unidad de

stock 1.

Para los articulos que llevan doble unidad de medida, la unidad de control de stock se define en el proceso de in-

greso de articulos, y puede ser la de stock 1 o la de stock 2.

Anulacion de remitos

Este proceso permite anular remitos de clientes previamente emitidos.

Anulaclion de remitos ya generados

Esta opcidn permite anular un remito previamente emitido de un cliente determinado.

La anulacién del comprobante borrara todos sus renglones, actualizando los saldos de stock.
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El numero de comprobante no podra volver a utilizarse, quedando registrado como 'anulado’.

Si el remito se confecciond sobre una factura, se actualizaran las unidades pendientes de remitir en la factura de refe-

rencia.
Para efectuar la anulacién de un remito, el sistema realizarg las siguientes validaciones:
¢ El comprobante no debe tener cantidades deweltas.
¢ Sise utiliza Precio Promedio Ponderado, la fecha del remito debe ser mayor a la del ultimo cierre de PPP.

¢ Sialguno de los articulos del remito lleva partidas, controlara que exista el movimiento de partida por el egreso
para también anularlo. Si se modificé el parametro de partidas, asignando partidas al articulo luego de haber in-

gresado el remito, éste no podra ser anulado.

e Sialguno de los articulos del remito no lleva doble unidad de medida y se modificé el parametro de doble unidad
de medida, asignandole la doble unidad de medida luego de haber ingresado el remito, éste no podra ser anula-

do. El caso inverso tampoco permitira anular el remito.

Anulacion de numeracion de remitos

Esta opcién permite anular nimeros de remitos que aun no se han emitido y por lo tanto, no se encuentran registrados

en el sistema.
Es posible anular un Unico nimero remito o bien, un rango de numeros del talonario seleccionado.

Cabe aclarar que un numero de comprobante anulado no puede volver a utilizarse.

Imputaclon de remlitos

Através de este proceso, es posible generar la relacién entre una factura y uno o varios remitos. Esta relacion es equiva-

lente a la que se genera cuando se ingresa una factura con imputacion a remitos.
Este proceso es de gran utilidad cuando se produce alguna de las siguientes situaciones:

¢ Sise generan normalmente facturas pendientes de remitir (la factura es anterior al envio de la mercaderia), yno
se referencio la factura en el momento de generar el remito, se utilizara este proceso para relacionar ambos

comprobantes.

¢ Sise omitié imputar los remitos en el momento de ingresar la factura, se podra establecer la relacién entre la

factura ylos remitos por este proceso.

En primer término se seleccionara la factura a la que se desea imputar los remitos pendientes.
El sistema permitira la seleccién de aquellas facturas que tengan unidades pendientes de remitir.

Cuando el Parametro General de Stock L/eva doble unidad de medida esta activo, se consideran facturas pendientes a

aquellas facturas que tengan cantidad pendiente en la unidad de medida de control de stock.
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Comando Imputar

Una vez seleccionada la factura (por medio del comando Buscar), se accedera a la ventana de remitos para indicar uno

o varios remitos que se imputaran a la factura.

Elegidos los remitos, el cursor se posicionara en los renglones de la factura, indicando la cantidad pendiente de impu-

tar yla cantidad asignada.

Pulsando <F3> se visualizaran los renglones de los remitos seleccionados que correspondan al articulo de la factura.
En esta ventana se realizara la asignacion de las cantidades a los renglones de los remitos. La cantidad asignada no
puede ser mayor a la pendiente de la factura. Si puede ser menor, en cuyo caso quedaran cantidades pendientes de

Remitir.
Pulse <F10> para confirmar el renglén, y se visualizara en pantalla la cantidad asignada.

Una vezimputados todos los renglones, pulse <F10> para confirmar el procedimiento, generandose las actualizaciones

correspondientes.

@ La correcta imputacion entre facturas y remitos permite un mejor seguimiento de los comprobantes a través de los informes

correspondientes.

Consulta de remlitos
Este proceso permite consultar remitos o devoluciones previamente emitidos.
En el sector del encabezado se indica el Estado del comprobante con relacion al stock. Los valores posibles son:
Pendiente: tiene cantidades pendientes de facturar.
Cerrado: el comprobante se encuentra totalmente facturado o dewelto.

Anulado: el comprobante fue anulado.

Inf. Rentas: indica si el comprobante tiene asociado un Cédigo de Operacion de Traslado (C.O.T.) o bien, un Cédigo de

Integridad. Es decir, indica si el comprobante ha sido informado a Rentas Bs. As.

Las cantidades de cada renglon del remito se visualizaran siempre en unidades de stock.

Puede consultar la descripcion adicional correspondiente a cada renglén del comprobante presionando la tecla <F3>.

Pulse la tecla <F6> para ingresar y/o consultar los datos asociados con el transporte o traslado de bienes - Rentas

Bs.As. Para mas informacidn, consulte en la ayuda o manual del médulo Ventas, el proceso Modificacién de Compro-
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bantes.

Usted puede consultar en forma masiva esta informacion mediante el Informe de Remitos electronicos / C.O.T desde

Tango Live.

Las cantidades del renglén que se muestran en la consulta estan expresadas en la unidad de control de stock. Para el
caso de los articulos que no llevan doble unidad de medida, es la unidad de stock 1. Para los articulos que llevan doble

unidad de medida, es la unidad de medida de stock de control definida desde el proceso de carga de articulos.

Consulta de precios y saldos de stock

Este proceso permite consultar desde un sélo lugar, los precios de venta y la disponibilidad de stock de un determi-

nado articulo.

Como veremos a continuacion, usted podra:
e Consultar el precio del articulo segun las distintas listas habilitadas.
* Aplicar descuentos simples yen cascada sobre el precio de cada lista.
* Reexpresarlos precios a moneda local o extranjera contable.
e Consultar el saldo de stock en cada depdsito habilitado.
e Consultar el saldo desglosado por stock actual y mercaderia a recibir.
e Consultar el desglose de la mercaderia a recibir (local o las distintas etapas de una importacién).
* \jisualizar los datos generales de un articulo incluyendo su foto y sus datos adjuntos.
* Acceder al clasificador de articulos.

e Consultar los precios ysaldos disponibles para todas las combinaciones existentes de los articulos que pose-

en escalas.

e Consultar los articulos relacionados mediante Paneles para comprobantes [ 113

e Consulta el saldo de stock de sucursales.

@ Solo podra consultar las listas de precio y los depdsitos que tenga habilitados por el perfil asignado. Para mas informacion,

consulte el proceso Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de stock.

En los siguientes items, detallamos las caracteristicas principales de la consulta.
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Seleccion del articulo a consultar

Seleccione las opciones segun la informacién a consultar.

Articulo: ingrese directamente el cédigo del articulo a analizar o seleccidnelo utilizando el buscador de articulos, donde

podra realizar la busqueda por cédigo, descripcidn, descripcidn adicional, sinébnimo o codigo de barras.

Lista: desde esta opcion puede seleccionar la lista de precios que se mostrara en la consulta de un articulo o un articu-

lo base. Para ello, puede invocar el nimero o el nombre de la lista de precios.

La lista de precios es obligatoria cuando el Articulo seleccionado es un articulo Base.

Cliente: si desea consultar precios de articulos por cliente seleccione el mismo.

Podra escoger los clientes que posean un precio asignado al articulo en consulta.

Consulta de articulos

Cuando seleccione un articulo que no es base podra consultar la informacién referente a:

Precios: en la ficha Precios y Saldos de Stock, es posible consultar los valores de las distintas listas de precio para el

articulo en analisis.

Tenga en cuenta que puede ingresar un porcentaje de bonificacidon para obtener asiun precio de venta bonificado. Tam-
bién, puede ingresar un bonificacion en cascada (por ejemplo: 5%+4%+4%) con so6lo pulsar sobre el icono Descuento

en cascada.

@ Recuerde que algunas listas de precios pueden incluir impuestos.

Moneda de expresion: |as listas de precios pueden estar expresadas en distintas monedas (local o extranjera).

De acuerdo a lo indicado en el perfil, se las mostrara en su moneda de expresién o reexpresadas a moneda local o ex-

tranjera.

@ También, desde la opcién Parametros de la consulta, es posible modificar la moneda de expresion y la cotizacion de la mo-

neda extranjera utilizada.
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Saldos de stock: consulte en la ficha Saldos de Stock la unidad de medida y el saldo de stock del articulo, existente en

los distintos depdsitos de la empresa.

Para cada depésito se muestra el stock actual, el desglose del saldo po

la mercaderia a recibir (desglosada por mercado local ylas distintas eta

r partida, el stock comprometido por pedidos y

pas de una importacion).

También si se tienen sucursales asociadas a la empresa se podra consultar el stock de las mismas ingresando a la fi-

cha Saldo de sucursales.

Recuerde que por defecto, no se muestran los depdsitos con saldo cero.

#f

Informacién adicional: consulte en esta ficha, los datos generales de un articulo como por ejemplo, la descripcion adi-

cional, el sinénimo, el codigo de barras, la foto del articulo y sus datos adjuntos.

Recuerde que el codigo yla descripcion del articulo son visibles desde cualquier ficha.

Si el articulo consultado es un articulo con escalas, también podra visua

mo.

lizar las escalas yvalores de escalas del mis-

Consultar articulo base: cuando consulte un articulo con escalas mediante esta opcidn podra consultar rapidamente

los datos referentes al articulo base yde los especializados.

A ol

) 010030001CA - YENT.DE TECHO MAD
Lista:

Cliente:

J Precios v Saldos de Stock | Infermacién Adicianal

ERA 3 PALAS MADERA CADBA

l [ [7] Otras combinaciones (F4) |

Precios: Moneda de expresidn: Moneda de la Lista Cotizacidn
| Lista | Descripeidn | Moneda Preciode ista | % bonifi | Precio bonificado | Inchuye 1.4, | Incluye imp. intl
1|Venta Mayorista PESOS 105.00 0.00 105.00 NO NO
__2|Venta Minorista LA A50.00] 4w 130/00{ 5 815

Consulta de articulos base

Cuando selecciona un articulo base la informacion se muestra en una g

rilla de tipo "pivot" compuesta por el precio y el

saldo de stock para cada combinacion de escala 1 yescala 2, si corresponde, del cédigo base.

Si el cddigo de articulo base seleccionado no posee asignado una esca

Al realizar doble click con el mouse sobre una celda correspondiente al p

71

dos correspondiente al articulo en el cual se esta posicionado.

la 2 se muestra una Unica columna.

recio, podra visualizar el detalle de precios y sal-
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@ Tenga en cuenta que en el caso que existan cédigos de valores de escalas con la misma descripcion, la pivot sumara los
importes correspondientes a precios y saldo de los mismos. Por lo tanto, recomendamos que cada codigo de valor de esca-

la posea una descripcién diferente para asi obtener una 6ptima consulta.

Detalle por depésito

Los valores correspondientes al stock se muestran en la grilla en forma sumarizada, si desea visualizar el detalle por
deposito realice doble click con el mouse sobre la celda y se abrira una grilla donde se muestra el detalle del saldo del

articulo por depésito.

Puede adicionar al saldo de stock de la sucursal activa, el saldo en forma sumarizada de las sucursales, habilitando la

opcién Incluye stock de sucursales.

Funclonalldades de la grilla

Desplegando la fecha que se encuentra en el margen derecho de cada nombre de columna o fila pude seleccionar

aquellos valores que desea visualizar u ocultar.

Ej ' Por ejemplo:

Para las filas:

Aticule; [ S Buscer (2 | 010030 - VENT.DE TECHC 3 PALAS
Lista: ] Venta Minorista
Cliente: ]
Precios v Saldos de Stock
Saldk[ || Preci[+|} TIPO VENTILADOR / [+]
. - MADERA | METAL
COLORES >/l G aldo | Pracio | Saldo | Precio
130.00 111.00 120.00
150.00 |
114.00 120.00
115.00 120,00
130.00
o ) E1.00 120.00
Ne=n| izl o

Para las columnas:
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Articulo: [C Busear (72 | 010030 - VENT.DE TECHQ 3 PALAS

Lita: [ 2+ Wenta Minorista

Precios v Saldos de Stock

Saldi[~ || Preci[~ ]| TIPOVENTILADOR /

| |coLores ¢ [+ "ﬂ'gé%tﬂlimmm }::;:" [Freci

| Tecio

|| BLANCD 13000 111.00] 120,00

| | CADBA 150.00

|| CROMADD 114.00 120,00

> [ MARRON 115,00, 120,00
NATLIRAL 130.00

| |MEGRO slfcopia) £1.00/ 120,00

\[RoBLE 200 160.00 |

| Eonepprees e Sy Em—

Ordenar por escalas: mediante esta opcion puede modificar la posicion (como fila 0 columna) en la cual desea visuali-

zar los valores de escala 1 ylos valores de escala 2 (si corresponde).

Ver: mediante esta opcidn podra indicar que columnas desea visualizar en la consulta del articulo base, si el precio, el
saldo o ambos datos de los articulos especializados. Si selecciona visualizar solo la columna de "Saldo" se mostrara el

total del saldo por fila.

Funcionalidades de la consulta de precios y saldos

Presionando sobre la flecha que posee a la izquierda de la consulta, se despliega un panel desde donde podra acceder
a las siguientes funciones:

Recientes
# AEMERA MANGA LAAG
45 FEMERL MANGA LAAG
. A REMERL MANGA LAAGA
e - APVENT DE TECHO HETA
3 4 LavaARDPAs MOD. w0 || §7
4 REMER A MANGA LAAG

PR T = ]

Parimatios

Lista per defecher | 2|
Minorista [C+ <)

| Woneda de sxpresién

> < iz ) Manzds Coeriente

) Manada Eyiariera

2 Moneda de lsLista

[ T e LAY couzscibn: a2um

Muestia depés
& Mt.:ﬁua?b’ i

Parametros: desde esta opcion para configurar los siguientes parametros:

* Cotizacién de la moneda extranjera contable: por defecto, se muestra la cotizacién utilizada en el médulo Ven-

tas.

* Muestra depdsitos con saldos en cero: tilde esta opcidn cuando quiera consultar todos los depdsitos. De lo con-
trario, no se mostraran los depdsitos que tengan saldo cero en la columna stock actual, en stock comprometido

yen mercaderia a recibir.

* Moneda de expresion:indique la moneda en la que quiere consultar los precios. Puede optar entre moneda co-

rriente, moneda extranjera y moneda de la lista.
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Recientes: habilitando esta opcién se muestra a la izquierda de la consulta de precios ysaldos los 10 ultimos articulos

consultados.

Cuando oculta este panel puede consultar los 10 tltimos articulos utilizando los botones "Atras" y "Adelante".

a Al realizar doble click con el mouse sobre un articulo, podra visualizar el detalle de precios y saldos correspondiente al arti-

culo en el cual se esta posicionado.

Paneles

Ingresando a la opcion Paneles del menu, podra seleccionar que paneles desea visualizar segun lo configurado en Pa-

nel 1 o Panel 2 de Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de Stock[ 3.

"3 Comulla de precion y waldon. de wock - Tangs Venta = """“'“""

| ardve o Cuobaricls DemsRdeomis Puder  dguls HiBpe gl BSEIE
| % e i s w0

el e B D il R

Frer (g Q100300011CA, - VENT DE TECHD MADERA 3 PALAS MADERA CADEA cranEna FiLEveSoN 147 i

v | = AN TELEVISIA J0° TRMORLA TLEO PLAN] VD

e oot A FELEVISOR 25 P PAHTALLA PLAA e

Claety = bl b TELEVISOR 3 FRMORM! TLR0 PLANG SAP e

r=———— Jnmom TILEVISOR &7 FLAGIA | BGITAL P

: Lo e comtineens WU ¥ coanizen FELEWSON 0 PLALMA | CATOLSTAL rvig

[P atton e s | ik iinal Ll G TELEVISOR MU0 (CACPORTE PASED [Tl
ivasiar [ I—.-m:mn:
Ry [ermetn Lo L L i I
I 1 Vs Wags o (o] ] o 0m o l

| & Namin Mraraly M bt am e R -

T T T - N———— |
DEPOSITD CARA CTRTRA G

Lk ]
| HaLPrX RGN bR RN L 10’ FEPROG. T (0 ML
t BEFOSIIR 150 aTnres WELADERA TROPMCAL OFS COM IREEDR SUPERSS RELT

PEGGIRA  VENTEE TECHO MADERA MADERA PRT AN

— — | — | n

Comprobantes emitidos por equipo fiscal

Si el talonario seleccionado esta asociado a un controlador fiscal, el comprobante a ingresar se emitira por una im-

presora fiscal.
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* Modelos habilitados y tipos de comprobantes emitidos

Modelo Cadigo del Mo- Comprobantes Emulado
delo

HASAR 614F HHB Tickets

HASAR 615F HHF Tickets / Tickets-Factura

HASAR PR4F HHD Tickets / Tickets-Factura

HASAR 320F HHG Factura / Débito / Crédito /
Remito / Recibo

HASAR 321F HHI Factura / Débito / Crédito /
Remito / Recibo

HASAR 322F HHJ Factura / Débito / Crédito /
Remito / Recibo

HASAR 330F HHO Factura / Débito / Crédito /
Remito / Recibo

HASAR 425F HHK Tickets /Tickets-Factura /
Factura / Débito / Ticket-
Débito /Crédito / Ticket-
Crédito /Remito / Recibo

HASAR 435F HHR Tickets /Tickets-Factura /
Factura / Débito / Ticket-
Débito /Crédito / Ticket-
Crédito /Remito / Recibo

HASAR 715F HHP Tickets / Tickets-Factura /
Ticket-Débito / Ticket -Cré-
dito

HASAR PR5F HHQ Tickets / Tickets-Factura / HASAR 715F
Ticket-Débito / Ticket -Cré-
dito

HASAR PL-8F HHH Factura / Débito / Crédito /
Remito / Recibo

HASAR PL-9F HHT Factura / Débito / Crédito / HASAR 322F
Remito / Recibo

HASAR PL-23F HHV Factura / Débito / Crédito / HASAR 330F
Remito / Recibo

HASAR 441F HHW Tickets / Tickets-Factura / HASAR 715F
Ticket-Débito / Ticket -Cré-
dito

HASAR 1120 HHX Factura / Débito / Crédito / HASAR 330F
Remito / Recibo
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Modelo Cadigo del Mo- Comprobantes Emulado
delo

OLIVETTI PR4F TOB Tickets / Tickets-Factura HASAR PR4F

OLIVETTI 320F TOC Factura / Débito / Crédito / HASAR 320F
Remito / Recibo

OLIVETTI ARJET 20 TOD Factura / Débito / Crédito / HASAR 320F
Remito / Recibo

NCR 2008 NNE Factura / Débito / Crédito / HASAR 320F
Remito / Recibo

NCR 3140 NNG Tickets / Tickets-Factura / EPSON TM-2002AF+
Ticket-Crédito

EPSON TM-300 PEA Tickets

EPSON TM-300AF+ PEB Tickets / Tickets-Factura

EPSON TM-2000AF+ PEC Tickets / Tickets-Factura

EPSON TM-U950F PEE Tickets / Tickets-Factura

EPSON TM-T285F PED Tickets

EPSON LX-300F PEG Factura / Débito

EPSON LX-300F+ PEI Factura / Débito / Crédito /
Remito / Recibo

EPSON FX-880F PEH Factura / Débito / Crédito /
Remito / Recibo

EPSON TM-2002AF+ PEJ Tickets / Tickets-Factura /
Ticket-Crédito

EPSON TM-U220A PEL Tickets / Tickets-Factura /
Ticket-Crédito

EPSON TM-U220AFII PEO Tickets / Tickets-Factura / EPSON TM-U220A
Ticket-Crédito

SAMSUNG SRP-250DF SSB Tickets / Tickets-Factura

SAMSUNG SRP-270 SSD Tickets / Tickets-Factura / EPSON TM-2002AF+
Ticket-Crédito

BEMATECH-35FIA ZBA Tickets / Tickets-factura/ EPSON TM-2002
Ticket-Crédito

¥ Generalidades para tickets

El sistema valida que los tickets que se emitan a través de un controlador fiscal sean a "consumidor final"y

que la lista de precios utilizada esté definida con impuestos incluidos (IVA e impuestos internos).
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* Generalidades para tickets / tickets factura
La linea de item esta dividida en tres campos: descripcion del item, porcentaje de IVAaplicado y monto del

item.

Si en un mismo ticket/ ticket-factura se incluyen articulos gravados a una alicuota de IVAdistinta al 21%, ésta

aparecera en el comprobante encerrada entre paréntesis.

Para los items que lleven impuestos internos, se imprimira (entre corchetes) a continuacion de la descripcion,

la base imponible correspondiente.

Para todas las categorias de IVAde los clientes, exceptuando los consumidores finales, debera ingresar el co-
rrespondiente numero de C.U.L.T., ya que es un dato necesario para la emisién de comprobantes a través del

controlador fiscal.

En caso de producirse un error durante la impresion del ticket / ticket factura, el comprobante quedara registra-

do como 'Comprobante Cancelado' tanto para el controlador fiscal como para el médulo Ventas.

w Condicién de venta

Siempre se imprime en el pie del ticket o ticket-factura, la descripcion de la condicién de venta utilizada

en el sistema.

Cuando se trate de una condicion de venta 'contado’, ademas se detallaran las diferentes formas de

pago utilizadas.

Consulte este tema en el item Consideraciones especiales para Controladores e Impresoras Fisca-

les.

¥ Generalidades para facturas

La distribucién de los datos en la factura depende del modelo de impresora fiscal. De todas maneras, tanto los

modelos de HASAR como los de EPSON respetan la ubicacidn de los datos dispuestos por la R.G. 259.

Puede obtener la mascara de impresion para su modelo de impresora desde nuestra Web: www.axoft.com

I?r En caso de producirse un error durante la impresién de la factura, el comprobante quedara registrado como

Comprobante Cancelado, tanto para la impresora fiscal como para el médulo Tango Ventas.

« Linea del item...

En ambos modelos, esta dividida en:
e Cantidad del item

* Descripcion del item
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Consulte los datos a imprimir para su modelo en el item Descripciones para los items.
® Precio unitario
e Porcentaje del IVAaplicado (impreso entre paréntesis)
e Coeficiente del impuesto interno aplicado (impreso entre corchetes)

e Monto total del item

* Numero C.Al yFecha de Vencimiento...

El numero C.All lo generan e imprimen automaticamente las impresoras fiscales, y se calcula sola-

mente para las facturas 'A.

La fecha de vencimiento que se imprime debajo del C.All, también lo realizan las impresoras, segun

lo dispuesto porla R.G. 259.

Soélo los modelos HASAR 330F y HASAR 435F permiten leer el C.A.l de la memoria fiscal para que el
sistema pueda registrarlo automaticamente. Para otros modelos de impresoras fiscales como:
HASAR 320F/321F/322F/425F , EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F, si usted necesita informar el

C.A.l. de cada comprobante emitido, podra ingresarlo manualmente desde el proceso Modificacion de

comprobantes 310\,

= Palabra 'Recibimos'...

Esta palabra, que se imprime en ambos modelos siempre en el pie de la factura, es una "palabra de-
fecto" que imprimen las impresoras fiscales HASAR y EPSON automaticamente. Ademas, por R.G. 259

es una de las palabras que debe figurar en la factura. No se puede eliminar por medio del software.

+ Condicion de venta...
Siempre se imprime en el pie de la factura, la descripcidon de la condicién de venta utilizada en el sis-

tema.

Cuando se trate de una condicion de venta 'contado’, se detallaran ademas, las diferentes formas de
pago utilizadas. Para mas informacion, consulte el item Consideraciones especiales para Controlado-

res e Impresoras Fiscales.

* Descripciones para los items

Tenga en cuenta las consideraciones que detallamos a continuacion.
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= Controladores fiscales...

Todos los modelos de controladores fiscales tienen un espacio de 20 caracteres para imprimir datos

referentes al item vendido.

El sistema envia, en esos 20 caracteres, sdlo la descripcidn del articulo que se factura. Como la des-
cripcion del articulo en Tango es de 30 caracteres, al ser enviado al controlador fiscal, se trunca a 20

caracteres para que no sea rechazado.

* Impresoras fiscales...

Las impresoras fiscales HASAR 320F / HASAR 321F/ HASAR 322F | HASAR 425F /| OLIVETTI 320F /
NCR 2008 tienen un espacio de 50 caracteres para imprimir datos referentes al item vendido. El siste-

ma envia, en esos 50 caracteres, el codigo yla descripcién completa del articulo.

En las impresoras fiscales EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F, la cantidad de caracteres que podra
imprimir para los articulos depende del tamafio de hoja configurado. El sistema envia, en cualquier

formato de hoja, s6lo la descripcidn del articulo que se factura.

* Los tamafos de hojas 12 y 8x6 pulgadas estan configurados para aceptar solamente 20 ca-

racteres en la descripcion del item.

¢ Eltamafio de hoja 12 pulgadas extendido esta configurado para aceptar solamente 35 carac-

teres en la descripcidn del item. Enviamos en ese espacio, la descripcién completa del articu-

lo.

¢ Los restantes tamafios de hojas estan configurados para aceptar 27 caracteres en la descrip-

cion del articulo yla descripcion adicional.

= Datos adicionales para el item...

Para aquellos articulos en los que se desee agregar mas informacion, es posible utilizar lineas o des-

cripciones adicionales. Estas lineas pueden cargarse de dos maneras:

1. De forma manual en el momento de facturar, presionando la tecla <F3>. Tenga en cuenta que

debe ingresarlas antes de seleccionar el articulo (mecanismo requerido por estos equipos).

2. De forma automatica, configurando variables de impresion en la solapa Controlador fiscal de

Parametros de Ventas [ 14

Para ambas modalidades de ingreso (manual y automatica), existen restricciones en cuanto a la can-

tidad de lineas adicionales y caracteres a imprimir por articulo. Para todos los modelos, se permite un

maximo de 3 lineas adicionales.

268 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

* Leyendas adicionales en comprobantes por Controladores e Impresoras Fiscales...

Es posible ingresar lineas o texto adicional para cada articulo por medio de la tecla de funcion <F3> -
Leyenda adicional de los articulos, previo a su impresion en el comprobante. Tenga en cuenta que las

mismas deben seringresadas previo al ingreso del articulo.

I?r Si en Parametros de Ventas| 148 configura variables de impresion para los items, no se podran utilizar
lineas adicionales presionando la tecla de funcion <F3>. Esta tecla se encontrara desactivada para evi-

tar sobrescribir la informacion configurada con variables.

Existen restricciones en cuanto a la cantidad de lineas adicionales y caracteres a imprimir por articulo,

de acuerdo al modelo de controlador o impresora fiscal utilizado.

e Para el modelo EPSON TM-300AF, se permite por item, un maximo de 4 lineas adicionales de

30 caracteres cada una.

* Para el modelo EPSON TM-T285AF / TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+ / TM-U950F, se permite

un maximo de 3 lineas adicionales de 22 caracteres cada una.

¢ Paralos modelos HASAR SMH-614F / 615F / PR4F y OLIVETTI PR4F, se permite un maximo de

3 lineas adicionales de 28 caracteres cada una.

* Paralos modelos HASAR SMH-320F/ 321F/ 322F / 330F, OLIVETTI 320F y NCR 2008, se per-

mite un maximo de 4 lineas adicionales de 50 caracteres cada una.

¢ Para el modelo HASAR SMH/P-425F / 435F como impresora de tickets, se permite un maximo
de 3 lineas adicionales de 28 caracteres cada una; ycomo impresora de facturas, se permite

un maximo de 4 lineas adicionales de 50 caracteres cada una.

e Para el modelo EPSON LX-300F/ LX-300F+ / FX-880F, se permite un maximo de 3 lineas adi-
cionales. La cantidad de caracteres aceptados depende del tamafio de hoja configurado. Para
el tamafio 12 y 8x6 pulgadas acepta 20 caracteres en cada linea. El tamafio de hoja 12 pulga-
das extendido acepta 30 caracteres en cada linea, en el resto de los tamafios de hojas, acep-

tan 27 caracteres.

Si posee una version para facturar con controlador o impresora fiscal en forma diferida, y hace referen-
cia a remitos cuyos articulos tienen lineas adicionales, tenga en cuenta que esas lineas adicionales
deben seringresadas con la tecla de funcién <F3> (en el remito) después de seleccionar el articulo. El
sistema se encargara en este proceso de invertirlas para que el controlador o impresora fiscal las

acepte.

* Limites en cantidades y precios

Para algunos modelos de equipo fiscal existen restricciones en cuanto a la cantidad maxima a facturar de un

articulo. Si posee un modelo en el cual necesite facturar una cantidad mayor a la permitida, debera hacerlo in-
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gresando el articulo nuevamente hasta completar la cantidad total solicitada del articulo.
Tenga en cuenta las cantidades maximas de los siguientes modelos:

® Las impresoras fiscales HASAR 320F /PL-8F, NCR 2008, OLIVETTI ARJET 20F, OLIVETTI 320F, permiten

facturar una cantidad maxima de 999,999 por articulo.

* Los modelos de controlador o impresora fiscal EPSON permiten facturar cantidades hasta un valor de

99.999,999.
@ Bl tamafio de hoja de 8x6 pulgadas configurado para EPSON LX-300F, acepta hasta una cantidad de 9.999, 999.
I?r Si realiza remitos, para facturarlos en forma diferida debe cargar como maximo las cantidades permitidas por ca-

da modelo, ya que el sistema no controla en esos procesos la carga del campo ‘Cantidad’ dado que no puede

saber en qué modelo de impresora y formato de hoja lo facturara.

@ Si no respeta esas cantidades, al facturar esos remitos se cancelara el comprobante, debido a que los equipos

fiscales no soportan cantidades mayores a las permitidas.

El precio maximo que se puede facturar por item (en cualquier modelo de equipo fiscal), es el maximo permiti-
do por Tango: 999.999,99. Al utilizar mas digitos para los decimales, se iran reduciendo digitos de la parte en-

tera.

Si utiliza modelos que emiten tickets a consumidores finales, tenga en cuenta que el precio maximo permitido
para un item a facturar es de 71.000 pesos. Este valor corresponde al tope maximo para los importes en tickets

en esta categoria de clientes.

¥ Cajon de dinero

Los modelos que estan preparados para utilizar cajon de dinero son:

e EPSON TM-300AF+

e EPSON TM-2000AF+

e EPSON TM-2002AF+

e EPSON TM-T285F

e EPSON TM-U220A

e EPSON TM-U950F

e HASAR SMH/P-425F

¢ HASAR SMH/P-435F
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¢ HASAR SMH/P-614F

¢ HASAR SMH/P-615F

* HASAR SMH/P-715F

* HASAR SMH/P-PR4F

¢ HASAR SMH/P-441F

* NCR3140

¢ SAMSUNG SRP-250DF

¢ SAMSUNG SRP-270DF

Para poder realizar la apertura del cajon de dinero al facturar al contado, debe configurarlo en Parametros de

Ventas [}

+ Tratamiento para ajustes de precios

Para realizar ajustes de precio en un comprobante ticket, ticket-factura o factura, usted puede ingresar items
con precio negativo. En este caso, no se actualizara para estos articulos su saldo yademas, no se registrara el

movimiento correspondiente en stock. Esto es asi a efecto de realizar Gnicamente el ajuste en el precio.
El tratamiento a aplicar depende del controlador fiscal que se utilice, respetando el articulo 6 de la R.G. 259:

* Si el controlador o impresora fiscal es cualquier modelo de EPSON o SAMSUNG SRP-250DF, los items
con precio negativo se imprimiran bajo la leyenda "Bonif.", validdndose que exista previamente en el
comprobante un mismo articulo con precio positivo y controlandose que el importe a descontar no sea

superior al facturado anteriormente.

¢ Si el controlador fiscal es HASAR Modelo SMH/P-614F, los items con precio negativo se imprimiran ba-
jola leyenda "DESCUENTO", validandose que exista previamente en el comprobante un mismo articulo
con precio positivo y controlandose que el importe a descontar no sea superior al facturado anterior-

mente.

* Para el resto de los modelos HASAR, los items con precio negativo se imprimiran como un articulo
mas, validandose que exista previamente en el comprobante un mismo articulo con precio positivo y
controlandose que el importe a descontar no sea superior al facturado anteriormente. Cuando se factu-
re un item con impuestos internos fijos yluego se lo welva a facturar con precio negativo, se debera in-
gresar el mismo precio facturado para ese articulo anteriormente, ya que estos modelos no permiten

modificar el precio en estos casos.

Cualquiera sea el modelo de controlador fiscal que se utilice, siempre se validara que el total del comprobante

en este caso sea mayor a cero.
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* Tratamiento para devoluciones de mercaderia

Es posible registrar las devoluciones de mercaderia mediante un comprobante de nota de crédito o en la mis-

ma factura.

Para registrar la devolucién mientras esta facturando, ingrese el articulo a devolver con cantidad negativa. Se

registrara el movimiento de entrada en stock.

Cuando el articulo a devolver no exista o el importe a devolver supera lo facturado anteriormente para ese arti-
culo, los articulos devueltos son impresos en el ticket o factura con precio $0.01 junto a la palabra 'Dev.'y el im-
porte total devuelto se registra en el pie del comprobante como un descuento. Si el total de la factura es ceroy
existe al menos una devolucidn, se solicita su confirmacion para generar el comprobante por $0.01 y registrar-

lo en el sistema.

Si en la factura dewuelve el mismo articulo por la misma cantidad y precio (reversion de la venta), se imprimira
como un articulo mas, con el mismo precio en negativo y no sera posible cerrar el comprobante fiscal si el total
es $0.00. En ese caso, cancele el comprobante abierto o bien, continte con el ingreso de articulos, ya que no

es considerado como una devolucion de mercaderia sino como una reversion de lo facturado.

* Reversion de carga de articulos para Controladores e Impresoras Fiscales...

Al facturar articulos con controlador o impresora fiscal, se agrega la posibilidad de revertir la venta de

un articulo en forma automatica, presionando simplemente una tecla de funcion.

Mientras que el comprobante fiscal (factura, ticket o ticket-factura) se encuentre abierto, puede selec-

cionar con el cursor, cualquiera de los articulos facturados en el momento.

Presionando la tecla de funcién <F2>, se genera la reversion del articulo, cargandose una nueva linea

en el comprobante fiscal con el mismo precio yla cantidad invertida.

Si se presiona la tecla <F2> al estar posicionado en un renglén vacio, se generara la reversion auto-

matica del dltimo articulo facturado.

* Tratamiento para las bonificaciones

Con respecto a las bonificaciones a clientes, el tratamiento a aplicar depende del controlador fiscal que se utili-

zZa:

* Si el controlador fiscal es EPSON Modelo TM-300A/F |la bonificacion se refleja como un item mas del tic-
ket, apareciendo en caracter de "DEVOLUCION". Imprimira una linea por cada alicuota que intervino en

el comprobante.

¢ Si el controlador fiscal es HASAR Modelo SMH/P-614F el monto de la bonificacién es descontado auto-
maticamente del subtotal parcial ydel IVAacumulados hasta el momento en forma proporcional. Impri-

mira una unica linea con la leyenda "DESCUENTO".
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e Para el resto de los modelos EPSON, HASAR, NCR y SAMSUNG el monto de la bonificacion es descon-
tado automaticamente del subtotal parcial, del IVA, impuestos internos acumulados hasta el momento

en forma proporcional. Imprimira una unica linea con la leyenda "DESCUENTO".

* Tratamiento para recargos

Independientemente de lo definido en el proceso Parametros de Ventas 1B el IVAdel recargo general de factu-

ras se calcula sobre el total del recargo general.

Ademas, se valida que para hacer un recargo general, todos los articulos a facturar tengan igual tasa de L.V.A
que la configurada en Parametros de Ventas. 181 De lo contrario, sera necesario ingresar el recargo por medio

de un articulo.

Si su modelo de controlador fiscal es HASAR SMH-614F o EPSON TM-300AF puede utilizar recargo general en
facturas. Para el resto de los modelos de controladores e impresoras fiscales es necesario que defina un arti-
culo ylo parametrice para tal fin. No es posible utilizar el recargo de transporte o recargo general existente en el

sistema.

* Tratamiento para los impuestos internos

Puede utilizar impuestos internos por porcentaje e impuestos internos fijos.
Siempre se imprimiran entre corchetes en los tickets, tickets-factura y facturas.

El sistema permite usar los impuestos internos fijos en los articulos bajo ciertas consideraciones dependien-

do del modelo.

e Paralos modelos HASAR, OLIVETTI y NCR 2008. No se podran utilizar impuestos internos fijos en com-

probantes 'A' cuando existan bonificaciones o recargos generales.

e Para EPSON TM-300F / TM-T285F. No se podran utilizar impuestos internos fijos en los tickets cuando

existan bonificaciones generales.

¢ Para el resto de los modelos EPSON, SAMSUNG y NCR 3140. Pueden utilizarse impuestos internos fi-

jos con descuentos en el comprobante.

Al utilizar impuesto interno fijo, es conveniente configurarlo por defecto en el articulo y no modificarlo o cargarlo
en el proceso de facturacion, ya que si bien al facturar, los calculos seran correctos, el valor ingresado no se
guardara en el sistema ylas referencias posteriores a dicha factura (notas de crédito, etc.) se basaran en el va-

lor cargado en el articulo.

* Notas de débito con impresora fiscal

Si su sistema es una version fiscal, sélo podra emitir comprobantes fiscales notas de débito por equipo fiscal
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que esté preparado para emitir estos tipos de comprobantes.
Los modelos preparados para emitir estos comprobantes son:

e HASAR 320F/321F/322F/330F

e HASAR 425F/ 435F como impresora de facturas

e OLIVETTI 320F

e NCR2008

e EPSON LX-300

e EPSON LX-300+

e EPSON FX-880

Estos comprobantes no se pueden emitir por ningun otro medio de impresion que no sea fiscal.

Para ello, en el proceso Talonarios debe crear un talonario para débitos, configurado para algunos de los mo-

delos de impresoras fiscales habilitados.

De todas maneras, las notas de débito que se realicen en forma manual o los ajustes en las cuentas corrien-
tes de los clientes que se necesite realizar, podran registrarse en el sistema, configurando en el proceso Talo-

narios, un talonario de tipo manual para comprobantes 'DEB'".

El sistema permite, en estos casos, registrar los comprobantes de débito pero no los emite por ningun destino

de impresion.
No es posible generar un comprobante débito que registre solamente un importe de IVA Si necesita registrarlo:

Genere las notas de débito de so6lo IVAen forma manual e ingréselas en el sistema por medio de un talona-

rio no asociado a un equipo fiscal.

O bien,

Confeccione una nota de crédito para anular la factura y vuelva a generarla con los impuestos correctos.

Es posible generar una nota de débito en referencia a otro comprobante. En este caso, indique el comprobante
correspondiente, con el que quedara automaticamente imputado. El sistema controla en el ingreso de los ren-
glones, que los articulos estén asociados al comprobante referenciado. No se imprime para las notas de débi-

to, ninguna leyenda del comprobante de referencia.

Cabe aclarar que por mas que se utilice una condicion de venta contado para generar el comprobante, no se
registran los correspondientes movimientos en el médulo Tesoreria. Por lo tanto, la impresora fiscal imprimira
siempre debajo de la leyenda "Recibimos" (ubicada al pie del comprobante), la leyenda obtenida de la memo-

ria fiscal de la impresora y el total del comprobante generado por el sistema.
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Para mas informacion, consulte el item Consideraciones especiales para controladores e impresoras fiscales.

+ Notas de débito con controlador fiscal

Si su sistema es una version fiscal, s6lo podra emitir comprobantes fiscales notas de débito por una impreso-
ra fiscal que esté preparada para emitir estos tipos de comprobantes. Para mas informacién, consulte el item

Comprobantes emitidos por Controlador e Impresora Fiscal[ 263

I?r No se puede emitir estos comprobantes por ningun otro medio de impresién que no sea fiscal.

Si utiliza algun modelo de equipo fiscal que no emite comprobantes notas de débito, sélo podra registrar en el
sistema las notas de débito que se realicen en forma manual o registrar ajustes en las cuentas corrientes de
los clientes. Para ello, configure desde el proceso Talonarios, un talonario de tipo manual para comprobantes
'DEB'. El sistema registrara, en estos casos, los comprobantes de débito pero no los emitira por ningun desti-

no de impresion.

+ Notas de crédito con impresora fiscal

Los comprobantes 'notas de crédito’' son comprobantes no fiscales, por tal motivo pueden emitirse por cual-
quier destino de impresion, incluso en aquellos controladores o impresoras fiscales que estén preparados pa-

ra emitir comprobantes no fiscales homologados notas de crédito.

Para los modelos fiscales que no estan preparados para tal fin, la Unica forma de emitir notas de crédito sera a
través de los destinos de impresion que el sistema le ofrece para la emisién de cualquier comprobante o infor-

me.
Los modelos preparados para emitir estos comprobantes son:

* HASAR 320F/321F/322F/330F

HASAR 425F | 435F

OLIVETTI 320F

NCR 2008

EPSON LX-300+

EPSON FX-880

Para emitir las notas de crédito por la impresora fiscal es necesario crear, desde el proceso Talonarios, un ta-

lonario para créditos configurado para alguno de esos modelos.
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No es posible generar un comprobante crédito que registre solamente un importe de IVA Si necesita registrarlo:

Genere las notas de crédito de sélo IVAen forma manual e ingréselas en el sistema, por medio de un talona-

rio no asociado a un equipo fiscal.

O bien,

Confeccione una nota de crédito para anular la factura y vuelva a generarla con los impuestos correctos.

Es posible generar una nota de crédito en referencia a otro comprobante. En este caso, indique el comproban-
te correspondiente, con el que quedara automaticamente imputado. Si el comprobante de referencia es una
factura y opta por cancelarla en forma total, se enviaran a la impresora fiscal todos los datos de la factura para
generar automaticamente la nota de crédito, sin posibilidad de modificar algun dato. Si opta por no cancelarla

totalmente, podra indicar uno por uno, los articulos a acreditar de la factura correspondiente.

En cualquiera de los casos, siempre se imprime en el encabezado del comprobante, la leyenda:
"Comprobante Original N°:" en modelos HASAR/ NCR/ OLIVETTI

"Comp. Origen nro.:" en modelos EPSON

En caso de haber cargado un comprobante de referencia, se imprime a continuacion, su tipo ynimero de com-
probante.
Con cualquier condicion de venta que utilice, siempre se imprime en el pie del comprobante la leyenda:

"IMPORTE TOT. $ "junto al total de la nota de crédito y debajo, las leyendas: "Firma.........c.cccccevurrurunnne. y "Aclara-
CiON.cieeee e "en modelos HASAR/ NCR/ OLIVETTI.

"IMPORTE TOT. " junto al total de la nota de crédito y debajo, las leyendas "Firma y Aclaraciéon" en modelos

EPSON.

Estas leyendas se toman automaticamente de la memoria fiscal de cualquiera de estas impresoras fiscales.

El sistema no interviene en la impresion o no impresién de las mismas.

Cabe aclarar que, por mas que se utilice una condicién de venta contado para generar el comprobante, no se
detallan en el pie los correspondientes movimientos en el médulo Tesoreria. Unicamente se detalla la des-

cripcion de la condicion de venta utilizada.

Para mas informacion, consulte el item Consideraciones especiales para controladores e impresoras fiscales.

* Notas de crédito con controlador fiscal

Los comprobantes 'notas de crédito’' son comprobantes No fiscales, por tal motivo pueden emitirse por cual-

quier destino de impresion, incluso en aquellos controladores o impresoras fiscales que estén preparados pa-
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ra emitir comprobantes No fiscales Homologados Notas de Crédito.

Si utiliza los modelos de controladores fiscales HASAR SMH-425F / 435F | 715F, EPSON TM-2002AF+ / TM-
U220A, NCR 3140, SAMSUNG SRP-270DF podra emitir tickets notas de crédito. Para el resto de los modelos fis-
cales, como no estan preparados para tal fin, la Unica forma de emitir notas de crédito sera a través de los des-

tinos de impresién que el sistema le ofrece para la emisién de cualquier comprobante o informe.

* Remitos - Numeracion e implementacion

Las impresoras fiscales HASAR 320F / 321F/ 322F / 330F / 425F | 435F, OLIVETTI 320F, NCR 2008, EPSON LX-

300F+ / FX-880F permiten generar comprobantes no fiscales homologados remitos.

Mantienen para estos comprobantes un contador independiente, por lo tanto, en la generacién de los remitos

por estas impresoras se debera respetar la numeracién que indiquen.

En estas impresoras, es posible generar Unicamente remitos con letra 'X. Esta informacién esta detallada en
en el Anexo Il de la RG AFIP 259/98, donde indica que los remitos emitidos con controlador fiscal deben llevar la
letra 'X. Por otro lado, también en el Art. 28 de la RG AFIP 1415/03, se excluyen a los controladores de fiscales

de emitir remitos con la letra 'R'.

Para comenzar a emitir remitos en el sistema por estas impresoras, debera crear un nuevo talonario con letra
X, 'R' o blanco (es indistinta la letra para el sistema, ya que imprimira en la hoja siempre la letra 'X). También
debera indicar '00000001' como proximo numero, si nunca fueron emitidos remitos por estos equipos o indicar
el proximo numero que corresponda, segun lo mencionado en el proceso Operacion de controladores fiscales.

Consulte la configuracion de remitos en el proceso Talonarios.

Es importante remarcar que si genera remitos por estas impresoras, el disefio del comprobante es fijo, con le-

yendas que se imprimen automaticamente y no pueden ser modificadas, como por ejemplo:
"Documento no valido como factura".

"Esto no es una factura, sino un remito de su mercaderia para su informacion y verificacion. Por favor, no

realice ninguna compra ni pago contra este documento".

"Exija su factura por su compra, locacién o servicio recibido. De no hacerlo, se arriesga a ser sancionado”.

En los modelos HASAR 320F/ 321F/ 322F / 425F, OLIVETTI 320F, NCR 2008, los Unicos datos que se detalla-

ran son:

Datos del cliente

Cantidad del articulo

Cadigo del articulo

® Descripcion del articulo
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e Descripcion adicional del articulo

e Unidad de medida

En los modelos EPSON LX-300F+ / FX-880F, los Unicos datos que se detallaran son:
e Datos del cliente
e Cantidad del articulo

* Descripcion del articulo

Para los remitos emitidos por todos los modelos mencionados de impresoras fiscales es posible configurar el
imprimir datos adicionales del articulo, a través de variables de impresion. Para mas informacion, consulte el

item Variables de Reemplazo.

I?r Ante cualquier error de comunicacion, no se generara ningun comprobante como cancelado en el sistema, podra

volver a generarlo sin inconveniente, ya que se trata de comprobantes no fiscales.

* Recibos - Numeracion e implementacion

Las impresoras fiscales que permiten generar comprobantes no fiscales homologados recibos de cobranza
son: HASAR 320F/ 321F/ 322F/ 330F / 425F / 435F, OLIVETTI 320F, NCR 2008, EPSON LX-300F+ / FX-880F.

En los modelos HASAR, OLIVETTI y NCR, estos comprobantes no mantienen un contador independiente; por lo
tanto, en la generacién de los recibos por estas impresoras se enviara como texto el proximo nimero que co-

rresponda en el sistema para serimpreso en el comprobante.

Los recibos de cobranza que se generen, saldran impresos con letra 'X, sin importar la letra del talonario utili-

zada en el sistema, ya que la impresora asigna siempre esta letra en este tipo de comprobante.

No es necesario crear un nuevo talonario para los recibos, puede utilizarse el mismo hasta el momento. Con-

sulte la configuracion de recibos en el proceso Talonarios.

Es importante remarcar que si genera recibos por esta impresora, el disefio del comprobante es fijo ylos uni-

cos datos que se detallaran son:
¢ Datos del cliente.

e Hasta 9 imputaciones de comprobantes (facturas, créditos, etc.) con nimero del comprobante, fecha

de vto. de la cuota e importe.
¢ No se podra indicar medios de pago.

* Imprime automaticamente el importe en letras.

278 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

* No realiza transporte a otra hoja.

¢ Tope de $999.999,99.

En el proceso Operacion de controladores fiscales no se informara el ultimo recibo generado, ya que estas im-

presoras no poseen contador independiente para recibos de cobranza.

En los modelos EPSON, estos comprobantes si mantienen un contador independiente determinado por el

equipo (el mismo contador para los documentos no fiscales homologados remitos y notas de crédito).

Los recibos de cobranza que se generen, saldran impresos con letra X, sin importar la letra del talonario utili-

zada en el sistema, ya que la impresora asigna siempre esta letra en este tipo de comprobante.

Es necesario crear un nuevo talonario para estos recibos. Consulte la configuracion de recibos en el proceso

Talonarios.

Es importante remarcar que si genera recibos por esta impresora, el disefio del comprobante es fijo, no confi-

gurable ylos Unicos datos que se detallaran son:
¢ Datos del cliente.
e Una sola linea de 60 caracteres como concepto del recibo.
* No se podra indicar medios de pago.
* Imprime automaticamente el importe en letras.
* No realiza transporte a otra hoja.

e Tope de $9.999.999,99.

Debido a los datos que el sistema tiene que enviar, se podran generar en el sistema, recibos -siempre que en

la memoria fiscal de la impresora se haya configurado un formulario de 10 o 12 pulgadas.

En el proceso Operacion de controladores fiscales podra consultar el ultimo recibo generado.

I?r Ante cualquier error de comunicacion, no se generara ningun comprobante como cancelado en el sistema, podra

volver a generarlo sin inconveniente, ya que se trata de comprobantes no fiscales.

* Version concomitante

Caracteristicas de esta version:

e Emite comprobantes fiscales facturas /tickets / tickets-factura inicamente por controlador o impresora

fiscal.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacién - 279



Axoft Argentina S.A.

e Genera comprobantes fiscales Unicamente en forma concomitante con controles yrestricciones de la
R.G.4104,259 y811.

e Emite comprobantes fiscales débitos Unicamente porlas impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/
322F/ 330F/ 425F/ 435F como impresora de facturas; OLIVETTI 320F, NCR 2008, EPSON LX-300F / LX-
300F+ / FX-880F en forma concomitante.

e Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados en

forma manual o por otro medio.

¢ No permite facturar en referencia a ningin comprobante remito.

¢ Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos y remitos) por cualquier destino de impre-
sion, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/ 322F/ 330F/ 425F / 435F como impreso-
ra de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

w Version diferida

Caracteristicas de esta version:

Este producto es exclusivamente para aquellas actividades que declaren estar exceptuadas a la concomitan-

cia.

* Emite comprobantes fiscales facturas / tickets / tickets-factura unicamente por controlador o impresora

fiscal.

* Genera comprobantes fiscales en forma concomitante con controles yrestricciones de la R.G. 4104,
259y811.

* Genera comprobantes fiscales en forma diferida con referencia a remitos, permitiendo modificar y bo-

rrar datos del articulo.

* Emite comprobantes fiscales débitos unicamente por las impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/
322F/ 330F/425F/ 435F como impresora de facturas; OLIVETTI 320F, NCR 2008, EPSON LX-300F / LX-
300F+ / FX-880F en forma concomitante.

e Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados en

forma manual o por otro medio.

* Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos yremitos) por cualquier destino de impre-
sion, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/ 322F/ 330F/ 425F / 435F como impreso-
ra de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.
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w Version 963 concomitante

Caracteristicas de esta version:

e Emite comprobantes fiscales facturas / tickets / tickets-factura inicamente por controlador o impresora

fiscal.

e Genera comprobantes fiscales Unicamente en forma concomitante con controles yrestricciones de la
R.G.4104,259y811.

e Emite comprobantes fiscales débitos Unicamente porlas impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/
322F/ 330F/ 425F/ 435F como impresora de facturas; OLIVETTI 320F, NCR 2008, EPSON LX-300F / LX-
300F+ / FX-880F en forma concomitante.

e Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados en

forma manual o por otro medio.

¢ No permite facturar en referencia a ningn comprobante remito.

* Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos yremitos) por cualquier destino de impre-
sion, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/ 322F/ 330F/ 425F / 435F como impreso-
ra de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

+ Version 963 diferido

Caracteristicas de esta version:

Este producto es exclusivamente para aquellas actividades que declaren estar dentro de la R.G. 963, yque a

su vez estan exceptuadas a la concomitancia.

¢ Emite comprobantes fiscales facturas / tickets / tickets-factura a cualquier categoria de cliente, por con-

trolador o impresora fiscal.
e Emite facturas / tickets a cualquier categoria de cliente, por impresora comun.

e Genera comprobantes fiscales por controlador o impresora fiscal en forma concomitante con controles
yrestricciones de la R.G. 4104, 259 y811.

e Genera comprobantes en forma diferida con referencia a remitos, porimpresora comun, impresora fis-

cal o controlador fiscal, permitiendo modificar y borrar datos del articulo.

e Emite comprobantes fiscales débitos a cualquier categoria de IVA por las impresoras fiscales HASAR
320F/321F/322F/ 330F/ 425F /| 435F como impresora de facturas; OLIVETTI 320F, NCR 2008, EPSON
LX-300F / LX-300F+ / FX-880F en forma concomitante, y por impresoras comunes.

e Permite cargar en el sistema, comprobantes fiscales facturas y débitos que hayan sido generados en

forma manual o por otro medio.
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e Permite emitir comprobantes no fiscales (créditos, recibos yremitos) por cualquier destino de impre-
sion, incluso por las impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/ 322F / 330F / 425F / 435F como impreso-
ra de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

* Consideraciones especiales para controladores e impresoras fiscales

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones para implementar un controlador fiscal:

e Mientras su controlador fiscal se encuentre en modo de entrenamiento podra emitir comprobantes fac-
turas "no fiscales" a modo de prueba. En los controladores fiscales podra realizar pruebas con tickets
T"a consumidores finales. En las impresoras fiscales HASAR / OLIVETTI 320F/ NCR 2008, podra reali-
zar facturas 'C' a consumidores finales. Para las impresoras fiscales EPSON podra realizar pruebas de
facturas a cualquier tipo de cliente. Esto es provisorio hasta que el equipo se inicialice. De esta manera
podra configurar desde el proceso Operacion del Controlador Fiscal, datos que desee imprimir en el
encabezado y cola del comprobante fiscal, ademas de los datos obligatorios que se imprimen automa-

ticamente de la memoria fiscal.

e Siposee un controlador fiscal EPSON TM-2002AF+ / TM-U220A podra emitir Tickets Factura 'A'y 'B',
siempre que tenga configurada la linea 50 del encabezado. Caso contrario, podra emitir solo Tickets 'T'.
Esta linea debe configurarla en el momento de la inicializacidn, caso contrario, lo puede realizar algun

técnico de EPSON en cualquier momento.

o Una vezque su controlador fiscal se encuentre inicializado, el primer paso a realizar es la
habilitacion del uso del mismo en el sistema, con el password provisto por Axoft Argenti-
na S.A. La habilitacion debera realizarla desde el proceso Habilitacion del Controlador

Fiscal.

¢ Es importante que sincronice fecha y hora correcta de su sistema Tangoy su controlador fiscal antes

de comenzar a emitir comprobantes fiscales. Podra realizarlo a través del proceso Operacion del Con-

trolador Fiscal.

* Desde el proceso Talonarios debera definir los distintos talonarios de los comprobantes fiscales (tic-

kets, tickets facturas yfacturas) que se emitiran a través de su controlador o impresora fiscal y, otros ta-
lonarios para los comprobantes no fiscales que se emitiran a través de un impresor comun (notas de

crédito, remitos, etc.).

+ Precios con mas de dos decimales en controladores fiscales...

Los controladores fiscales yla impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F s6lo aceptan
dos decimales en los precios de los articulos. Esto acarrea errores de redondeo en los calculos de la
cantidad por el precio del articulo, cuando se configura en el sistema listas de precios con mas de
dos decimales. En este caso, los calculos verdaderos no coinciden con los realizados por el controla-

dor fiscal.
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Para solucionar este inconveniente, el sistema automaticamente facturara aquellos articulos que po-

sean mas de dos decimales en sus precios en forma de lote. Esto quiere decir que se enviara al con-
trolador fiscal para cada articulo, el resultado de la operacién cantidad por precio unitario, aclarandose
en una leyenda adicional la verdadera cantidad facturada con el precio unitario configurado en el siste-

ma.

I?r Téngalo en cuenta para aquellos articulos que utilizan lineas adicionales, dado que al facturar en lote

se utilizara siempre una linea adicional.

+ Precios con mas de cuatro decimales...

Las impresoras fiscales HASAR 320F/ 321F/ 322F / 330F / 425F / 435F, OLIVETTI 320F, NCR 2008, TM-
U220A estan preparadas para trabajar con 4 decimales en los precios de los items. Si usted configura
en el sistema, listas de precios con hasta cuatro decimales, el sistema no facturara en lote. Realizara
la facturacién en lote en los casos que utilice listas de precios con mas de 4 decimales, tal como se

describe el comportamiento en Precios con mas de dos decimales en controladores fiscales.

+* Numeracién de comprobantes en controladores fiscales...

Es importante aclarar que cualquier controlador fiscal mantiene una numeracién para comprobantes
tipo 'A' y otra numeracion distinta para comprobantes tipo 'B', 'C'y 'T". Por lo tanto, las numeraciones de

estos ultimos comprobantes se comparten.

Por ello, si usted emite habitualmente comprobantes 'B'y alternativamente emite comprobantes 'T', el
sistema le avisara en el momento de facturar, que la numeracién del talonario 'T' no corresponde con
la del controlador fiscal (el que asigna el numero siguiente a la ultima factura 'B' emitida) y da opcién a
actualizar el proximo numero del talonario utilizado. De esta manera, se mantiene una Unica numera-

cion para estos comprobantes.

@ Si usted posee varios controladores fiscales, debera definir para cada uno de ellos, todos los talona-

rios necesarios indicando correctamente el punto de venta (o sucursal).

+* Numeracién de comprobantes en impresoras fiscales...

Las impresoras fiscales HASAR, EPSON, OLIVETTI y NCR que emiten comprobantes fiscales facturas
ynotas de débito mantienen un Unico contador para los comprobantes 'B' o 'C'y otro contador para fac-

turas ynotas de débito 'A. (Para mas informacion, consulte el item Comprobantes emitidos por Con-

trolador e Impresora Fiscal@.) Por lo tanto, cuando emita facturas y notas de débito 'A, utilizaran la

misma numeracion correlativa, al igual que las facturas y notas de débito 'B'o 'C'.
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Cuando usted emita facturas y notas de débito alternadamente, el sistema le avisara (cuando vuelva a
facturar) que el préximo numero del comprobante a emitir quedé desactualizado yle propondra actua-
lizarlo en el momento, sin que tenga que salir del proceso de facturacion para modificarlo en el talona-
rio. Lo mismo sucedera en controladores fiscales que emitan tickets 'T' y alternadamente, tickets-fac-

tura'B'o'C'.

@ Es importante remarcar que si usted posee varias impresoras fiscales, debera definir para cada una

de ellas todos los talonarios necesarios, indicando correctamente el punto de venta (o sucursal).

+* Comprobantes emitidos por el método alternativo manual...

El sistema le brinda ademas, la posibilidad de registrar aquellos comprobantes que se emitieron en
forma manual por medio de un talonario manual alternativo, en el caso de facturaciones superiores a
5000 pesos o falla en el controlador fiscal o impresora fiscal. También le permite registrar comproban-

tes de débito, en los casos que necesite realizar ajustes en las cuentas corrientes de clientes.

Para poder registrar estos comprobantes debe crear un talonario nuevo e indicar que se utilizara en
"forma manual". Luego, indique su numeracion, punto de venta o sucursal y el tipo de comprobante

'FAC' 0 'DEB' (de acuerdo al proceso en que se utilizard).

@ Los talonarios que defina en reemplazo del equipo fiscal debe configurarlos con el mismo ndmero de
punto de venta o sucursal y completar el campo Cédigo de controlador fiscal con el cédigo del equipo
fiscal que reemplaza. Consulte el codigo de su equipo fiscal en el proceso Habilitacién de controlado-

res fiscales.

Aclaramos que estos comprobantes no se imprimen por ningin medio, sé6lo se da la posibilidad de
registrarlos en el sistema para que puedan figurar en las estadisticas de ventas, cuentas corrientes

de clientes, IVA Ventas, etc.

Ej. Ejemplo de definicion de un Talonario

Campo Valor
Numero de Talonario: 1
Descripcion: Talonario manual (EPSON TM-300)
Talonario Manual: S
Asociado a Cont. Fiscal: 0 - Sin controlador fiscal
Tipo Asociado: T
Copias comprobante (imp. Hasar)

284 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Campo Valor
Sucursal asociada: 0001
Comprobante: FAC
Destino de impresion:
Cantidad méxima de iteraciones: 100
Duplicidad de comprob.(RG.100-241/98): N
Primer numero habilitado: 00000001
Ultimo namero habilitado: 99999999
Préoximo nimero a emitir: 00000001
Edita numeracion: S
Fecha de vto.:
Codigo de controlador fiscal: PEA0000123

Codigo de Autorizacion de impresion:

* Impresion de las formas de pago...

Ventas al Contado

Para la emision de comprobantes fiscales factura o ticket-factura con la condicion de venta contado,

se podra incluir en el pie del comprobante sus diferentes formas de pago. Para ello, es necesario con-

figurarlo en Parametros de Ventas [ 18]

Las formas de pago a imprimir seran las descripciones de las correspondientes cuentas de Tesore-

ria que se utilicen para efectuar el pago. La longitud de la descripcion no debe ser mayor a 25 caracte-

res para los modelos de EPSON, o mayor a 24 caracteres para los modelos de HASAR (téngalo en

cuenta al detallar las descripciones de las cuentas de Tesoreria).

De acuerdo al modelo de controlador o impresora fiscal sera la cantidad de formas de pago que po-

dra incluir en los comprobantes.

e Para EPSON TM-300A/F se podran utilizar hasta 3 formas de pago al contado. Se detallaran

debajo de la palabra 'TOTAL'. Abajo de esas formas de pago, se imprimira automaticamente

'SU VUELTO' con el importe del wuelto calculado.

e Para HASAR SMH/P-614 se podran utilizar hasta 3 formas de pago al contado. Se detallaran

debajo de la palabra 'TOTAL'. Debajo de esas formas de pago, se imprimira automaticamente

'CAMBIQO' con el importe del vuelto calculado.

¢ Para EPSON TM-300AF+/2000AF+ / 2002AF+ / T285F / U950F / U220A, SAMSUNG SRP-250DF /

SRP-270DF, NCR 3140, se podran utilizar hasta 4 formas de pago al contado. Se detallaran de-

bajo de la palabra 'TOTAL'. Debajo de las formas de pago, se imprimira automaticamente
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'SUMADE SUS PAGOS'y'SU VUELTO' con el importe del welto calculado.

e Para HASAR SMH/ P-615F/ PR4F/ 425F | 435F como impresora de tickets, OLIVETTI-PR4F, se
podran utilizar solamente 4 formas de pago al contado. Se detallaran debajo de la palabra
"TOTAL' y'RECIBIMOS'. Estos modelos no imprimen ni calculan vuelto en los ticket-factura, silo

realiza en los tickets.

e Para HASAR SMH/320F/ 321F/ 322F | 425F | 435F como impresora de facturas, OLIVETTI-
320F y NCR- 2008 se podran utilizar solamente 4 formas de pago al contado. Se detallaran de-
bajo de la palabra 'RECIBIMOS'. El vuelto, en caso de existir, se imprimira debajo junto a la pa-

labra 'Cuenta Corriente'.

e Para laimpresora fiscal EPSON Modelo LX-300F se podra detallar solamente 1 forma de pago
al contado cuando se configura el formato de hoja de 12 pulgadas basico. Para el resto de los
formatos de hoja (8, 8x6, 9, 10, 12 pulgadas y 12 pulgadas extendido) se podran detallar, deba-
jo de la palabra 'RECIBIMOS', 4 formas de pago. Debajo, se imprimira siempre automatica-

mente 'SUMA DE SUS PAGOS'y'SU VUELTO' con el importe del vuelto calculado.

¢ Para la impresora fiscal EPSON Modelo LX-300F+ / FX-880F se podran detallar, debajo de la
palabra 'RECIBIMOS', 4 formas de pago (para cualquier formato de hoja de estos modelos).
Debajo, se imprimiran automaticamente las leyendas 'SUMA DE SUS PAGOS'y'SU VUELTO'

con el importe del wuelto calculado.

I?r En todos estos casos se imprimira, en el pie de la factura, la descripcion de la condiciéon de venta utili-

zada.

En caso de utilizarse una cuenta de tipo Tarjeta, la descripcion se truncara a 11 caracteres, imprimién-

dose a continuacion el numero de cupon ingresado.

Tenga en cuenta que para cada cuenta de tipo Tarjeta se imprimira el nimero del primer cupén ingre-

sado. En caso de ser necesario ingresar varios cupones, debe ingresar un cupon por cuenta.

Ventas en Cuenta Corriente

Al facturar con una condicién de venta cuenta corriente, de acuerdo al modelo de equipo fiscal que uti-

lice, se imprimiran diferentes leyendas.

Para cualquier modelo de controlador fiscal, se imprime siempre debajo de la palabra TOTAL', la des-

cripcion de la condicion de venta utilizada.

Para las impresoras fiscales HASAR SMH / P-320F / P-321F/ P-322F / P-330F, HASAR 425F / 435F co-
mo impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008 y EPSON LX-300F+ / FX-880F se imprime siem-

pre debajo de la palabra 'RECIBIMOS', la leyenda 'Cuenta Corriente' con el importe total de la factura.
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Para la impresora fiscal EPSON Modelo LX-300F, se imprime solamente y en forma automatica la pa-
labra 'RECIBIMOS'.

I?r En todos estos casos se imprimira, en el pie de la factura, la descripcion de la condiciéon de venta utili-
zada.
@ Si no posee el modulo Tesoreriay utiliza impresoras fiscales, es importante que active en Parametros

de Ventas[ 481 el campo Imprime formas de pago, con cualquier condicién de venta que utilice. Esto
hara que se imprima en el pie de la factura, el medio de pago utilizado con la condicién de venta del

comprobante.

Si no activa el parametro, la impresora fiscal imprimira en estos casos una leyenda por defecto debajo

de la palabra 'Recibimos’.

e En HASAR 320F/321F/322F/ 330F/ 425F/ 435F como impresora de facturas, OLIVETTI 320F,
NCR 2008 imprimira 'Cuenta Corriente' con el importe total de la factura, aunque haya utilizado

una condicion de venta contado.

e En EPSON LX-300F/ LX-300F+ / FX-880F imprimira 'SU PAGO', 'SUMA DE SUS PAGOS'y'SU
VUELTO' con el importe total de la factura, aunque haya utilizado una condicién de venta cuenta

corriente.

= Cantidad de copias de facturas en impresoras fiscales...

La impresora fiscal HASAR 320F / 321F/ 322F / 330F / 425F | 435F como impresora de facturas,
OLIVETTI 320F, NCR 2008 permite realizar facturas en original, duplicado, triplicado y cuadruplicado.

La configuracion se realiza en el proceso Talonarios.

La impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F solamente realiza facturas en original, no re-
aliza copias. Si necesita realizar copias de la factura, debera utilizar papeles con carbdnico o algun

otro tipo de papel especial.

* Tipos de hojas para impresoras fiscales...

Las impresoras fiscales HASAR, OLIVETTI y NCR permiten trabajar con facturas de formulario continuo

yhojas sueltas A4.

La impresora fiscal HASAR 425F | 435F como impresora de facturas permite trabajar con papel de for-

mulario continuo y hojas sueltas (formato factura) y,como impresora de tickets, papel en rollo.

El formato de hoja es unico y puede solicitar al Departamento de Servicios de AXOFT ARGENTINA S.A.,

la mascara del comprobante para ser enviado a la imprenta.
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Es aconsejable no utilizar hojas sueltas para emitir facturas con mas de una copia (duplicado, triplica-
do ycuadruplicado), ya que pueden ocurrir problemas con respecto a la carga de hojas en forma ma-

nual cuando se haya encendido la alarma de 'falta papel'.

También aconsejamos no utilizar hojas sueltas con la emisién de facturas sin copias; ya que al termi-
nar la impresion de la factura y al encenderse la alarma de 'falta papel’, es necesario después de car-
gar una nueva hoja, salir del proceso de facturacion y volver a ingresar al mismo para que se detecte

que la alarma no esta activa y permita hacer una nueva factura.

En la impresora fiscal de facturas HASAR, cuando se acaba de imprimir una factura en hoja suelta pe-
ro la hoja no es expulsada totalmente, suenan dos bips como advertencia seguidos de un periodo de
silencio, mientras parpadea el led EN LINEA. En este caso, oprima el boton CARGAR / SACAR, con lo

que la hoja sera eyectada del equipo y éste seguira operando normalmente.

La impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F permite trabajar con facturas de formulario

continuo y hojas sueltas Ad.

Aunque esta impresora solamente realiza facturas sin copias (so6lo original), tenga en cuenta los mis-

mos consejos que para las impresoras de facturas HASAR.

En la impresora fiscal EPSON es necesario configurar un formato de hoja antes de comenzar a traba-

jar con ella.

Para el modelo EPSON LX-300F, el sistema permite configurar los tamafios de hoja de 8,8x6,9,10y
12 pulgadas.

Para el modelo EPSON LX-300F+ / FX-880F, el sistema permite configurar los tamarfios de hoja de 8,

10 y 12 pulgadas. Para mas detalles, consulte el proceso Operacion.

Stock de Otras Sucursales

Consulte, desde este proceso, el saldo de stock de un articulo existente en las distintas sucursales de la empresa.

Articulo: ingrese el articulo cuyo saldo quiere consultar. Puede hacerlo ingresando el cédigo, la descripcién, el sinénimo

o el cédigo de barras del articulo. Seleccione el criterio de busqueda haciendo clic en el botén E o desde el menu

contextual (pulsando el botdn derecho de su mouse).

Articulos con escalas: para ingresar un articulo mediante su cédigo base, haga clic sobre el icono Articulos con esca-
las. Acontinuacion, seleccione el codigo base a utilizar yluego, la escala 1 yla escala 2. Por ultimo, pulse el boton Acep-

tar.
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Sucursales: indique las sucursales a consultar.

Muestra depésitos con saldos en cero: tilde esta opcidn cuando necesite consultar todos los depdsitos. De lo contra-
rio, s6lo se muestran los depdsitos que tengan saldo mayor a cero en alguna de las siguientes columnas: stock actual,

stock comprometido o en mercaderia a recibir.

Consulta stock en linea: tilde esta opcion para conocer el saldo actual registrado en cada depdsito de cada sucursal;

de lo contrario, el sistema exhibe los ultimos saldos registrados en casa central.
Pulse el botdn <Consultar> para efectuar la consulta.

En el caso de no poder conectarse con casa central, el sistema emite el siguiente mensaje: "No se pudo conectar con

Casa Central. Verifique que los datos de conexion sean correctos y que la conexidn a Internet se encuentre disponible."

Para verificar que los datos de conexion sean correctos, tenga en cuenta las indicaciones que mencionamos a conti-

nuacion.

En Casa Central: deben estar completos los datos de conexion a cada una de las sucursales (proceso Actualiza-

cion de Sucursales en el menu Archivos del modulo Central).

En la Sucursal que realiza la consulta: deben estar completos los Datos para conexién a Casa Central (proceso

Parametros Generales en el menu Archivos del médulo Conexion a Casa Central).

Tenga en cuenta que el usuario ingresado en el campo Usuario de conexién debe tener permiso para ejecutar el proce-

so Stock de Otras Sucursales en el sistema destino.

Grilla de saldos: el sistema muestra el saldo del articulo desglosado por sucursal y depdésito.
Para cada depésito se detalla el saldo en stock, la cantidad comprometida y la cantidad a recibir.
La columna fecha de actualizacién puede mostrar:

* Lafecha yhora de actualizacién del saldo (cuando es obtenido desde Central).

e Eltexto "en linea" (cuando se trata de un saldo obtenido directamente de la sucursal).

¢ El texto "sin informacién" (cuando no es posible obtener el saldo de la sucursal ni existen saldos registrados en

la casa central).

Es posible acceder a la consulta de stock de otras sucursales desde los procesos de Facturas, Notas de Débito, Notas
de Crédito, Consulta de Precios y Saldos de Stock, mediante la tecla de funcién <Alt + I> - Consulta de Stock Intersucur-

sales.
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Tango Ventas Punto de Venta

Cuentas corrientes

Estos procesos permiten registrar todos los comprobantes que afectan las cuentas corrientes deudoras, que no se

generan en los procesos de facturacion.

Las cuentas corrientes deudoras son bimonetarias. Por lo tanto, en cualquier momento puede visualizar la expresién de

la cuenta corriente en moneda corriente o en moneda extranjera.

Para ello, cada comprobante se registra en ambas monedas, con excepcion de los comprobantes por diferencia de

cambio.
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Factura
Comprobantes de Ctas. Cles. B
NiDébito ~
DEBITA
DEBITA
o .

T:rg?anm Cla. Che Cha. Cha
Diferencia Moneda Corenta Moneda Exlranjera
e ACREDITA

ACREDITA
‘ Recibo [
MGl ®

* Que no sean por diferencias de cambio

Composicién inicial de saldos

Mediante este proceso se define la composicién inicial del saldo en la cuenta corriente de cada cliente.

Definir la composicion inicial implica ingresar todos aquellos comprobantes del cliente que no se encuentren cancela-

dos, yque conforman el saldo de ese cliente al momento de comenzar a utilizar el sistema.

@ Los saldos iniciales son muy Uutiles para la puesta en marcha del sistema.

I? Tenga en cuenta que todos estos comprobantes no seran incluidos en el informe LVV.A. Ventas, informes legales, estadisti-

cas de ventas . Unicamente formaran parte de los informes y procesos referidos a cuentas corrientes.

Usted puede comenzar a facturar sin haber ingresado los comprobantes de carga inicial, ya que éstos pueden ser re-

gistrados en cualquier momento.

Todos los importes de los comprobantes se ingresan en moneda 'Corriente' o 'Extranjera contable'. Para cada compro-
bante, indique la cotizacion correspondiente para obtener los valores en la otra moneda ('Extranjera contable' si la mo-

neda del comprobante es 'Corriente’ o viceversa).

Los comprobantes que se ingresan a través de este proceso son:
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¢ Facturas: el codigo que corresponde a este comprobante es 'FAC'.

¢ Recibos: el cédigo que corresponde a este comprobante es 'REC'. Es necesario ingresar Unicamente los recibos

de cobranzas generadas por cobros a cuenta que se encuentren pendientes de imputacion a facturas.

¢ Notas de Crédito y Notas de Débito: es necesario que se definan previamente, a través del proceso Tipos de
Comgrobantel?ﬁ, aquellos tipos a utilizar. Los cédigos que correspondan a estos tipos de comprobante seran

los definidos por usted.

En el caso de existir dentro de la composicién inicial del saldo de un cliente una factura parcialmente cancelada, solo

debe ingresar el comprobante por el importe pendiente.

Las notas de débito y crédito que se ingresen pueden ser imputadas a las facturas que le dieron origen, por lo que es-
tas facturas se incorporaran antes que las notas de débito y de crédito. En este caso, una vezfinalizado el ingreso del
registro correspondiente a la nota de débito o crédito, aparecera el simbolo "*" en el registro del comprobante de refe-
rencia. Este simbolo indica que para ese comprobante no pueden ser borrados ni modificados los campos Tipo de
Comprobante y Nimero de Comprobante, ya que se encuentran relacionados a otro comprobante. En este caso, modi-

figue o anule primero la imputacién de referencia en la nota de crédito o débito.

En este proceso se ingresaran los siguientes datos:

Saldo: indique el saldo de la cuenta del cliente a la fecha de ingreso de la composicion inicial. Si el saldo del cliente es
acreedor, ingrese el importe con signo negativo. Tenga en cuenta que el saldo esta expresado en la moneda segun la

definicién del campo clausula moneda extranjera del cliente.

Fecha de Saldo: indique la fecha del saldo inicial de la cuenta del cliente. Si ya hay comprobantes registrados en el sis-

tema, esta fecha debe ser anterior a la fecha de todos los comprobantes del cliente que se encuentren registrados.

Diferencia: en este campo el sistema ira desplegando la diferencia entre el campo Saldo ylos importes de los compro-

bantes que se van ingresando en este proceso. Esto tiene la finalidad de controlar la correcta composicion del saldo.

Detalle de comprobantes que componen el saldo: en esta seccién se ingresan los comprobantes pendientes del

cliente.

Moneda: seleccione la moneda (‘Corriente’ o 'Extranjera contable') de cada uno de los comprobantes que componen el

saldo.

Cotizacion: ingrese la cotizacidon de origen del comprobante, siempre y cuando éste no haya sido originado por diferen-
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cia de cambio, en cuyo caso la cotizacidn es cero. Esta cotizacién se utiliza para componer el saldo del cliente en la otra

moneda (‘Extranjera contable' si la moneda del comprobante es 'Corriente’ o viceversa).

En la definicidn de tipos de comprobante, el campo Registra Diferencia de Cambio permite parametrizar si un tipo de

comprobante es utilizado para representar las diferencias de cambio.

La ventana que contiene las columnas Fecha de Vencimiento e Importe al Vencimiento sera activada Unicamente en los
casos en que se ingrese como tipo de comprobante (columna T/C) el cddigo 'FAC' (correspondiente a facturas). Elim-

porte al vencimiento esta expresado en la moneda del comprobante.

Los campos Tipo de Comprobante de Referenciay Numero de Comprobante de Referencia seran activados cuando el

tipo de comprobante corresponda a una nota de crédito o nota de débito.

Cobranzas

Este proceso emite y registra recibos, imputados o a cuenta, actualizando la cuenta corriente del cliente (o grupo de

clientes) y el estado de cada comprobante afectado.

Al invocar este proceso usted podra:
¢ Ingresar, consultar, modificar, anular y reimprimir recibos.
e Cancelar comprobantes de modo automatico.
¢ Generar automaticamente el Movimiento de Tesoreria, con sus valores relacionados.
e Enviar el recibo via e-mail. Para mas informacion consulte la Guia sobre generacién de archivos PDF.
e Consulta Live de la informacion referida al cliente o los comprobantes elegidos para cancelar.
* Registrar documentos recibidos como medio de pago.
* Registrar las retenciones recibidas de su cliente.
¢ Efectuar cancelaciones de facturas de crédito.
e Generar comprobantes de diferencias de tipo de cambio.

¢ Ingresar recibos, notas de débito o crédito que incluyan facturas de diferentes clientes que pertenecen a un mis-
mo grupo empresario. Es posible imputar notas de crédito / débito de un cliente a otro (o en forma parcial, a va-

rios), siempre que pertenezcan al mismo grupo.
e Configurar el proceso para adaptarlo a sus preferencias y modalidad de trabajo.
e Generar los asientos correspondientes a la cobranza.

¢ Consultar la auditoria del comprobante.
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Para mayor detalle sobre estos items consulte ;Cémo utilizar este proceso? 298,

Consideraciones generales

+ Antes de comenzar a operar

En el proceso de Parametros de Ventas| 150 defina:

¢ El modo de imputacion: automatico (comprobantes a cancelar propuestos por el sistema) o manual (in-

gresados por el usuario)

¢ El comportamiento habitual para la seleccion de los comprobantes a cobrar: es posible configurar el
proceso para que de modo automatico proponga los comprobantes a cancelar, en base a un importe

cobrado.
¢ El orden de carga de datos: Movimientos de Tesoreria / Comprobantes, o viceversa.

¢ La prioridad para asignar comprobantes a cobrar: con fechas de vencimiento mas antiguas, con fe-

chas de vencimiento mas nuevas, etc.("

Usted cuenta con otros parametros que permiten configurar el proceso con diferentes opciones. Para mas in-

formacion consulte Parametros de Ventas[ 153\

Dentro del proceso, utilice la opcién "Columnas" o <Ctrl + M> para definir los datos que prefiere visualizar en la

grilla de comprobantes.

(*) solo para el caso de haber elegido la modalidad de imputacién automatica.

¢ Como utilizar este proceso?

* ¢Como ingreso un nuevo recibo?

O Ingrese un nuevo recibo: pulsando <Ctrl + A> o haciendo clic en ) . Pulse el botén ‘9 o presione las te-
clas <Ctrl + L> cuando desee realizar un alta continua de recibos, sin necesidad de pulsar el comando Agre-

garrepetidamente.

O Ingrese los datos generales del recibo: nimero de talonario, cliente, fecha, nimero del recibo, vendedor, da-
tos de la moneda del comprobante (si se genera en moneda corriente, extranjera, cotizacion) etc.
+ Mas informacion...

Para indicar el modo de numeracion del recibo defina valores para los parametros numeracion preim-

presa y numeracion automatica. Para mas informacién consulte Parametros de Ventas 18],

El sistema valida que la fecha del recibo sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida

en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreriay Procesos Generales.
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Puede ingresar un nuevo cliente, pulsando <F6> cuando esta posicionado en el campo habilitado pa-

ra el ingreso del codigo de cliente.

@ Para el ingreso adecuado de la moneda del recibo, recomendamos configurar el Parametro de Ventas

[1sB) moneda utilizando el valor clgusula del cliente.

Es posible modificar la cotizacion del recibo, en cualquier momento del ingreso.

+ Consideraciones especiales para la clasificacion del recibo

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en la so-

lapa Clasificacion de comprobantes B del proceso Parametros de Ventas 148, yasuvezcla-

sifica recibos de cobranza.

Podra visualizar sélo los cédigos de clasificacion configurados para el tipo de comprobante, y

que se encuentren a su vez habilitados yvigentes.

Al generar el comprobante, el sistema propone la clasificacion habitual para Recibos de Co-
branzas (configurada en la solapa Clasificacion de com probantes[ 78 del proceso Parame-
tros de Ventas 148'1). Usted podra modificarla por otra que se encuentre habilitada para este

comprobante.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacion en forma obli-
gatoria en el comprobante que se esta generando. Para ello configure el campo Clasifica

comprobantes de la solapa Clasificacion de comprobantes 7 del proceso Parametros de

Ventas/[ 48
@ Usted podra clasificar o corregir una clasificacion realizada desde el proceso Modificacion

de comprobantes o Reclasificacion de comprobantes.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de comprobantes 1701

O Indique los comprobantes a cancelar: indique, en la solapa Comprobantes, los comprobantes que esta

cancelando el cliente.

+ Mas informacion...

Para seleccionar los comprobantes a cobrar, usted puede escoger entre las siguientes opciones:

= Ingresarlos manualmente en la grilla de comprobantes, indicando tipo, nimero y fecha de ven-

cimiento del comprobante a cancelar

= Elegirlos utilizando la opcién Seleccionador de comprobantes desde el botén "Seleccionador”
que se encuentra en la barra de herramientas de la grilla de comprobantes, o la tecla <F3>. Es-
ta opcion le permite realizar una busqueda de los comprobantes pendientes en base a distin-

tos criterios de seleccion.

= Configurar el sistema para que muestre automaticamente todos los comprobantes pendientes
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ytildar los que esta cobrando en ese momento. Para habilitar esta opcion ingrese a Parame-
tros de Ventasmf'sﬁyen la opcion Recibos[ 58 de la solapa Comprobantes 1A marque la opcion
Muestra todos los comprobantes pendientes: 'Siempre'. En el caso de seleccionar para esta
opcidn el valor 'Apedido’, utilice el botén "Carga automatica" o <Ctrl + F> para traer a la grilla to-
dos los comprobantes pendientes del cliente seleccionado. Si posteriormente desea buscar en

la grilla un comprobante en particular, puede hacerlo utilizando el boton "Buscar" o <Ctrl + B>.

» Imputar automaticamente los comprobantes en funcion del importe cobrado, permitiendo ex-
cluir de esta lo6gica a las notas de débito y notas de crédito. Para configurar esta funcionalidad
ingrese a Parametros de Ventas mﬁyen la opcién Recibos[+s81de la solapa Comprobantes|s2)
seleccione el Criterio para la asignacion automatica de comprobantes a cobrar. Puede optar en-

tre los siguientes criterios de imputacion automatica:
O Con fecha de vencimiento mas antigua.
O Con fecha de vencimiento mas nueva.
O Con fecha de vencimiento més nueva (solo si estan vencidos).
O Con fecha de emisidon mas antigua.
O Con fecha de emisidon mas nueva.
O Con fecha de vencimiento cercana a los valores recibidos.

= Si prefiere utilizar la imputacién automatica de comprobantes segun los valores ingre-
sados, le recomendamos que configure al sistema para que el orden de carga co-
mience por los medios de cobro en lugar de hacerlo por los comprobantes. Para ello
ingrese a Parametros de Ventas mﬁyen la opcion Recibos[s81de la solapa Compro-
bantes [ 15} seleccione como Orden de carga el valor 'Movimientos de Tesoreria / Com-

probantes'.

= Indique si prefiere que la seleccidon de comprobantes a cancelar de modo automéatico
se realice siempre que ingrese valores en primer lugar, o si prefiere que el sistemalle
consulte cada vez, utilizando el parametro selecciona comprobantes en funcién del im-
porte cobrado. En el caso de elegir para este parametro un valor diferente a 'Siempre’,
de todos modos es posible seleccionar los comprobantes cancelados en funcion de

los valores recibidos, utilizando el botdn "Seleccién automatica" o <Ctrl + M>.

Tenga en cuenta que aun cuando utilice el criterio de imputacion automéatica siempre es posible modi-

ficar manualmente la imputacidn propuesta por el sistema.

Si en el recibo se computan débitos y/o créditos, puede cambiar las imputaciones, utilizando la funcio-
nalidad "Ver imputaciones" (o pulse <Ctrl + I>). Al invocar esta opcién se despliega un arbol mostran-
do las imputaciones automaticas de créditos y débitos que realizo el sistema a las facturas seleccio-
nadas para su cancelacion. Arrastre los créditos o débitos hacia otro comprobante de su preferencia, o

bien modifique los importes imputados.

Puede modificar la vista propuesta, para consultar a que facturas se imputaron los créditos y débitos
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seleccionados, utilizando el boton "Cambiar vista" o pulsando <Ctrl + S>.

En el caso de haber modificado imputaciones manualmente, y desear volver al estado original calcu-
lado por el sistema, pulse el botdén "Recalcular”" o <Ctrl + R>. También puede realizar esta operacion,

mediante la columna "Imputar" de la grilla de comprobantes.(")

() Esta columna es de uso opcional. Para tenerla disponible en la grilla de comprobantes, utilice el botén "Columnas”

o <Alt + M >y seleccione la columna "Imputar".

+ Mas informacién sobre la imputacién

Los comprobantes a imputar en este proceso pueden ser: facturas, notas de débito o notas
de crédito (que se encuentren sin imputar). En el caso de facturas, se ingresara en forma adi-
cional la fecha de vencimiento a cancelar. Para todos los casos se indicara el nUmero de
comprobante y el importe a cobrar o a acreditar (créditos). Es posible modificar el importe a
cancelar propuesto por el sistema, siempre que no exceda el total a cancelar del comproban-

te.

Los valores posibles para el tipo de comprobante son 'FAC' para facturas o cualquiera de los

definidos en el proceso Tipos de comgrobantel?ﬁ(créditos y débitos).

Si el comprobante seleccionado fue exportado al médulo Central, se exhibira un mensajey
no sera posible imputarlo. Recuerde que los comprobantes de facturacién exportados son

aquellos cuya cobranza se realiza en la casa central.

El ingreso de imputaciones en el recibo no es obligatorio, ya que éstas pueden ingresarse
posteriormente a través del proceso Imputacién de comprobantes s08. No obstante, es reco-
mendable ingresar correctamente las imputaciones para una mejor visualizacién de la com-

posicion de las cuentas corrientes.

Es posible imputar facturas de otros clientes cuando el cliente del recibo pertenece a un gru-
po empresario, siempre que seleccione en la cabecera del recibo la opcion de imputar por

grupo

Una vezsuperado el limite de iteraciones definido en Talonarios[ 98), no es posible continuar

ingresando comprobantes en la grilla, ni efectuar su seleccion automatica.

+ Consideraciones particulares para notas de crédito y débito

Si en Parametros de ventas[ 3 definié el modo de imputacion 'Manual', y se imputa un grupo
de comprobantes en el recibo, las notas de crédito o débito que se encuentren debajo de una
factura seran asociadas automaticamente a la factura. Por ello, el orden de los renglones es
de importancia si se imputan varios comprobantes. Es posible ingresarlos en modo desor-
denado, siempre ycuando antes de confirmar el recibo, decida a que factura desea imputar
los créditos y débitos. Para efectuar esta operacion puede utilizar el arbol de imputaciones

que se despliega utilizando el botdn "Ver imputaciones" o pulse <Ctrl + I>.

De todas maneras, las imputaciones generadas pueden consultarse ymodificarse, en una

instancia posterior, mediante el proceso Imputacién de comprobantes s0d).
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Tenga en cuenta que no puede imputar notas de débito o crédito de un cliente a facturas de
otro cliente.

Si bien es posible incluir en un recibo Unicamente notas de débito, el sistema no genera la

imputacion en forma automatica, quedando bajo su responsabilidad la imputacion de estos

comprobantes mediante el proceso Imputaciéon de comprobantes 308),

O Especifique el total abonado: ingresando en la solapa Movimientos de Tesoreria el total abonado. desglo-

sando los importes por medio de pago (cuentas de Tesoreria).
Puede cambiar el orden de ingreso (primero comprobantes y luego el movimiento de Tesoreria, o viceversa),

definiendo el orden de carga de datos en Pardmetros de Ventas[ 53

+ Mas informacion...

Desde esta solapa usted visualizara la pantalla de movimientos de Tesoreria para registrar un "Ingre-

so de Comprobante" de clase 1 (cobros).

Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

Si desea efectuar cobranzas con tarjetas de crédito consulte ;Cémo realizar cobros con tarjetas? en

I?r la guia sobre tarjetas de crédito y débito.

El sistema le permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la
moneda en la que se haya emitido la factura.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma directa-

@ mente desde Tesoreria(a excepcion de la moneda extranjera que se toma del recibo).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de co-
bro en moneda corriente y extranjera. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su

moneda de expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.
ej. Porejemplo; al ingresar un recibo, el sistema verificara que se cancele el total del recibo en la mone-
da de la clausula del cliente. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el sistema

se encargara de ajustarla durante la grabacién del comprobante, siempre que sea posible. Utilice la

cuenta para correccion de redondeos definible en Parametros de Ventas[ ) para resolver estas dife-

rencias.
Si el total cobrado supera al total a cobrar, el sistema le permite considerar esa diferencia como un co-
bro a cuenta en la cuenta corriente.

El sistema propone por defecto las cuentas de Tesoreria asociadas a los cédigos de retencién ingre-

sados durante la cobranza (siempre que el recibo sea en moneda local).

Si usted no posee el modulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla. Solamente podra ingresar

un total de importe recibo.
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Por otra parte, si esta activo en el médulo Tesoreria el parametro general Asigna Subestados a Che-
ques de Tercerosyademas si la operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno
de los cheques el subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion,

consulte en el médulo Tesoreria, el item Parametros generales.

En el caso de haber incluido cuentas de tipo 'Otras’ dentro de las formas de pago, se habilitara la so-
lapa Documentos. Este ingreso permite detallar los documentos emitidos y sus fechas de vencimien-
to con la finalidad de mantener su seguimiento. Indique para cada uno, el codigo de cuenta de Tesore-

ria asociada.

Los documentos se ingresaran en la moneda en que se emita el recibo. El sistema los registrara en
su moneda de origen y actualizara el saldo correspondiente. Para mas informacion sobre estos con-

ceptos, consulte el item Consulta de Cuentas Corrientes - Actuall 7.

Si ingresa cuentas de Tesoreria que registran facturas de crédito, se habilita la solapa Facturas de cré-
dito de terceros, para permitir el ingreso de estos comprobantes como valores relacionados al recibo.

Para mas informacién consulte el circuito de Facturas de crédito.

Es posible definir perfiles para cobranzas () en el médulo Tesoreria, para configurar el comportamien-
to de esta solapa, en lo que respecta a cuentas permitidas ycomportamientos para la edicién de cier-

tos campos. Para mas detalle consulte Perfiles para cobranzas y pagos de otros modulos.

Si cuenta con mas de un perfil definido, puede seleccionarlos utilizando el icono (o <Ctrl + R>, ubica-

do en la barra de tareas del proceso, antes de comenzar con la carga de un nuevo recibo.

) Siempre que cuente con el médulo Tesoreriainstalado.

O Ingrese retenciones: si el cliente le entrega comprobantes de retencién 'RET', o sus constancias provisiona-

les 'CPR', ingréselos en la solapa homénima.

+ Mas informacion...

Si el cadigo de retencidn ingresado tiene asociada una cuenta de Tesoreria, €l sistema la agregara
automaticamente en la solapa Movimientos de Tesoreriaacumulando el importe de todas las retencio-

nes que tengan la misma cuenta asociada.

Es aconsejable que utilice una cuenta de Tesoreria especifica para cada tipo de retencion (IVA, [IBB,
impuesto Unico u otras); de esta forma podra reflejar en Tesoreriay en Tango Astor Contabilidad las

retenciones recibidas en forma desglosada.

@ La fecha contable de la retencion debe ser mayor a la fecha de cierre definida en el proceso Parame-

tros de Ventas[ 145

Es posible asignar o modificar la provincia correspondiente a la retencién de Ingresos Brutos.

El sistema pedira su confirmacion en caso que el importe total de retenciones sea superior al total del

recibo.

O Ingrese documentos: si el cliente entrega documentos (pagarés, etc.) ingréselos en la solapa Documentos.
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En el caso que su operatoria habitual no contemple el ingreso de este tipo de valores, puede obviar esta so-

lapa utilizando el parametro de Ventas| 148 Sugiere el ingreso de documentos.

* Mas informacion...
Si configura este pardametro para no sugerir esta solapa, de todos modos es posible ingresar los do-

cumentos, accediendo a la solapa correspondiente.

Esta solapa se habilita siempre que ingrese cuentas de Tesoreriade tipo 'Otras’. Si no cuenta con el

médulo Tesoreriainstalado, siempre esta disponible.

O Ingrese informacién adicional: puede ingresar datos adjuntos como informacién adicional.

+ Mas informacion...

Este comando le permite asociar una imagen y/o un archivo al recibo. La imagen debe respetar el for-

mato BMP o JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Tangole mostrara en pantalla, el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo contra-
rio mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Tangomostrara el

contenido, utilizando la aplicacién asociada en Ms Windows.

Algunos ejemplos pueden ser:imagenes de cheques de terceros, billetes, estadisticas en Ms Excel,

informes de Tango, etc.

Para mas informacioén sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el manual de Instalaciéon y Opera-

cion.

O Ingrese observaciones y leyendas adicionales: en caso de ser necesario, éste seria el ultimo paso. Puede

serle de utilidad para imprimir las observaciones en el recibo, o simplemente como observaciones internas.

+ Mas informacion...

Puede configurar el sistema para que se detenga en la solapa Observaciones a fin de que el operador
recuerde ingresarlas. Para ello, ingrese a la opcion Recibos =1de la solapa Comprobantes 152), den-

tro de Parametros de Ventas[ 49, y marque la opcion Sugiere el ingreso de leyendas.

Es posible definir titulos para leyendas, asignandolos desde el proceso Parametros de Ventas 163,

O Finalice la carga: pulsando la tecla <F10> o presione el botdn "Aceptar". Una vez que se confirma el ingreso
de datos, el sistema da opcion a imprimir el recibo segun el formato definido por usted con el nombre
RECC.TYP.

* Mas informacion...
En el momento de realizar la impresion del comprobante se considera, por defecto, el formulario habi-

tual asociado al talonario.

Usted puede elegir otro formulario de impresion presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando
la funcion Cambiar Typ, en el menu Opciones, antes de acceder a la ventana de destinos de impre-

sion.

Si usted utiliza equipos fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo Compro-
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bantes emitidos por equipo fiscall 263.

Si en la configuracion del TYP de recibos se agrego la variable de control @ Transporte = S, se utiliza-

ran tantos formularios como sean necesarios para imprimir toda la informacion.

* ¢Como genero diferencias de cambio de modo automatico al ingresar un recibo?

Para que se genere una diferencia de cambio automatica, el cliente debe estar definido con clausula moneda
extranjera y el recibo tiene que estar imputado. Ademas, so6lo se generara el comprobante si su fecha de emi-
sion es posterior a la fecha de cierre para comprobantes de facturacion. El recibo puede seringresado en mo-

neda corriente o extranjera.

Si el cliente fue definido con clausula moneda extranjera contable ylas cotizaciones de los comprobantes im-
putados difieren con respecto a la cotizacion del recibo que se esta confeccionando, al seleccionar algun com-

probante que presente estas diferencias, se habilita la solapa Diferencias de cambio.

Sino se desea generar en ese momento el comprobante, podra emitir posteriormente a través de los proce-
sos Notas de crédito zaz'ﬁy Notas de débito 225 Puede acceder a la solapa ydesmarcar el tilde de la opcion Ge-
nera diferencias de cambio. Esta opcién se mantendra persistente para la proxima emisién. En cualquier mo-

mento que lo desee puede volver a habilitarla.
En la solapa mencionada se muestra informacién referida al importe de cada comprobante a generar
Cuando se generan diferencias de cambio mediante este proceso, tenga en cuenta los siguientes puntos:

¢ Sise generan débitos o créditos mediante este proceso, no se imprimiran en ese momento. La impre-

sion se realizara por el proceso Emisién de diferencias de cambio 308\,
e Usted indicara con qué talonario se numera cada tipo de comprobante.

¢ Para el calculo de impuestos en la diferencia de cambio, son 2 los criterios posibles de elegir: Todos
los del comprobante original o bien, Alicuota de IVAa ingresar. En el primer caso, la diferencia de cotiza-
cion incluira todos los impuestos calculados en la factura. Si en cambio elige la segunda opcidn, la dife-

rencia de cotizacion incluira sélo la alicuota ingresada en esta pantalla.
¢ No olvide emitir el comprobante antes de imprimir otro comprobante que utilice el mismo talonario, ya

que puede dar lugar a problemas en el uso de comprobantes preimpresos.

El sistema genera diferencias de cambio en forma automatica aun cuando ingresa recibos con imputaciones

entre distintos clientes de un grupo empresario.

* ¢Coémo consulto un recibo ya emitido?

Para consultar un recibo, cuenta con las siguiente opciones:

e Busqueda rapida <F3>.
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e Buscador avanzado G0~ o <Ctrl + B>.

e Busqueda mediante el navegador. Puede definir filtros ( Wor o <Ctrl+ F>) para luego navegar por los

registros filtrados.

Ademés de todos los datos ingresados en el momento de la carga, puede consultar el estado del recibo, datos

de auditoria e informacion adicional (por ejemplo, si el recibo fue modificado en sus imputaciones originales, o

el motivo de su anulacién). También puede acceder a su ficha Live, utilizando el icono ‘f:f de la barra de tareas

del proceso, o pulsando <Ctrl + L>.

@ Importante: en el caso de imputar notas de crédito que cancelan facturas en su totalidad, esta
imputacion no se muestra como parte del recibo, debido a que se considera un movimiento de

imputacion y no de cancelacion por cobranzas.

¥ ¢ Como modifico un recibo?

Para modificar un recibo, ubiquelo con alguna de las opciones arriba descriptas, pulse O o <ctri+ W>y pro-
ceda a modificar los campos habilitados para realizar esta operacion.
* Mas informacion...
Los campos posibles de modificar desde esta opcion son:
e Fecha de emision, siempre que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre de-

finida en el proceso Parametros generales del modulo Tesoreria. Al modificarla se modificara

también la fecha del comprobante de Tesoreria correspondiente a la cobranza.
e Codigo de vendedor.

* Accediendo a la solapa correspondiente, es posible agregar, modificar o eliminar 'Retenciones'
o 'Constancias Provisionales de Retenciéon' asociadas al comprobante. Si se esta ingresando
una retencién 'RET se habilitara el campo para referenciarla con la una constancia provisional
de retenciéon 'CPR', de esa manera ambos comprobantes quedaran relacionados. Se aplican

las mismas validaciones que para la fecha de emisién con relacion a las fechas de cierre.

* Sise encuentra activo el parametro Utiliza clasificacién de Comprob antes, usted podra modifi-

car el codigo de clasificacion asociado al comprobante.

* Leyendas yobservaciones (comerciales yotras observaciones) del comprobante.

¥ ¢Como anulo un recibo?

Para anular un recibo, ubiquelo con alguna de las opciones arriba descriptas ypulse & o <Ctrl + E>.

+ Mas informacion...

La anulacion de un de un recibo de cobranza implica ademas, la actualizacion automatica del médulo
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Tesoreria, a través de la generacion del comprobante de reversion en ese maédulo.

Ademas, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques
de Tercerosy el comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacién del

comprobante anulado.

Ingrese ademas, la fecha de anulacion del comprobante ysi lo desea, detalle el motivo de anulacion.

Este motivo se exhibira, luego, al consultar este comprobante, en el pie del mismo.

Completados estos datos, en ese momento usted podra confirmar el proceso de anulacion o bien,

cancelarlo.

El sistema realiza una serie de controles para permitir la anulacion de un comprobante generado. A
continuacion, se detalla cada uno de los controles ylas posibles alternativas para poder realizar la

anulacion del comprobante:
e Lafecha de emision debe ser posterior a la fecha de cierre para recibos.

¢ Elsistema valida también que la fecha de emision del comprobante sea posterior a la fecha de
cierre para comprobantes definida en el proceso Parametros de Tesoreria. Alternativa: modifi-
que la fecha de cierre correspondiente a través del proceso Parametros de Tesoreria del médu-

lo Tesoreria.

e Sise trata de un comprobante con cupones relacionados, se podra anular si los cupones son
de origen 'Manual' o 'Pos no integrado'y estan 'En Cartera'. En el caso de que alguno de los cu-
pones ya no esté 'En Cartera', consulte el tdpico ;Como anular un cobro con tarjetas? de la

Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

e Sialguno de los cupones fue generado por una terminal POS debe efectuar un nuevo cupén de

devolucién, generando una nota de crédito.

¢ Lafecha contable de las retenciones asociadas al comprobante (si existieran) debe ser poste-

rior a la fecha de cierre para comprobantes de facturacion.

* El comprobante no puede estar imputado en cuenta corriente a una factura. Alternativa: elimine

las imputaciones del comprobante a través del proceso Imputacién de comprob antes[soh

¢ Sien el comprobante se ingresaron documentos, y esos documentos fueron cancelados en
forma parcial o total, no es posible anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes

de cancelacion correspondientes para luego poder anular el recibo.

* Si previamente configuré que integra con Tango Astor Contabilidad desde las herramientas pa-

ra integracion, se agrega el siguiente control:

O Si el asiento del comprobante fue exportado a Contabilidad, no es posible dar de baja el

comprobante, primero debe anular el lote generado 248,

* ¢Como reimprimo un recibo?

Para reimprimir un recibo, ubiquelo con alguna de las opciones arriba descriptas y pulse = (o <Ctrl + I>). Esta
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opcidn esta disponible siempre que tenga activo el Parametro de Ventas 158 Permite reimprimir recib os.

¥ ;Como consulto informacién adicional del recibo (referida al cliente, comprobantes elegidos para su cancelacién o
datos de auditoria)?

¢ Ingresando desde el menu Opciones, de la barra de tareas del proceso, puede acceder a la Consulta in-

tegral de clientes, ya la ficha Live de clientes.

¢ Ingresando desde la columna "ficha Live" (opcional de la grilla de comprobantes), puede acceder a la in-

formacién de cada comprobante a cancelar incluido en la grilla.

¢ Ingresando a la ficha Live del recibo, utilizando el icono ﬁ de la barra de tareas del proceso, o pulsan-

do <Ctrl + L>, puede acceder a informacién relacionada, incluida la auditoria del comprobante.

e Utilizando el botén (o <Ctrl + U>) puede consultar datos de la auditoria del recibo. En el momento
del alta del comprobante se guarda informacién referida a la fecha, hora y usuario que genero el alta. Al

modificarlo se guarda se guarda la fecha, hora y usuario que realizé la modificacion.

¥ ¢Como genero informacion contable de un recibo?

En caso de integrar con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para integracién contable), el asiento conta-
ble se generara si el tipo de comprobante y parametros contables del médulo Tesoreria fueron configurados
para ello. Para obtener mayor informacién sobre la generacion del asiento contable, acceda a Imputacién con-
table con Astor| 218\

Imputacion de comprobantes

Este proceso permite realizar las imputaciones de todos aquellos comprobantes que no se encuentren aplicados, a-

demas de consultar o modificar las imputaciones existentes.

Nos referimos a "imputaciones" como la relaciéon que se establece entre los recibos, notas de débito y notas de crédito
con una factura de origen. Esta imputacion permite relacionar los comprobantes para afectar los saldos de la factura y

realizar la composicion de las cuentas corrientes.

Cliente a analizar

Lo primero a decidir es si analiza la cuenta corriente de un cliente en particular o la de todo un grupo empresario.

Imputa: si el cliente pertenece a un grupo empresario puede indicar si desea imputar comprobantes (recibos, notas de

crédito y/o débito) de otros clientes del grupo a facturas propias.

Filtro: esta opcion le permite trabajar unicamente con los comprobantes no cancelados (pendientes).
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Cldusula: este dato se completa en forma automatica, segun la definicion del campo Clausula moneda extranjera con-

table del proceso Clientes.

Moneda: este campo se habilita sélo si el cliente tiene asignada clausula moneda extranjera contable. En ese caso, se-
leccione la moneda ('Corriente' o 'Extranjera contable') en la que realizara la imputacion de los comprobantes. Si elige
moneda Extranjera contable, se exhiben todos los comprobantes pendientes, excepto los de diferencia de cambio. Es-

tos ultimos sdlo se visualizan cuando la imputacion se realiza en 'moneda Corriente'.

Explicaclon de la pantalla
La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: Composiciéon de comprobantes y Comprobantes a Cuenta.

El sector superior (Composicién) contiene el detalle de cada factura con sus vencimientos, mas los comprobantes im-
putados, mientras que el sector inferior (Comprobantes a Cuenta) contiene los comprobantes que no se encuentran im-

putados.

Sector superior

En este sector visualiza |la siguiente informacion:

* Facturas: se detalla cada factura con su fecha de emision, importe, saldo pendiente de cancelar y estado del

comprobante.

* Cuotas: a continuacion de cada factura se detallan las cuotas que la componen. Adiferencia de las facturas, se

muestra la fecha de vencimiento en lugar de la fecha de emisién.

* Recibos, créditos y débitos: para cada cuota de factura se muestran los comprobantes imputados.

Los estados posibles de una factura son:

Estado Descripcion
CANCELA Cuando todas las cuotas estan saldadas. Todas las cuotas tienen estado cancela.
NO CANC Cuando ninguna cuota esta cancelada.
PARCIAL Cuando alguna de las cuotas tiene estado cancela / pagada y ofras, estado no canc.
PAGADA Cuando esta saldada por méas de su importe. Puede modificarlo en forma manual, cuando el
estado es cancela. Los comprobantes con estado pagada no pasan a historico.

Los estados posibles de una cuota de factura son:
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Estado Descripcion
CANCELA Cuando la cuota esta saldada (columna saldo = 0).
NO CANC Cuando la cuota esta pendiente por el total de su valor (columna saldo = columna importe).
PARCIAL Cuando la cuota esta saldada parcialmente (columna saldo < columna importe) o tiene im-

putada unicamente notas de débito.

PAGADA Cuando la cuota esta saldada por mas de su importe.

Sector Inferlor
En este sector visualiza los comprobantes (recibos, notas de débito y crédito) a cuenta que tiene el cliente (o clientes en

caso de tratarse de grupos empresarios).

Para cada uno de ellos se detalla su tipo ynumero de comprobante, fecha de emision, importe y saldo a cuenta actual.

Operatoria

En los siguientes items se detallan las caracteristicas principales referidas a la operacién del proceso.

Imputaclion de los comprobantes

Pulse la tecla <F3> para posicionarse en el sector inferior de la pantalla y seleccionar el comprobante a imputar. La se-

leccion se realiza mediante las teclas de direccion.

Una vez seleccionado el comprobante, pulse <Enter> para retornar al sector superior de la pantalla. Nuevamente, utili-

zando las teclas de direccion, seleccione la cuota a la que desea imputar el comprobante a cuenta.

Finalmente, pulse <Enter> para imputar los comprobantes. Automaticamente, se recalcula el saldo de la cuota (yde la
factura) imputada, y se posiciona el cursor en la columna Importe del comprobante trasladado. Si lo desea, modifique el
importe por otro menor, en caso de aplicar s6lo una parte del comprobante a esa cuota. En este caso, el saldo del com-

probante retornara automaticamente al sector inferior de la pantalla para poder ser aplicado a otro vencimiento.

Reversion de la Imputaclon

La tecla <F2> permite deshacer una imputacion. Para ello debe posicionarse sobre el recibo, nota de crédito o débito y
pulsar la tecla <F2>. En ese caso, el comprobante desimputado pasara al sector inferior de la pantalla actualizandose

los saldos respectivos.
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Bisqueda de comprobantes

Pulse la tecla <F6> para buscar un comprobante. Los criterios de busqueda son: Por tipo y numero de comprob ante,

Por fecha de emisién y Por importe total del comprobante.

Tangobusca los comprobantes dentro del sector de pantalla donde pulsé <F6> (Composiciéon de comprobantes o

Comprobantes a cuenta).

Pulse la tecla <F7> para buscar el proximo comprobante que cumple con el criterio de busqueda seleccionado.

Conslderaclones

Lea en los siguientes items, las consideraciones generales ylas referidas a grupos empresarios.

Consideraciones generales

Todas las facturas con estado Cancelada pasan al archivo histérico en caso de ejecutar el proceso Pasaje a Historico

33N, Si desea conservar esos comprobantes siga los siguientes pasos:
* Posicionandose en el campo Estado de la factura en cuestion.

¢ Pulse la tecla <Enter>. En ese instante el estado de la factura pasara a ser Pagada.

Si accedi6 al proceso con el comando Ingresar, se podran grabar las modificaciones realizadas pulsando <F710>. Acce-

diendo a través del comando Consultar, las modificaciones no seran consideradas por el sistema.

@ Ingrese por la opcién “Consultar”si no desea realizar cambios en las imputaciones.

Si una factura tiene varios vencimientos, realice las imputaciones a cada uno de ellos en forma independiente, de lo
contrario no sera consistente el estado de cada vencimiento en los informes de Deudas Vencidas y Cobranzas a Reali-

Zar.

Este proceso opera con los comprobantes en moneda corriente 0 en moneda extranjera, segun lo parametrizado.

Para clientes con clausula moneda extranjera ='Si' y en el caso de haber existido variacion en las cotizaciones de los
comprobantes, registre los comprobantes por diferencia de cambio e imputelos para cancelar definitivamente las factu-

ras.
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Para visualizar los comprobantes por diferencia de cambio, en el campo Moneda seleccione la opcién ‘Corriente’.

Conslderaclones sobre grupos empresarios

e Sitrabaja con grupos empresarios puede consultar el cliente de cada comprobante en la tGltima columna de la

pantalla.

* Recuerde que, a diferencia de clientes individuales, este proceso puede modificar el saldo de clientes cuando

impute o desimpute comprobantes entre distintos clientes del grupo empresario.

¢ Si modifica alguna imputacién existente (o crea una nueva imputacién) entre comprobantes de distintos clientes
con fecha anterior a la fecha de cierre de ctas. ctes. se actualizara el saldo al cierre (saldo anterior de cta. cte.) de

cada cliente afectado.

Emision de diferencias de cambio

Este proceso imprime los comprobantes por diferencia de cambio generados en forma automatica a través del pro-

ceso Cobranzas|[ 293,

El sistema requiere el ingreso del Tipo de Comprobante que se desea imprimir, el Nimero de Talonario asociado y el

rango de Numeros de Comprobante.

Los numeros de comprobante ya fueron asignados durante el proceso Cobranzas 20, por lo tanto, es muyimportante
realizar su posterior impresion. Emita el comprobante antes de imprimir un comprobante que utilice el mismo talonario,

ya que puede dar lugar a problemas en cuanto al uso de formularios con numeracién preimpresa.

@ Imprima los comprobantes por Diferencias de Cambio una vez generados.

En caso de ingresar un rango de comprobantes, el sistema informa si los comprobantes generados por diferencia de

cambio no son correlativos.

Cancelacion de documentos

Permite ingresar la cobranza de un documento previamente generado.

Si la forma de pago de una operacién incluye documentos, se genera un movimiento deudor en la cuenta documentos

del cliente en el momento de la cobranza.
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Cuando se cancela ese documento, dicha cancelacién es ingresada para generar el movimiento acreedor correspon-

diente.

Es posible ingresar cancelaciones de documentos en forma parcial o total.

En caso de integrar con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para integracion contable) al momento de generacion
del comprobante, se va a generar el asiento contable, si el tipo de comprobante y parametros contables del médulo Te-
soreria fueron configurados para ello. Para obtener mayor informacion sobre la generacién del asiento contable, acceda

a Imputacién contable con Astor[218)

Caracteristicas generales

Al ingresar el Cdédigo del Cliente, se muestran en pantalla todos aquellos documentos recibidos de ese cliente, que aun

no han sido totalmente cancelados.
Utilice las flechas para seleccionar el documento a cancelar yluego, pulse <Enter>.

El sistema mostrara los datos del documento, sugiriendo como importe a cancelar, el saldo pendiente del documento.

Es posible ingresar un importe menor, pero en ningin caso, un importe mayor al saldo pendiente.

En este momento, el sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un "Ingreso de Compro-

bantes" de clase 1 (cobros).

El sistema valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el pro-

ceso Parametros Generales del modulo Tesoreria.

Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.
Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

El tipo de comprobante a ingresar sera uno de los definidos por usted en el médulo Tesoreria.

El sistema permite cancelar los documentos en cualquier moneda, independientemente de la moneda con la que se

emitié el documento.

Asimismo, es posible cancelar documentos con nuevos documentos, en cuyo caso se utilizara una cuenta distinta de

documentos en cartera para realizar el ingreso.

Si usted no posee el modulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla, pudiendo ingresar un tipo ynimero de com-

probante correspondiente a la cancelacién del documento.

Por otra parte, si en el mddulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de Tercerosy
la operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques el subestado definido por de-
fecto y se actualizara su historial. Para mas informacién, consulte en el médulo Tesoreria, el proceso Parametros Gene-

rales.

Una vez confirmado el ingreso de los datos, es posible imprimir un comprobante de cancelacion, que utilizara un forma-

to previamente definido (CAND.TYP).
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Modificacion de comprobantes

Este proceso permite modificar algunos datos de los comprobantes emitidos.

Inf. Rentas: para facturas, notas de crédito y notas de débito que afecten stock, este parametro indica si el comprobante
en edicion tiene asociado un Cédigo de Operacién de Traslado (C.O.T.)o bien, un Cédigo de Integridad. Es decir, indica

si el comprobante ha sido informado a Rentas Bs. As. (No es posible editar este dato).

Para todos los tipos de comprobante

Es posible modificar los siguientes datos (si el comprobante no es de composicion inicial):

* Fecha de emision en facturas, créditos y débitos no electrénicos siempre que no hayan afectado stock. Si usted
definio fechas de cierre para comprobantes de facturacion (en el proceso Parametros Generales), la fecha de

emisién sera modificable sélo en los casos en que sea posterior a las fechas de cierre definidas.

e Fecha de emision en facturas, créditos y débitos electronicos. Se contempla la misma validacion explicada en el
punto anterior con respecto al control de la fecha de cierre, ademas si el comprobante afectd stock se permitira
actualizar la fecha siempre que en Parametros Generales de Stock no se haya definido el uso de P.P.P. o la fe-
cha de cierre de P.P.P. es anterior a la fecha modificada. En este caso se actualizara la nueva fecha en todos los

movimientos de stock asociados al comprobante.

* Fecha de emision en comprobantes contado, siempre que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de
cierre definida en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria. Si modifica la fecha de emision de
un comprobante contado, se modificara también la fecha del comprobante de Tesoreria correspondiente a la co-

branza.
e Observaciones.

e Codigo de vendedor.

Si se encuentra activo el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes, mediante la tecla de funcion <Alt + O>, usted
podra modificar el cddigo de clasificacion asociado al comprobante. Si reemplaza la clasificacion, ésta se tomaréa en

cuenta para todo el comprobante, perdiendo las clasificaciones particulares que pudieran existir para algun articulo.

Si se encuentra en la ventana de renglones, presione la tecla de funcién <Alt + P> para modificar la clasificacion de los

articulos.

Para facturas, notas de crédito y notas de déblto
Son modificables los siguientes datos:
* Condicion de venta

e Cddigo de vendedor
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e Datos del cliente ocasional

e Clasificacion para AFIP — SIAp, pulsando la tecla <F9>. Es posible modificar los importes de cada clasificacion;
agregar nuevos registros o borrar algunos de los ingresados (siempre que quede definida al menos una clasifi-
cacion por alicuota existente en el comprobante). Se valida que la suma del importe gravado y el exento sea

igual a la suma de los importes proporcionados por tales conceptos.

Datos contables:

Podra realizar distintas modificaciones segun haya configurado que integra con Tango Astor Contabilidad o con Tango

Contabilidad (configuracién que se realiza desde Herramientas para integracién).

Integracion con Tango Contabilidad:
e Cddigo de tipo de asiento de referencia.

¢ Siel comprobante se encuentra contabilizado.

Integracion con Tango Astor Contabilidad:
e Cddigo del modelo de asiento.
e Genera asiento: podra modificarlo si el comprobante no ha sido transferido.
* Asiento generado: indica si el asiento fue generado y podra modificarlo si el asiento no se encuentra transferido.
* Asiento Contable. Pulse las teclas <Ctrl + F5> para modificar el asiento contable.

* Parametrizacion contable del cliente ocasional. Pulse las teclas <Ctrl + F4> para modificar el la cuenta contable
del cliente ocasional. Al confirmar un cambio en la parametrizacién contable, se abrira la pantalla del asiento pa-
ra visualizar como quedara el asiento con los cambios realizados. Podra acceder a la modificacién de la para-
metrizacién contable del cliente ocasional solo si el comprobante tiene asiento generado. En caso que el com-

probante se haya exportado a contabilidad, solo podra ingresar a consultar la parametrizacion contable.

Estos datos podra modificarlos segun la configuracion realizada en Parametros contables del médulo Compras, y en

caso de utilizar perfiles de facturacion, segun la configuracion realizada en el perfil de facturacion de compras.

<F6> - Cédigo Transporte Rentas: utilice esta tecla de funcion para consultar y/o modificar los datos asociados con el

transporte o traslado de bienes - Rentas Bs.As.

Usted puede consultar en forma masiva esta informacion mediante el Informe de Remitos electronicos / C.O.T desde

Tango Live.
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Los datos posibles de modificar estan condicionados por el campo Inf. Rentas.

Si el campo Inf. Rentas ='N' (No Informado a Rentas Bs. As.): usted puede ingresar el Codigo de Operacién de Trasla-
do (C.O.T.) correspondiente al comprobante (obtenido en Rentas Bs. As. en forma telefénica o bien, mediante su aplica-

tivo). Es posible completar también los siguientes datos:

® FechayHora de Salida del transporte

Patente del Transporte

Patente del Acoplado (dato opcional)
e Numero de Planta yde numero de Puerta de partida de los bienes (datos opcionales)

* Tipo de Recorrido (se propone por defecto: 'No informado’)

Localidad | Ruta / Calle del recorrido (datos opcionales)

Si acepta la informacién ingresada en la ventana Cédigo de Transporte Rentas Bs. As.y acepta la modificacion del com-

probante, el campo Inf. Rentas cambia automaticamente y queda igual a 'S".

@ Este comprobante no sera enviado a Rentas mediante el proceso Generacién Archivo de Transporte de Bienes - Rentas
Bs.As.

Si el campo Inf. Rentas ='S' (Informado a Rentas Bs. As.):

En el caso que usted haya registrado manualmente el Cédigo de Operacion de Traslado (C.O.T.) del comprobante, pue-

de modificar los siguientes datos:
e C.OT.

® FechayHora de Salida del transporte

Patente del Transporte y Patente del Acoplado
* Numero de Planta yde numero de Puerta de partida de los bienes

* Tipo de Recorrido

Localidad | Ruta | Calle del recorrido

En cambio, si usted generé remitos electrénicos mediante el proceso Generacién Archivo de Transporte de Bienes -

Rentas Bs.As., es posible modificar los datos correspondientes a:

® FechayHora de Salida del transporte
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Patente del Transporte y Patente del Acoplado
* Numero de Planta yde numero de Puerta de partida de los bienes

* Tipo de Recorrido

Localidad | Ruta | Calle del recorrido

w <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Desde esta opcidn usted podra consultar y/ o modificar la direccién de entrega asociada a comprobantes de

cuenta corriente.

@ IMPORTANTE: en caso modificar la direcciéon de entrega asociada a un comprobante, debera tener
en cuenta que ambas direcciones deben tener la misma configuracion impositiva, de lo contrario el
sistema emitira el mensaje: "La nueva direccion de entrega debe tener igual configuraciéon imposi-

tiva".

Para facturas

Ingrese por esta opcion para modificar los vencimientos de las facturas ya emitidas.
Usted puede modificar:
* Fechas de vencimiento

* |Importes a cada vencimiento

La modificacién de fechas de vencimiento e importes implica la redistribucion de los vencimientos aun no cancelados

de la factura.

Los importes de cada una de las cuotas estan expresados en la moneda del comprobante.

Clasificar R.G.1361

Mediante esta opcién es posible completar o modificar la informacién necesaria para la R.G. 1361.

Tipo de Formulario: indique ticket factura o factura, segun corresponda.
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@ Complete este campo sdlo si el comprobante fue emitido mediante controlador fiscal HASAR 425 / 435 en fecha anterior a la

instalacién de la versién 7.30.000 de Tango. Caso contrario, se considerara como tipo de formulario, una factura.

Este campo no es editable si usted no utiliza controlador fiscal o bien, utiliza otro tipo de controlador fiscal. En estos ca-

sos, Tangose encargara de determinar el tipo de formulario correspondiente.

Cédigo de Autorizacion de Impresion: este campo exhibe el C.A.l. correspondiente a las facturas "A" emitidas por Im-

presora Fiscal.

Si el modelo asociado al controlador fiscal es uno de los indicados a continuacion: HASAR 320F/ 321F/ 322F/ 330F/
425F 0 435F o bien, EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F, es posible ingresar / modificar el C.A.l. del comprobante.

@ Tenga en cuenta que solo los modelos HASAR 330F y HASAR 435F permiten registrar el C.A.l. del comprobante durante el

proceso de facturacion.

Fecha y Motivo de Anulacion: ingrese la fecha y motivo de anulacién del comprobante.

Si el comprobante corresponde a un cliente ocasional (con cédigo '000000') es posible modificar sus datos.

Tipo de Exportacién: indique el destino de la exportacion. Ingrese "E" para venta al exterior y "Z" para venta a zona franca.

Tenga en cuenta que sdlo podra acceder a esta ventana cuando se cumplan algunas de las condiciones arriba mencio-

nadas.

Constanclas Provisionales de Retenclon

Cuando se hace un ingreso de cobranza se pueden ingresar las Constancias provisionales de Retencién a través de la

funcién <F7>. Hasta tanto no se referencie una retencion la constancia quedara como pendiente.

Cuando reciba el comprobante de retencion definitivo, desde el proceso Modificacion de comprobante, para Facturas y

recibos presionando la tecla de funcidén <F7> podra ingresarlo yreferenciarlo a la constancia respectiva.

Teclas de funcion

Para modificar los datos del cliente ocasional, pulse la tecla <F4>yaccedera a una ventana con los datos del cliente

ocasional del comprobante.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito, consulte los renglones del comprobante pulsando la tecla <F3>.
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Para facturas, notas de crédito y notas de débito, pulse la tecla <F6> para consultar y/o modificar los datos asociados

con el transporte o traslado de bienes - Rentas Bs.As.

Desde la ventana de renglones es posible acceder a la funcion <Alt + F6> - Deposito y descarga para consultar si el

movimiento de ese articulo descargo stock y el depdsito asociado.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito, modifique los importes de la clasificacion para AFIP — SIAp pulsando la

tecla <F9>.

Modificacion de fechas de vencimiento de documentos

Este proceso permite modificar las fechas de vencimiento de los documentos de un cliente, que no hayan sido can-

celados.

Al ingresar el Cédigo de Cliente, se visualizaran todos los documentos no cancelados.

Una vezrealizadas las modificaciones, confirme el proceso pulsando <F10>.

Consultas

Comprobantes

Este proceso permite consultar las facturas, notas de crédito, notas de débito y recibos registrados en el sistema.

Para facturas, notas de crédito y notas de débito es posible consultar algunos datos particulares sobre el comprobante:

Exportado: indica que el comprobante fue transferido al médulo Central.

Sucursal: indica que el comprobante fue generado en una sucursal.

Afecta Stock: indica si el comprobante actualizé unidades de stock en el momento de su ingreso. En el caso de factu-

ras pendientes de remitir, se visualizara "N Pendiente".

Clausula moneda extranjera contable: indica si se aplica la clausula moneda extranjera para la cuenta corriente del

cliente.

Estado Cte: se refiere a la situacion del comprobante en la cuenta corriente en moneda corriente del cliente ('Pendien-

te', 'Cancelado’, etc.).
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Estado Ext.: se refiere a la situacién del comprobante en la cuenta corriente en moneda extranjera del cliente ('Pendien-
te', 'Cancelado’, etc.). Este campo se visualiza so6lo si el cliente esta parametrizado con clausula moneda extranjera =

'Si".

Inf. Rentas: indica si el comprobante tiene asociado un Codigo de Operacion de Traslado (C.O.T.) o bien, un Cédigo de

Integridad. Es decir, indica si el comprobante ha sido informado a Rentas Bs. As.

Cuotas del Comprobante: en el detalle de las cuotas del comprobante, el importe de cada una esta expresado en la

moneda del comprobante y es posible identificar el estado de las cuotas segun la clausula del cliente.

Est. Cte: indica la situacion de la cuota del comprobante en la cuenta corriente en moneda corriente del cliente ('Pen-

diente', 'Cancelado’, etc.).

Est. Ext: indica la situacion de la cuota del comprobante en la cuenta corriente en moneda extranjera del cliente ('Pen-
diente', 'Cancelado’, etc.). Este campo se completa cuando el cliente tiene asignado el campo clausula moneda extran-
jera ="Si".

¥ <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Desde esta opcién usted podra consultar y/ o modificar la direccion de entrega asociada a comprobantes de

cuenta corriente.

Consultar R.G. 1361

Mediante esta opcion es posible consultar la informacion necesaria parala R.G. 1361.

Tipo de Formulario: indica ticket factura o factura, segun corresponda (s6lo si el comprobante fue emitido mediante con-
trolador fiscal HASAR 425 / 435 en fecha anterior a la instalacion de la version 7.30.000 de TANGO; caso contrario, se

considera como tipo de formulario, una factura.)

Cadigo de Autorizacion de Impresion: exhibe el C.A.l. correspondiente a las facturas “A” emitidas por Impresora Fiscal,
si el modelo asociado al controlador fiscal es uno de los indicados a continuacién: HASAR 320F / 321F/ 322F / 330F /
425F 0 435F o bien, EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F.

Fecha y Motivo de Anulacion: esta informacién se exhibe sélo si el comprobante tiene estado 'Anulado’.
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Teclas de funcion habllitadas

La tecla <F3> Articulos permite consultar los renglones del comprobante visualizando sus cantidades, siempre en uni-

dades de stock.
La tecla <F4> permite consultar los datos del cliente ocasional (comprobantes con cddigo de cliente "000000").

La tecla <F6> permite conocer los datos asociados con el transporte o traslado de bienes - Rentas Bs.As. Para mas in-

formacion, consulte el proceso Modificacion de Comprobantes|[s1). Usted puede consultar en forma masiva esta infor-

macion mediante el Informe de Remitos electrénicos / C.O.T desde Tango Live.
La tecla <F9> permite consultar la informacion ingresada para SIAp — IVA.
La tecla <F7> exhibe las retenciones o Constancias provisionales de retencién asociadas al comprobante.

Desde la consulta de los renglones, pulse <Alt + F6> para consultar si el movimiento de ese articulo descargd stock y
el depdsito asociado, o bien, pulse <Alt + R> para conocer los comprobantes asociados. En caso que los comproban-
tes relacionados posean articulos que lleven doble unidad de medida, las cantidades de estos seran siempre expresa-

das en la unidad de medida de control de stock, segun la equivalencia correspondiente.
Utilice las teclas <Alt + M> para consultar el motivo[ 981asociado a las notas de crédito.

Si se encuentra activo el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes, mediante la tecla de funcién <Alt + O>, usted

podra consultar el cédigo de clasificacion asociado al Comprobante.

Si se encuentra en la ventana de renglones, presione la tecla de funcidn <Alt + P> para consultar la clasificacion de los

articulos.

Cuentas Corrlentes - Actual

Este proceso permite consultar saldos, resumen de cuentas y composicion de saldos en moneda corriente o extran-

jera; tanto para la cuenta corriente como para la cuenta de documentos.

Las cuentas corrientes son bimonetarias; por lo tanto, en cualquier momento puede visualizar la expresiéon de la cuenta
corriente en moneda corriente, o bien, en moneda extranjera. Para ello, cada comprobante se registra en ambas mone-

das, a menos que se trate de un comprobante por diferencia de cambio.

@ Usted puede seleccionar la moneda en la que desea consultar las cuentas corrientes.

Una vez seleccionado el cliente, se presentara la pantalla de saldos.

Para los clientes definidos con clausula moneda extranjera, se visualiza en todo momento su saldo en esa moneda. En
cambio, para aquellos clientes que se encuentren definidos con cldusula moneda corriente, no se visualizara su saldo

en moneda extranjera hasta tanto usted indique si desea expresar los comprobantes con su cotizacion de origen o bien
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con una cotizacion ingresada.

Si elige expresar la cuenta corriente en moneda extranjera con cotizacion de origen, cada comprobante que compone el
saldo del cliente sera convertido a moneda extranjera a través de la cotizacion especificada en el momento de generar

el comprobante.

De lo contrario, si elige una cotizacion ingresada, el sistema requerira el ingreso de dicha cotizacién y reexpresara la

cuenta corriente en moneda extranjera.

Saldos de Cuentas Corrientes

SALDO EN MONEDA
CORRIENTE

Sy
ﬁ
COMPROBANTE
EN $
MONEDA
CORRIENTE
COMPROBANTE
EN
SALDO EN MONEDA MONEDA
N EXTRANJERA EXTRANJERA
i
Son Délares u$s
uss u$

En el caso de la cuenta documentos, el saldo en moneda extranjera no es una reexpresion del saldo en moneda co-

rriente ya que se trata de dos saldos diferentes.

Los documentos son valores, por lo tanto no se reexpresan en otra moneda. Cuando se ingresa un documento en mo-
neda extranjera, se actualiza el saldo en dicha moneda; de la misma manera, cuando se ingresa un documento en mo-
neda corriente, se actualizara el saldo correspondiente. Por ello, el saldo total en documentos de un determinado clien-

te, es la "suma" de sus saldos en ambas monedas.
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Saldos de Documentos

SALDO EN MONEDA CORRIENTE

DOCUMENTO $

EN
MONEDA
CORRIENTE
DOCUMENTO
EN
MONEDA
SALDO EN MONEDA EXTRANJERA EXTRANJERA

Son Pesos § '
l Us$s Son Délares u$s

Si desea consultar los movimientos del cliente, seleccione por ejemplo, la opcién Resumen de Cuentas - Cuentas Co-

rrientes.

La columna EDC del resumen de cuentas corrientes indica el estado del comprobante. Los estados posibles son:

Para facturas:

PEN Significa que la factura se encuentra pendiente de pago.

PAG Significa que la factura se encuentra pagada, pero se mantendra en los archivos actuales en el ca-

so de ejecutarse el proceso Pasaje a Historico 331

CAN Significa que la factura se encuentra cancelada, y pasara a archivo histérico en el caso de ejecutar-

se el proceso Pasaje a Historico aah,

Para recibos, notas de crédito y notas de débito:

IMP Significa que el comprobante se encuentra imputado.
CTA Significa que el comprobante se encuentra pendiente de imputacion o que tiene el caracter de "a
cuenta".

Através de la opcion Cuenta Documentos se visualizan los documentos del cliente en forma similar a la cuenta corrien-

te. Cabe aclarar que en esta opcion los documentos se expresan en su moneda de origen.

En el caso de seleccionar la opcion Composicion de Saldos, aparecera una pantalla que exhibe la composicion de sal-

dos del cliente en la moneda seleccionada.

La composicién de saldos muestra como se compone el saldo de cada factura emitida para el cliente. Es decir que

exhibe todos los comprobantes aplicados a cada factura y el saldo que resulta de esa aplicacion.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Cuentas corrientes - 319



Axoft Argentina S.A.

@ Los recibos, notas de crédito y notas de débito de otros clientes del grupo empresario imputados a facturas del cliente acti-

nkn

vo figuran resaltados con un

Cuentas Corrlentes - Histérico

Este proceso permite realizar el pasaje a histérico de los movimientos de cuentas corrientes y facturacion.

@ Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos antes de ejecutar este proceso.

El proceso almacena en el archivo "histérico" todos aquellos movimientos de cuentas corrientes que ya han sido cance-
lados, acelerando el acceso a los archivos. Es recomendable ejecutar este proceso una vezrealizado el cierre periédico

de cuentas corrientes.

@ Si usted integra con Tango Astor Contabilidad el proceso controla que el estado de los comprobantes sea 'contabiliza-

do', este estado se graba cuando se realiza el Pasaje a Contabilidad. [ 328 Si usted integra con Tango Contabilidad el pro-

ceso controla que el comprobante esté habilitado para generar asiento y en estado 'exportado’ (el estado se graba cuando

se realiza la Exportacion de asientos [ 349)

Para los movimientos de cuenta corriente que pasan a histérico, tendra la opcion de almacenarlos para consultas, es-
pecificando cuantos afios desea conservar a partir de la fecha de cierre. Active la opcién Indica cantidad de afios a con-

servar e ingrese la cantidad de afios hacia atras a conservar.

@ Los comprobantes almacenados en los archivos histéricos mas antiguos seran eliminados de la base de datos, segun la
cantidad de afios que indique. Por ejemplo, si efectua un pasaje a histérico con fecha 31/12/2011, y conserva 3 afios, to-

dos los comprobantes anteriores al 31/12/2008 seran eliminados.

No sucede lo mismo con los renglones de los comprobantes de facturacidn, que son eliminados al generar el pasaje a

histoérico.

Para realizar el pasaje, ingrese la fecha tope para el pasaje y el rango de clientes a procesar. Ademas, puede seleccio-

nar el pasaje de comprobantes de clientes ocasionales.
Un comprobante pasara al archivo histérico si se cumplen las siguientes condiciones:

¢ La factura de cuenta corriente debe estar cancelada (ESTADO = CAN).
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¢ Las fechas de todos los comprobantes imputados a una factura deben estar incluidas en el rango de fechas a

pasar a histdrico.
¢ Las fechas de los comprobantes deben ser anteriores o iguales al ultimo cierre periddico realizado.

¢ |as facturas, créditos y débitos que sean de condicién contado

Debido a estas condiciones, pueden mantenerse movimientos en los archivos "actuales"”, aunque ya hayan sido cance-

lados.

Tenga en cuenta que los movimientos que "pasan a histérico" no son incluidos en ninguno de los informes emitidos por

el sistema. Por lo tanto, es aconsejable ejecutar el proceso Pasaje a Historico sl una vez listada toda la informacion

del periodo en curso.

La informacion para SIAp - IVA correspondiente a comprobantes incluidos en un pasaje a historico es eliminada de los

archivos.

Si desea contar con el detalle de todos los comprobantes en el Analisis Multidimensional[«0é recuerde generar o actua-

lizar las tablas correspondientes antes de realizar este pasaje.

@ Tenga en cuenta que si el cliente pertenece a un grupo empresario pueden pasar a histérico recibos, notas de crédito y no-

tas de débito pertenecientes a otro cliente del grupo.

Registro de Anulaciones

Anulacion de comprobantes

Através de esta opcion es posible anular comprobantes correspondientes a facturacion (facturas, créditos y débi-

tos).

Anulacion de comprobantes ya generados

Através de esta opcidn podra anular una operacién previamente realizada. Si usted tiene en su poder todas las copias

del comprobante, legalmente puede proceder a su anulacién conservando la documentacion.

También puede optar, en lugar de anular el comprobante, por emitir un comprobante opuesto.

= Por ejemplo: para anular una factura en cuenta corriente, emita una nota de crédito con las mismas caracteristicas

de la factura.
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Si opera con el modulo Central, pueden presentarse los siguientes casos:

* Si el comprobante fue exportado al Central para la obtencion de informes consolidados, se exhibird un mensaje

indicando el numero de lote en el que fue exportado.

* El mensaje "El comprobante fue exportado a Central" se exhibe en los casos de comprobantes exportados para

el seguimiento de su gestién en la administracion central.

* Si el comprobante proviene de alguna sucursal, se exhibira un mensaje indicando el nUmero de sucursal que lo

genero.

La anulacién de una factura, crédito o débito contado implica la actualizacion automatica del médulo Tesoreria, a través

de la generacién del comprobante de reversion en ese modulo.

Ademas, si en el modulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de Tercerosy el

comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacién del comprobante anulado.
Para anular un comprobante, se ingresan el Tipo de Comprobante y el Numero de Comprobante.

El sistema exhibe en pantalla el Cliente, la Fecha de Emisiény el Importe Total.

Ingrese ademas, la Fecha de Anulacién del comprobante y si lo desea, detalle el Motivo de Anulacion.
Completados estos datos, en ese momento usted podra confirmar el proceso de anulacion o bien, cancelarlo.
La anulacién de comprobantes posee ciertas restricciones que deben ser consideradas:

Cuando se anula una factura que hacia referencia a uno o varios remitos, se actualizan los pendientes de facturar

en los remitos, que podran ser facturados nuevamente por otro comprobante.

El sistema realiza una serie de controles para permitir la anulacién de un comprobante generado. A continuacién, se de-

talla cada uno de los controles ylas posibles alternativas para poder realizar la anulacion del comprobante:

e Lafecha de emision del comprobante debe ser posterior a la fecha de cierre para comprobantes de facturacién

(en el caso de facturas, notas de débito y notas de crédito).

e Sise trata de un comprobante con condicién de venta 'Contado’, el sistema valida también que la fecha de emi-
sion del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el proceso Parametros
de Tesoreria. Alternativa: modifique la fecha de cierre correspondiente a través del proceso Parametros de Teso-

reria del médulo Tesoreria.

e Sise trata de un comprobante con cupones relacionados, se podra anular si los cupones son de origen 'Manual'
o 'Pos no integrado'y estan 'En Cartera'. En el caso de que alguno de los cupones ya no esté 'En Cartera’, con-
sulte el topico 4 Cémo anular un cobro con Tarjetas? de la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

Si alguno de los cupones fue generado por una Terminal Pos debe efectuar un nuevo cupén de Dewvolucion, ge-

nerando una nota de crédito.

e Lafecha de emision debe ser posterior a la fecha del ultimo cierre de cuentas corrientes realizado. Alternativa:

mediante el proceso Recomposicion de Saldos[ s}, es posible correr hacia atras la fecha del tltimo cierre reali-
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zado.

e Sise trata de un comprobante con condicién de venta 'Contado’, el sistema valida que la fecha de reversién para
Tesoreria sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes definida en el proceso Parametros generales de
ese modulo. Alternativa: modifique la fecha de cierre correspondiente a través del proceso Parametros de Teso-

reria del médulo Tesoreria.

¢ Lafecha contable de las retenciones asociadas al comprobante (si existieran) debe ser posterior a la fecha de

cierre para comprobantes de facturacion.

e El comprobante no puede estar imputado en cuenta corriente a una factura, y si es una factura, no puede tener

imputaciones. Alternativa: elimine las imputaciones del comprobante a través del proceso Imputaciéon de Com-

probantes[sod).

* Sise trata de una nota de crédito o débito generada a un cliente que pertenece a un grupo empresario, es posi-
ble que esté imputada a otro u otros clientes del mismo grupo.

Utilice la ficha Live del comprobante para consultar a que cliente/s fue imputado.

e Si corresponde a un comprobante de facturacion, éste no debe estar contabilizado. Alternativa: modifique el es-
tado mediante el proceso Modificacion de Comprobantes[1), controlando que se vuelva a generar el pasaje a

contabilidad.

e El comprobante no debe formar parte del saldo inicial del cliente. Alternativa: en este caso no se podra anular el
comprobante. Una opcién posible es ingresar, por el proceso Carga Inicial, un comprobante que revierta al com-

probante en cuestién. Luego, se imputa el nuevo comprob ante, dejando cancelado el movimiento original.

¢ Si el comprobante afecta stock y se utiliza el calculo de precio promedio ponderado, la fecha debe ser mayor a la
del ultimo cierre de PPP generado. Alternativa: anule el cierre de PPP y vuelva a generarlo luego de la anulacion.

Tenga en cuenta que en este caso se modificara el PPP calculado.

¢ Si el comprobante a anular corresponde a una factura contado con documentos relacionados, y estos fueron
cancelados en forma parcial o total, no podra anular el comprobante. Alternativa: anule los comprob antes de

cancelacién correspondientes para luego poder anular el recibo.

* Si el comprobante a anular fue emitido por controlador o impresora fiscal o bien, fue registrado por medio de un
talonario 'Manual' de tipo fiscal, el sistema le avisa que no sera posible anular el comprobante. Este control es
estricto, para que no se anule un comprobante fiscal por error en el sistema, y coincidan los datos del .V.A. Ven-

tas con la memoria fiscal.

¢ Siel comprobante a anular corresponde a una factura contado cancelada totalmente por una nota de crédito, se
emitird un mensaje de confirmacion por pantalla: "La factura fue cancelada totalmente por una nota de crédito.

Confirma?".

¢ Si el comprobante a anular corresponde a un crédito que cancela totalmente a una factura contado, dejara de
nuevo la factura contado pendiente de cancelacion; en caso de tener cheques de terceros, quedaran en estado

'Cartera' ylos cupones, con estado de 'Rechazo".

* Si previamente configuré que integra con Tango Astor Contabilidad desde las Herramientas para integracion, se

agrega el siguiente control:

e Siel asiento del comprobante fue exportado a contabilidad, no se puede dar de baja el comprobante, primero
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debe anular el lote generado.[s8)

Anulacion de numeracion

Esta opcidn permite anular nimeros de comprobantes que aun no se encuentran registrados en el sistema.
Es posible anular un Gnico nimero o bien, un rango de numeros de comprobante del talonario seleccionado.
Utilice esta opcién en los siguientes casos:
® Cuando se produce un dafio fisico en el formulario preimpreso o fallas en la impresién del comprobante.
e Sivencio su talonario y necesita anular los nimeros restantes.

e Siimprimié los comprobantes en un talonario posterior y necesita anular los nimeros no utilizados del talonario

anterior.

e Sinecesita registrar un comprobante anulado, emitido por el equipo fiscal donde también salié impreso como

comprobante anulado o cancelado.

Si selecciona un talonario 'Manual' de tipo fiscal o bien, uno asociado a un modelo de controlador fiscal, se solicita el in-
greso del cédigo de controlador fiscal por el que salié impreso el comprobante yel nimero Z al que corresponderia, pa-

ra registrarlo en la auditoria de ese numero Z.

Mediante este proceso es posible registrar como anulado, el nUmero de comprobante inutilizado, manteniendo de ese

modo la correlatividad numérica.

Cabe aclarar que un numero de comprobante anulado no puede volver a utilizarse.

@ Los numeros de comprobante que se anulen mediante este proceso seran listados en el Subdiario de .V.A. Ventas con la

leyenda "comprobante anulado".

Ejemplo de anulacién

Ej Si por error se imprime un comprobante sobre un formulario preimpreso que no le corresponde por la nume-
racion, se anulara el nUmero de comprobante emitido y el nUmero de comprobante que figura en el formulario

preimpreso.

Asi, si se emite la factura "A0000-00000024" pero por error, el formulario preimpreso utilizado corresponde a la boleta

"B0000-00000012", seran anulados ambos nimeros de comprobante.

En el ejemplo, la factura "A0000-00000024" se anulara por la opcion Comprobante Generado, ya que para el sistema es
la que se encuentra registrada. En tanto que la boleta "B0000-00000012" se anulara por la opcion Numeracion, para no

volver a utilizar ese nUmero de comprobante.
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Anulaclon de Cancelaclones de Documentos

A través de esta opcion es posible anular comprobantes correspondientes a cancelacion de documentos previa-

mente ingresados.

Si utiliza el moédulo Tesoreria, la anulacion de un comprobante de cancelacion implica ademas, la actualizacion automa-
tica de ese modulo a través de la generacion del comprobante de reversion correspondiente. En ese caso, el sistema

valida que la fecha de reversion para Tesoreria sea posterior a la fecha de cierre para comprobantes.

Ademas, si en el modulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de Tercerosy el

comprobante incluia cheques, se borrara del historial de cheques la informacion del comprobante anulado.
Para anular un comprobante, ingrese el Tipo y Niumero de Comprobante.
El sistema exhibe en pantalla el Cliente, la Fecha de Emisién y el Importe Total, pidiendo su confirmacion.

Si al generar la cancelacion se ingresan nuevos documentos, éstos no deben tener aplicadas nuevas cancelaciones, ya

que en ese caso no se permitira la anulacién.

Asiento de anulacion

En caso de estarintegrando con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se realiza desde Herramientas
para integracion contable del médulo Procesos Generales, en caso de que el comprobante de anulacion esta configu-
rado para que genere asiento al momento del ingreso, y el comprobante que estd anulando habia generado asiento, en-

tonces al momento de la anulacién se va a generar la reversion del asiento del comprobante que esta anulando.

Listado de Comprobantes Anulados

Este proceso emite un listado de control que informa los nimeros de comprobante que han sido registrados como

anulados a través del proceso Anulacién de comprobantes| 2%, en un rango de fechas a ingresar.
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Tango Ventas Punto de Venta

Procesos periodicos

Pasaje a contabilidad

Este proceso permite generar asientos automaticos que surgen de la facturacion a clientes (facturas, notas de cré-

dito y notas de débito).

Las imputaciones contables dependen del cédigo de tipo de asiento asociado en cada comprobante en particular. Este

codigo se visualiza o se modifica desde los procesos Consultal?:ﬁy Modificacién de Comprobantes [ respectivamen-

te.

@ La registracion del asiento se realiza a través del médulo Contabilidad.

Los asientos generados a través de este proceso quedaran registrados en un almacenamiento comun al médulo Con-
tabilidad y al modulo Ventas, pero no se registran automaticamente en los archivos contables. Su incorporacion al sis-

tema contable se lleva a cabo en el proceso Transporte de Otros Médulos del mdédulo Contabilidad.

Se presentan dos opciones para la seleccion general de comprobantes a contabilizar:

Por Fecha: permite seleccionar un rango de tipos de comprobante y un rango de fechas para la generacion de los

asientos.

Por Comprobante: permite seleccionar para un unico tipo de comprobante, un rango de nimeros correlativos.
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Luego de la seleccion general se indicara:

Tipo de Agrupacion: es posible generar asientos automaticos segun cuatro criterios posibles de agrupacion. El tipo de

agrupacion indica el nivel de detalle o resumen con el que se generaran los asientos.

Agrupacion por Tipo de Asiento y Comprobante: seleccionando este criterio, se generara un solo asiento por cada
tipo de asiento asociado ytipo de comprobante. Es decir que se generaran tantos asientos como tipos se encuen-

tren definidos en el rango, y por cada tipo de asiento, se agruparan los tipos de comprobante.

Agrupacion por Fecha: en este caso se generara un solo asiento por dia ytipo de comprobante. Es decir que se

generaran, por cada dia, tantos asientos como tipos de comprobante utilizados en ese dia.

Agrupacion por Comprobante: esta es la opcidon con mayor nivel de detalle de asientos. Generara un asiento por
cada comprobante, considerando los comprobantes que se encuentren dentro de los rangos definidos anterior-
mente. En este caso, cada asiento sera generado en la moneda de origen del comprobante. Utilizando esta opcién,
en el conceptodel asiento generado figuraran el tipo y numero de comprobante y el cédigo de cliente que correspon-
da.

Resumen General por Tipo de Asiento: generara un Unico asiento por cada tipo de asiento incluido en el rango a

procesar. Esta es la opcién con mayor nivel de agrupacion de comprobantes.

En los tipos de agrupacion en los que un asiento puede estar formado por mas de un comprobante, no se agrupan
comprobantes con distinta cotizacion asociada. Ademas, si dentro de un grupo todos los comprobantes fueron registra-
dos en la misma moneda, el asiento sera generado en dicha moneda; de lo contrario, sera generado en moneda co-

rriente.

La fecha con la que se generaran los asientos depende de la agrupacion yel tipo de seleccién ingresados:

Si la agrupacion es por Fecha, la fecha de los asientos coincidira con las fechas de los comprobantes generados.
Si la agrupacién es por Comprobante, cada comprobante generara el asiento por su fecha de emision.

Si la agrupacion es por Tipo de Asiento o Resumen General, dependera de la seleccion realizada. Si la seleccién es por
fecha, generara los asientos con la "Fecha Hasta" indicada en el rango. Si la seleccién es por comprobante, se ingresa-

ra en pantalla la fecha con la que se generaran los asientos.

Independientemente del criterio adoptado para realizar el pasaje, para cada una de las cuentas incluidas en el asiento a
transferir al modulo contable, se calcularan los importes de las apropiaciones por centros de costo. Al respecto, se ten-

dran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Sien el tipo de asiento fueron definidos el cédigo de cuenta contable y su distribucién por centros de costo, el

asiento resumen utilizara estas definiciones para esa cuenta.

e Sien el tipo de asiento fue definido el cédigo de cuenta pero sin indicar una distribucion por centros de costo, el

importe de esa cuenta en el asiento resumen quedara sin distribuir.

* La cuenta contable proveniente de un renglén definido con el valor "AC" en el tipo de asiento, aplicara el importe

calculado en este proceso al centro de costo asignado al articulo en el médulo Stock. Si el articulo no tiene asig-
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nado ningun centro, el importe de la cuenta quedara sin asignacion de centros de costo.

e Sivarios articulos tienen asociada la misma cuenta contable, se iran acumulando los importes en los centros

de costo definidos para cada uno de los articulos.

Se da opcion a imprimir los asientos generados ylas apropiaciones por centros de costo, siendo éste el Unico momen-

to en que pueden visualizarse a través del médulo Ventas.

Tanto los asientos como sus apropiaciones (si las hubiere) se registran en archivos transitorios, a la espera de serin-

gresados desde el mddulo contable. Estos archivos no pueden ser accedidos una vezgenerados.

Los comprobantes que se incluyan en los asientos actualizan su estado, cambiando a Contabilizado. Si dentro del ran-
go, existen comprobantes incluidos en asientos anteriores, el sistema los incluira en los nuevos asientos segun lo indi-

cado en el parametro Procesa Comprobantes Contabilizados.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre el asistente

de exportacion, consulte el item Asistente de Exportaciones e Importaciones en el manual de Instalacion y Operacion.

CONTABILIZACION DE UNA VENTA EN CTA. CTE.

' | RECIBODE
FACTURA EN
CTA.CTE. COBRANZA
WENTA GRESO DE FONDOS
IN DI ND!
(Pasaje a Contabilidad / Transporta)
{Automatica)
CONTABILIDAD ASIENTO RESUMEN FONDOS
(Pasaje a Contabilidad / Transporta)
FACTURA
CONTADO
AENTR iNnGReso ll DE FONDOS
(f:;'::fmﬁ’;“m"d‘d {Automético)
‘ ASIENTO RESUMEN
CONTABILIDAD Pasaje a Contabilidad / Transporte) FONDOS
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Reclasificacion de comprobantes

Este proceso es de utilidad cuando, por algin motivo, se necesita asignar o cambiar la clasificacion con la que estan

registrados los comprobantes. Usted podra reclasificar o eliminar clasificaciones de comprobantes ya registrados.

Podra facilmente reclasificar comprobantes por diferentes criterios.

Reemplaza Clasificacion: con esta opcion podra reemplazar o eliminar una clasificacién asignada previamente en los
comprobantes (reemplazar una clasificacion que ya no utilice). Debe indicar el cédigo de clasificacion que desea reem-

plazar.

Nueva Clasificacion: indique aqui la nueva clasificacion que desee asignar en los comprobantes. Para eliminar clasifi-

caciones existentes, deje este campo en blanco.

Aplica clasificacion a: es posible reclasificar una parte del comprobante o todo. O sea, puede seleccionar reclasificar el

encabezado y/o renglones del comprobante.

Seleccion de Comprobantes: puede seleccionar algun tipo de comprobante en particular para aplicar la nueva clasifi-
cacion. En caso de seleccionar un solo Comprobante podra indicar el rango de nimeros de comprobantes a tener en

cuenta.

Si selecciona Nota de Crédito o Débito, podra indicar uno o varios tipos de comprobantes en particular.

Soélo Comprobantes sin clasificar: puede indicar si actualiza a comprobantes sin clasificar 6 también los que ya cuen-

tan con una clasificacién previa, la cual quiere modificarse.

Fecha: usted puede considerar un rango de fechas en particular. En caso que la Nueva Clasificacidén tenga una vigen-
cia, solamente se reclasificaran aquellos comprobantes con Fecha de Emision dentro del rango de vigencia de la Clasi-

ficacion.

Incluye comprobantes Anulados: active este parametro si desea considerar en la reclasificacién los comprobantes con

estado Anulado.

Incluye Comprobantes Exportados: seleccione esta opcién si desea considerar para la reclasificacion, aquellos com-

probantes con estado Exportado.
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Los comprobantes seran reclasificados con la nueva Clasificacion siempre que la misma esté habilitada en dicho com-

probante. Para mas informacion consulte el proceso Clasificacién de Comprobantes.

Cuentas corrientes

Estos procesos se utilizan en forma periédica para el correcto mantenimiento de la registracion de las cuentas co-

rrientes de los clientes.

Asimismo, permiten realizar cierres y pasajes de informacién a archivos histéricos.

Balance de cuentas corrientes

Este proceso permite emitir los balances de cuentas corrientes, verificando la composicion de saldos de cada clien-

te.

Es necesario ejecutar este proceso antes de realizar un cierre de periodo, y también puede utilizarse periédicamente

para realizar un control.

La verificacion de saldos implica tomar el saldo de cada cliente a la fecha del cierre anterior, y aplicarle todos los movi-
mientos del periodo actual, con la finalidad de verificar que el saldo actual sea correcto. Si surge una diferencia, sera in-

formada en el listado de balance.

En el caso de no existir cierre anterior, la fecha inicial del saldo sera la correspondiente a la composicion inicial de sal-

dos del cliente o en su defecto, la fecha de alta del cliente.

Eventualmente, puede surgir una diferencia como resultado de algun problema de hardware, diferencias de tensién,
cortes de luz, etc. Si esto sucede, ejecute el proceso Reconstruccion de Estados@yluego el de Recomposicién de

Saldos|[ 333

Seleccionando la opcidn Totales, se emitira un listado que incluye los saldos anterior y actual de todos los clientes.

Seleccionando la opcion Movimientos, se ingresara el rango de clientes a procesar, emitiéndose un listado con los mo-

vimientos de cuenta corriente de cada cliente en el periodo actual.

330 - Procesos periodicos Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Cierre de cuentas corrientes

Este proceso realiza el cierre periodico de cuentas corrientes.

Ingrese la Fecha de Cierre, la que debe ser anterior o igual a la del dia y posterior o igual a la fecha del ultimo cierre o

composicion inicial de saldos.

Es importante tener en cuenta que, al realizar un cierre, el sistema almacena la fecha del cierre como fecha inicial del si-

guiente balance.

Aconsecuencia de ello, no podran registrarse comprobantes con fecha igual o anterior a la fecha de cierre.

@ H cierre de cuentas corrientes le permite controlar que no se ingresen comprobantes con fechas anteriores.

Es conveniente ejecutar este proceso luego de haber analizado los balances.

Seleccionando la opcidn Cerrar, se realizara automaticamente el cierre periddico de cuentas corrientes.

Pasaje a histoérico

Este proceso permite realizar el pasaje a histérico de los movimientos de cuentas corrientes y facturacion.

@ Se recomienda realizar una copia de seguridad de la base de datos antes de ejecutar este proceso.

El proceso almacena en el archivo "histérico" todos aquellos movimientos de cuentas corrientes que ya han sido cance-
lados, acelerando el acceso a los archivos. Es recomendable ejecutar este proceso una vezrealizado el cierre periédico

de cuentas corrientes.

@ Si usted integra con Tango Contabilidad el proceso controla que el estado de los comprobantes sea 'contabilizado’, este

estado se graba cuando se realiza el Pasaje a Contabilidad. [ 2281 Si usted integra con Tango Astor Contabilidad el proce-

so controla que el comprobante esté habilitado para generar asiento y en estado 'exportado’ (el estado se graba cuando se

realiza la Exportacion de asientos )[4

Para los movimientos de cuenta corriente que "pasan a histérico", tendra la opcion de almacenarlos para consultas, es-

pecificando cuantos afios desea conservarlos a partir de la fecha de cierre. Para ello, active la opcion Indica cantidad de
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afios a conservar e ingrese los afios a considerar.”

@ Los comprobantes almacenados en el archivo histérico mas antiguos seran elimnados de la base de datos, segun la canti-
dad de afios que indique. Por ejemplo, si efectia un pasaje a histérico con fecha 31/12/2012, y conserva 3 afos, todos los

comprobantes anteriores al 31/12/2009 seran eliminados.

No ocurre lo mismo con los renglones de los comprobantes de facturacion, que son eliminados al generar el pasaje a

historico.

Para realizar el pasaje, ingrese la fecha tope para el pasaje y el rango de clientes a procesar, pudiendo seleccionar op-

cionalmente el pasaje de comprobantes de clientes ocasionales.
Un comprobante pasara al archivo histérico si se cumplen las siguientes condiciones:
* La factura de cuenta corriente debe estar cancelada (ESTADO = CAN).

¢ Las fechas de todos los comprobantes imputados a una factura deben estar incluidas en el rango de fechas a

pasar a histérico.
¢ Las fechas de los comprobantes deben ser anteriores o iguales al ultimo cierre periddico realizado.

e Las facturas, créditos ydébitos que sean de condicién contado.

Debido a estas condiciones pueden mantenerse movimientos en los archivos "actuales", aunque ya hayan sido cance-

lados.

Tenga en cuenta que los movimientos que "pasan a histérico" no son incluidos en ninguno de los informes emitidos por
el sistema. Por lo tanto, es aconsejable ejecutar el proceso Pasaje a Historico una vezlistada toda la informacion del pe-

riodo en curso.

La informacion para SIAp — IVA correspondiente a comprobantes incluidos en un pasaje a historico es eliminada de los

archivos.

Si desea contar con el detalle de todos los comprobantes en el Analisis Multidimensional, recuerde generar o actualizar

las tablas correspondientes antes de realizar este pasaje.

@ Tenga en cuenta que si el cliente pertenece a un grupo empresario pueden pasar a histérico recibos, notas de crédito y no-

tas de débito pertenecientes a otro cliente del grupo.
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Reconstruccion de estados

Este proceso analiza la consistencia de fechas de vencimiento, imputacion de comprobantes y el estado de cada

comprobante, realizando las correcciones necesarias.

Reconstruye los estados de los comprobantes en funcion de las imputaciones.

Recomposliclon de saldos

Este proceso recalcula los saldos de la cuenta corriente y cuenta documentos de cada cliente en base a los movi-

mientos existentes.

Ejecute este proceso con posterioridad al de Reconstruccién de Estados 338,

Se presentan dos opciones con respecto a la fecha a tener en cuenta para el recalculo del saldo inicial o anterior de ca-

da cliente:

1. Respetar para cada cliente la fecha que actualmente tiene asignada, es decir, la fecha de composicion inicial de

saldos o la del ultimo cierre realizado.

2. Ingresar una fecha general que sera utilizada para todos los clientes. En este caso, todos los comprobantes con

fecha anterior o igual a la indicada compondran el saldo anterior de cada cliente.

Cabe aclarar que este proceso podra utilizarse también en caso de haber realizado cierres de cuentas corrientes y de-
sear revertir la situacién; modificando las fechas iniciales o de cierre de los clientes hacia atras, permitiendo de este

modo procesar informacién atrasada.

Controlador Fiscal

Sirealiza la emision de comprobantes a través de un controlador fiscal, le seran de utilidad los procesos Habilita-

cion de Controladores Fiscales 34o'ﬁy0peracién 33,

La utilizacion de controladores fiscales, se define a través del proceso Talonarios.

Para mas informacion sobre controladores fiscales, consulte el item Comprobantes emitidos por Controlador e Impre-

sora Fiscal.
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Operacion de equipos fiscales

Las opciones que se detallan a continuacion, proporcionan informacién acerca del estado en que se encuentra el

controlador fiscal seleccionado.

Permiten solucionar inconvenientes, dejandolo en estado operativo, como asi también realizar una serie de configura-

ciones del controlador fiscal.

Usted puede consultar ytambién auditar facilmente todos los comprobantes registrados o no registrados en el sistema,

en cada cierre Z. De esta manera, sabra qué comprobantes no fueron registrados y su motivo.

Testeo

Diagnéstico: esta opcidn permite conocer el estado en que se encuentra el controlador fiscal.

Informara una serie de datos como: datos de inicializacion, cédigo del equipo fiscal, los ultimos niumeros de compro-
bantes emitidos, el estado de la memoria fiscal, si el controlador se encuentra inicializado, si requiere realizar un cierre
fiscal (Z), si quedd un comprobante fiscal abierto cuando se presentan inconvenientes técnicos durante el uso (corte de

luz, reseteo de la PC, etc.), etc.
Solucionara automaticamente todos los inconvenientes que encuentre e informara los cambios.

Para los modelos HASAR informa ademas, la cantidad total de registros diarios con que cuenta la memoria fiscal yla

cantidad de registros diarios que ya se han utilizado.

Ajustar fecha y hora: ajusta la fecha y hora del controlador fiscal con la fecha y hora de la PC. Es importante que en su

PC tenga la fecha y hora correctamente configuradas.

Para que el controlador fiscal tome los cambios, es necesario que previamente se realice un cierre fiscal (2).

Guardar informe: guarda en archivo el informe del diagnéstico.

Imprimir Informe: imprime el informe del diagndstico.

Configuracion

Permite configurar lineas de textos adicionales para el encabezado y pie del comprobante fiscal, tamafios de formula-
rios fiscales, logos y marco en comprobantes fiscales. Toda esta configuracion estara habilitada de acuerdo al equipo

fiscal que configure.

Usted puede cambiar esta configuracion las veces que desee.
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Lineas de encabezado y pie

Son utiles para incorporar en el comprobante, datos adicionales como: nombre de fantasia de la empresa, teléfono co-

mercial, etc.

Modelos de controladores fiscales

Los controladores fiscales modelo HASAR 615 / PR4 / 425F como impresora de tickets / 715F permiten configurar hasta

9 lineas en el encabezado y 3 lineas en el pie.

Los controladores fiscales modelo EPSON TM-300AF permiten configurar hasta 9 lineas en el encabezado y9 lineas en

el pie.

Los controladores fiscales modelo EPSON TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+ / U220A permiten configurar en tickets factu-
ra, hasta 5 lineas en el encabezado y 5 lineas en el pie. En el caso de tickets, es posible hasta 9 lineas en el encabeza-

doy9lineas en el pie.

En todos los modelos, la linea 10 del encabezado siempre se reserva para la impresiéon del domicilio comercial del

comprador, cuando se emitan ticket-factura.

Para trabajar con el modelo HASAR 441D debe utilizar un cable serie RS232 (no debe conectarlo mediante USB).

Modelos de impresoras fiscales

En laimpresora fiscal HASAR 320F / 321F/ 322F /| 425F como impresora de facturas / OLIVETTI 320F/ NCR 2008 se po-

dran configurar 5 lineas en el encabezado y 3 en el pie del comprobante.

En la impresora fiscal EPSON LX-300F se podran configurar lineas adicionales, dependiendo del tamafo de hoja confi-

gurado.

e Para el tamafio de hoja 12 pulgadas basico, no se podran configurar lineas fijas en el encabezado o pie de la

factura.
* Para los tamafos de hoja de 8 y 8x6 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el encabezado.

* Para el resto de los tamanios, se podran configurar 3 lineas en el encabezado y 2 lineas en el pie.

En la impresora fiscal EPSON LX-300F+ /[FX-880F se podran configurar lineas adicionales, dependiendo del tamafio de

hoja configurado.
¢ Para el tamafo de hoja de 8 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el encabezado.

* Para el resto de los tamafos (10 y 12 pulgadas), se podran configurar 3 lineas en el encabezado y2 lineas en el

pie.
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@ Tanto en los controladores como en las impresoras fiscales, siempre se reserva la linea 11 del pie para la impresion de la
condicion de venta en los comprobantes fiscales. Por lo tanto, no se podra utilizar esa linea para incorporar informacion

adicional.

El nuevo modelo HASAR 1120F se emula con el modelo HASAR 330F y funciona bajo el protocolo de comunicacion de

su modelo antecesor (Puerto Serial).

Tipos de letras

Pueden definirse diferentes tipos de letras para estas secciones.

Cada una de las lineas que se desee imprimir con un tipo de letra diferente a la letra normal, se debe configurar en for-

ma independiente. Presione el botdn correspondiente al tipo de letra deseado en la linea que necesite modificar.

Si no se activa ninguno de los botones en las lineas que se detallan a continuacién, el controlador fiscal asumira que la

impresion de la linea se realizara en letra normal.

Tipos de letras para controladores e impresoras HASAR:

"= Doble ancho (Expandido)

Tipos de letras para controladores e impresoras EPSON:

Utilice los botones de la solapa Configuracion:

i Negrita

é' Subrayado

"= Doble ancho (Expandido)

A
—AJ Doble alto (Letra grande)

Comandos de lineas

Obtener Lineas: lee el contenido de las lineas grabadas en la memoria fiscal del equipo.

Grabar: utilice este boton si desea modificar el contenido de las lineas y guardar el nuevo valor en la memoria fiscal del

equipo.
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Logo y marco de impresion

Esta opcidn sdlo esta disponible para la impresora fiscal HASAR SMH / P-320F / 321F/ 322F /| P-425F como impresora
de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

Formulario con marco: permite configurar en la memoria fiscal, que para todos los comprobantes (fiscales yno fisca-
les) que emita la impresora, dibuje el marco o contorno. Cabe aclarar que al dibujar el marco, la impresién de los com-
probantes se vuelve mas lenta debido al trabajo que realiza la impresora para dibujar el marco del comprobante mien-

tras imprime los datos. No active este parametro si utiliza formularios preimpresos.

Formulario sin marco: borra de la memoria fiscal el marco de impresién configurado.

Carga del Logo: es posible cargar por este medio, un logo para todos los comprobantes, en la parte superior izquierda

de la hoja.

Las caracteristicas del logo, para este modelo de impresora fiscal, deben ser:
® Un archivo de extension BMP
* Monocromo
* De 36 pixeles de alto por 300 pixeles de ancho

* De 27 pixeles de alto por 450 pixeles de ancho, sélo para el impresor fiscal HASAR SMH/ P-425.

Es necesario cumplir con estas caracteristicas, de lo contrario, la impresora rechazara el archivo.

Eliminacioén del logo: borra de la memoria fiscal, el logo configurado.

Antes de cargar o eliminar el logo, debe realizar un cierre Z.

Tamanos de formularlo

Para los modelos de impresora fiscal EPSON LX-300F/ LX-300F+ / FX-880F y HASAR SMH / P-321F/ P-322F / P-425F co-

mo impresora de facturas, es posible definir diferentes tamafnos de formulario u hoja.

Para las impresoras fiscales EPSON, el tamafio de hoja puede cambiarse en cualquier momento ylas veces que de-

see; previamente, es obligatorio realizar un cierre Z.

Debe setearse un tamafio de hoja antes de comenzar a trabajar por primera vez, cuando haya sido inicializada, para es-

tablecer en la memoria fiscal las zonas donde se imprimiran los datos enviados por el sistema.

Al seleccionar cualquier tamafo de hoja debera ingresar en forma obligatoria los siguientes datos:
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e Domicilio comercial

Domicilio Fiscal

e Numero de Ingresos Brutos

Fecha de inicio de actividades

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F son:
* 8 x6 pulgadas: formulario de 154 mm de ancho y205 mm de largo
e 8 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y205 mm de largo
¢ 9 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y230 mm de largo
* 10 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 254 mm de largo
* 12 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo
* 12 pulgadas extendido: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo

* 12 pulgadas basico: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo (primer formulario existente en versio-

nes anteriores del sistema).

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F+ / FX-880F son:
* 8 pulgadas: formulario de 203 mm de ancho y205 mm de largo
¢ 10 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y270 mm de largo

¢ 12 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y 305 mm de largo

El tamafio de hoja de 8 pulgadas no puede ser utilizado para emitir remitos. Por tal motivo, si con estos modelos de im-
presora fiscal, usted emite facturas, notas de crédito, notas de débito ytambién remitos, debera utilizar el tamafio de 10

0 12 pulgadas.
Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH / P321F / P-322F son:
* Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x21 cm de ancho (30 items por hoja)

e A4/ Carta: formulario de 12 pulgadas de largo x25 cm de ancho (30 items por hoja)

En ambos casos, los documentos tienen la misma cantidad de lineas, sélo varia el interlineado.
Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH /P-425F son:

¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (29 items por hoja)
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¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x21 cm de ancho (29 items por hoja)
* A4:formulario de 12 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (54 items por hoja)
e Ad:formulario de 12 pulgadas de largo x21 cm de ancho (54 items por hoja)
¢ Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (70 items por hoja)

¢ Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x21 cm de ancho (70 items por hoja)

@ Consulte en el titulo Descripciones para los items y en Consideraciones especiales para controladores e impresoras fis-

cales, las caracteristicas de la impresion de los articulos y formas de pago en los diferentes tamafios de hoja.

Reportes

Através de esta opcion es posible ejecutar reportes fiscales, consultar reportes de auditoria en su equipo fiscal yade-

mas, obtener en forma independiente, la auditoria del sistema.
Como reportes fiscales, puede realizar los cierres Xy cierres Z en su equipo fiscal.

Como reportes de auditoria, puede consultar de la memoria fiscal, los cierres Z realizados por rango de fecha o por ran-

go de numero Z.

En ambas opciones es posible consultar si los importes facturados yregistrados en la memoria fiscal coinciden con lo

registrado en el sistema.

Cierre X: al realizar un cierre Xse emitira desde el impresor fiscal, un reporte de totales diarios, quedando en cero los
acumuladores de lectura de la memoria de trabajo. Es de utilidad cuando se deben realizar varios cierres de caja en el

dia.

Cierre Z: este cierre hara que se graben los totales diarios en la memoria fiscal y se los borren de la memoria de traba-
jo.La emision de este reporte se hara desde el impresor fiscal. Informara el total de la venta diaria, el acumulado de IVA,

de impuestos internos, de percepciones, los ultimos comprobantes emitidos, etc.

@ Tenga en cuenta que si selecciona algun modelo de EPSON, es necesario realizar por lo menos, un cierre de la jornada fis-
cal cada 24 horas, previo a la emisién del primer ticket del dia. También se debe tener en cuenta que no se puede realizar

dos cierres Z seguidos en el dia. En caso de querer hacerlo, debe emitir antes un cierre X.

Consulta de Auditoria Z: si activa este parametro se informa, luego de realizado el cierre Z, las posibles inconsisten-
cias detectadas en el sistema. Para ello, se compara todo el rango de nimeros comprendidos en el cierre Zy se infor-

man los comprobantes que no pudieron registrarse en el sistema o tuvieron otro inconveniente. Si no activa el parame-
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tro, de todas maneras es posible consultar esta auditoria en otro momento desde la opcion Reporte del sistema.

Reporte fiscal: desde el impresor fiscal se emite un reporte de los cierres Z realizados. La auditoria puede realizarse

consultando la memoria fiscal, por fecha o por numero de cierre Z.

El reporte a obtener desde el impresor fiscal para todos los modelos, puede ser global o detallado por jornada. Adife-

rencia del modelo EPSON TM-300AF+, que so6lo lo emite en forma global.

Reporte del sistema: a través de esta opcion puede consultar, por rango de fechas o bien por nimero de cierre Z, la au-

ditoria de los comprobantes registrados en el sistema.

Esta consulta es independiente de las realizadas en la memoria fiscal del equipo. Se lleva a cabo mediante el acceso
directo a un archivo de auditoria, que se genera cada vez que usted emite un comprobante (factura, débito o crédito) por
el equipo fiscal. En el archivo de auditoria queda registrado, para cada comprobante, el nimero Z del equipo fiscal por el

que fue emitido (con un estado que indica si fue generado exitosamente).

Como resultado, se ofrece una pantalla con dos solapas. En una, usted puede consultar un resumen para cada tipo de
comprobante, con los importes totales de venta yde IVA; los comprobantes anulados; el ultimo numero registrado para
esa consulta yademas, tiene la posibilidad de ver el detalle de todo el rango de nimeros de comprobantes que compo-
nen esos importes. En ofra solapa, y si existieron problemas en la registracion de algunos comprobantes, se muestra
el detalle de los inconvenientes detectados. De esta manera, usted decide si registra esos comprobantes en forma ma-

nual en el sistema.

Habllitaclon de controladores flscales

A través de este proceso podra habilitar en el sistema el uso de todos los controladores fiscales inicializados con

los cuales emitira comprobantes fiscales.

Por cada controlador fiscal inicializado que posea, debera ingresar el codigo yniumero de serie del controlador fiscal

junto al password provisto por Axoft Argentina S.A.

Si posee un controlador fiscal que se encuentra en modo entrenamiento (emite comprobantes con la leyenda No fis-
cal), no es necesario que realice este paso. El sistema le permitira facturar a través del controlador fiscal para realizar

todas las pruebas necesarias antes de que sea inicializado.

Una vez que el técnico especializado haya inicializado el controlador fiscal, usted debera acercar a Axoft Argentina S.A.
el numero de registro fiscal (codigo ynumero de serie del controlador fiscal) que figura en el formulario 445/E. En ese
momento se le dara una clave de habilitacién que debera ingresar junto al cédigo y numero de serie del controlador fis-

cal. De esta manera quedara habilitado el uso de los controladores inicializados en el sistema Tango.

Apartir de este momento, todos los comprobantes fiscales (facturas y notas de débito) que emita seran a través del con-

trolador fiscal.
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Contabilizacion

Generacion asientos contables

Este proceso genera o regenera los asientos de los comprobantes de ventas, para un determinado rango de fechas.

Si definié auxiliares contables con apropiaciones porcentuales, se genera la distribucidon de los importes de cada cuen-
ta con comprobantes. Para distribuir los importes en cada auxiliar contable, se tendran en cuenta las apropiaciones

asociadas a cada cliente, a cada modelo de asiento y/o a cada cuenta contable.

@ Invoque esta opcién si previamente definié la integraciéon con el moédulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracién contable en el mdédulo Procesos Generales.

¥ Generacion de asientos contables de comprobantes.

La generacién de asientos contables de Ventas es particular al médulo, a fin de obtener un subdiario de Ven-

tas, previo a la exportacion de asientos al médulo Tango Astor Contabilidad.
De esta manera, sera posible generar listados de revision antes de transferir los asientos al modulo contable.

Si usted genera asiento con el ingreso del comprobante, al finalizar el ingreso del comprobante, el asiento

queda generado. En caso contario, los comprobantes quedaran sin asiento generado.

La generacion de asientos contables de Ventas permite generar asientos de comprobantes con asiento gene-
rado o con asiento exportado a contabilidad, en ese caso se perderan los cambios realizados manualmente

en el momento del ingreso del comprobante o desde la modificacion de comprobantes.

Desde el proceso Exportacion de asientos contables de Ventas[s«1se transfieren los asientos a Tango Astor
Contabilidad, pudiendo exportar asientos en forma individual por comprobante, o resumidos por fecha, por mo-

delo de asiento o por resumen general.

* Consideraciones para la generacion de asientos

Con respecto a la generacion de las cuentas contables:

Al generar los asientos contables, el sistema tomara el modelo de asiento asociado al comprobante. Si en
ese modelo alguna de las cuentas tiene activado el parametro 'Reemplaza’, se tomara la cuenta particular

asignada al cliente o a los articulos segun el tipo contable del modelo de asiento.

Sino se reemplaza cuentas, o el cliente, o0 en el caso de que los articulos no tengan definida una cuenta
particular, se tomara la cuenta contable del modelo. Se priorizara el detalle de las cuentas contables del

cliente o de los articulos sobre el modelo de asiento general definido.
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Con respecto a la generacion de auxiliares contables:

Al generar los asientos contables, se tomaran las apropiaciones del modelo de asiento asociado al com-
probante. Si en el modelo alguna de las cuentas tiene activado el parametro 'Reemplaza’, se tomaran los

auxiliares contables asociados al cliente o a los articulos.

Si no se reemplaza cuentas en el modelo de asiento, o el cliente o los articulos no tienen definidos los au-
xiliares, se tomara la definicién de auxiliares asociadas en el médulo Procesos Generales en el proceso
de Actualizacion individual de auxiliares contables, en la que se relaciona la cuenta contable con los tipos

de auxiliares y con las reglas de apropiacion.

Consideraciones generales:

¢ Antes de generar los asientos contables, revise los Modelos de asientos de Ventas 1solasociados a los

comprobantes.

e Complete las cuentas contables y auxiliares contables relacionadas con los clientes o con los articulos,

si el modelo permite el reemplazo de cuentas.

¢ Sigenera asiento con el ingreso del comprobante, y usted modificé el asiento en el momento de ingre-
sar el comprobante, al regenerar el asiento desde este proceso perdera los cambios realizados ma-

nualmente.

e Sialgunos de los tipos de auxiliares valida apropiacién total, y no tiene una regla manual o automatica
definida que apropie el 100%, debera reasignar el importe asignado al auxiliar 'Sin Asignar'. Si usted no
desea completar en forma obligatoria el tipo de auxiliar debera acceder al proceso Actualizacion indivi-

dual de auxiliares contables y configurar que no valide apropiacién total.

Parametros

Fechas a procesar: seleccione el rango de fecha de seleccion. Por defecto se completa con el mes actual.

Segun el criterio elegido, se solicita el ingreso de rango de fechas a considerar.

Comprobantes a procesar: puede seleccionar entre las siguientes opciones: 'Sin generar', 'Generados'y 'Exportados’.

Por defecto esta seleccionada la opcion 'Sin generar'.

Visualiza comprobantes a procesar: en caso de tildar esta opcidn, antes de generar los asientos contables, se abrira
una grilla donde se muestran los comprobantes a procesar. Una vezen la grilla podra destildar aquellos comprobantes

para los cuales no desee generar asiento.
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En caso de no tildar la opcion Visualiza comprobantes a procesar, la grilla no se abrird y se generaran los asientos para

todos los comprobantes comprendidos dentro de los parametros de seleccion.

Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el sistema, pero sera

posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de comproban-

tes.

Utilice los botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelo de asientos

Modelos de asientos y Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos de asientos.

Utilice los botones de seleccidon para cambiar los modelos de asientos a procesar.

Configuracion automatica

Si usted desea automatizar este proceso, vaya a la opcidon Generacidn de asientos del médulo Procesos generales.

ElimlInaclon de aslentos contables

Mediante este proceso es posible eliminar los asientos contables de Ventas.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Parametros

Fechas a procesar: seleccione el rango de fecha para seleccionar los comprobantes. Por defecto se completa con el

mes actual.

Segun el criterio elegido, se solicita el ingreso de rango de fechas a considerar.
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Comprobantes a procesar: usted podra seleccionar entre las siguiente opciones: 'Generados'y 'Exportados’.

Por defecto esta seleccionada la opcion 'Generados’.

Obtener comprobantes: desde este botdn usted obtiene los comprobantes del rango de fechas solicitado, teniendo en

cuenta el resto de los parametros seleccionados.

Grilla de comprobantes: esta grilla se completa automaticamente al cliquear el botdn "Obtener comprobantes”.

Dentro de la grilla puede utilizar el botén derecho del mouse para desmarcar todos los comprobantes en caso de nece-

sitar hacer una seleccion individual.

Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el sistema, pero sera

posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de comproban-

tes.

Utilice los botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelo de asientos

Modelos de asientos y Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos de asientos.

Utilice los botones de seleccidon para cambiar los modelos de asientos a procesar.

Exportacion

Exportaclon de aslentos contables

Este proceso cuenta con un asistente que lo ayudara a generar la informacion de asientos contables y de apropia-
ciones auxiliares para el médulo Tango Astor Contabilidad a partir de los asientos generados para cada comproban-
te de Ventas existente (es decir, de los asientos de Ventas individuales de cada comprobante con asiento generado)

que se generaron segun el proceso Generacion de asientos contables sMoconla ingreso del comprobante.
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Una vezrealizada la exportacién de asientos, los comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado a con-
tabilidad.

e Parametros yfechas a procesar| s

e Asientos[3)

e Comprobantes yfiltros adicionales 54N

e Informacion a mostrar[s+

¢ Resultados del procesol )

Parametros y fechas a procesar

Destino para la generacion de asientos contables: los asientos contables se podran generar en forma directa en la
'Base de datos actual' si posee el mdédulo Tango Astor Contabilidad o bien, en 'Otra base de datos' mediante la genera-

cion de xml.

@ Importante: si usted exporta asientos de los médulos integrando con el médulo Tango Astor Contabilidad y
como destino selecciona "Otra base de datos", en laempresa origen debe definir un nimero de sucursal
diferente al nimero de sucursal de laempresa de destino. Esto permite identificar en forma tinica los com-
probantes segun el origen de exportacion de los asientos. Si no posee sucursales definidas, acceda al pro-

ceso Sucursales y luego aséciela a su empresa.

Importa asientos en la moneda de ingreso: por defecto este parametro esta inactivo, se habilita sélo para los compro-
bantes de facturacion. En caso de ser activado siingresa comprobantes en moneda corriente se importaran a Tango
Astor Contabilidad en moneda Corriente, en cambio, si se ingresa comprobantes en moneda extranjera se importaran

a Tango Astor Contabilidad en moneda extranjera contable habitual.

Comprobantes a procesar: indique si procesa los asientos individuales de los comprobantes con asientos generados
pendientes de exportar, seleccionando la opcion 'Generado' y/o si reprocesa la exportacidon de asientos de comproban-

tes exportados anteriormente, seleccionando la opcién 'Exportado’.

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para filtrar los comprobantes. Por defecto se propone el mes actual.

Asientos

Tipo de generacion: elija un criterio de procesamiento de los comprobantes seleccionados. Las opciones son: 'Com-
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probante', 'Modelo de asiento’, 'Fecha' o 'Resumen general'.
Por defecto se propone agrupar por 'Modelo de asiento'.

e Comprobante: esta opcidén genera un asiento por cada comprobante seleccionado, uno para el asiento del ingre-

so del comprobante, y otro para el asiento de anulaciéon del comprobante.

¢ Modelo de asiento: esta opcion agrupa los asientos por modelo de asiento de los comprobantes seleccionados

y para la fecha ingresada

¢ Fecha: esta opcion agrupa los asientos por fecha primero yluego por modelo de asiento de los comprobantes

seleccionados.

¢ Resumen general: esta opcién agrupa en un solo asiento todos los comprobantes seleccionados. Se debera in-

gresar el tipo de asiento a generar, el concepto del encabezado del asiento yla fecha del asiento a generar.

@ En los criterios de agrupacion, cuando un asiento esta conformado por mas de un comprobante, no se agruparan los com-
probantes que tengan distinta cotizaciéon asociada. Ademas, si todos los comprobantes fueron registrados en la misma mo-
neda, el asiento sera generado en dicha moneda. De lo contrario, sera generado en moneda 'Corriente’.

Los comprobantes que se incluyan en los asientos, actualizan su estado, pasando de 'Generado’ a 'Exportado’.

Utiliza datos del comprobante para el concepto del asiento: este pardmetro se habilita cuando la modalidad de gene-
raciéon es por '‘Comprobante'. Al activar esta opcidn se asigna como concepto del asiento el codigo de cliente, yel tipo y

numero del comprobante. Caso contrario toma la leyenda del modelo de asiento.

Fecha de asiento: si la modalidad de generacion es por 'Modelo de asientos' o por 'Resumen general’, habilite este
campo para ingresar en forma manual la fecha del asiento a generar. Por defecto se propone la fecha hasta del rengo

de fechas a procesar.

Tipo de asiento: si eligi6 la opcion 'Resumen general', ingrese el tipo de asiento a considerar. Es un valor obligatorio.

Si usted integra con el médulo Tango Astor Contabilidad el sistema crea un tipo de asiento genérico para el médulo.

Por ejemplo: Tipo de asiento 'GV, 'Asientos de Ventas.

Concepto de asiento: si eligi6 la opcién 'Resumen general’, ingrese el concepto del encabezado del asiento a conside-

rar. Es un valor obligatorio.

Usted puede ingresar un valor manualmente, o seleccionar alguna de las leyendas asociadas al tipo de asiento. Para
automatizar esta seleccién puede definir una leyenda por defecto para el tipo de asiento. Esta agrupacién podra ser utili-

zada desde el modulo Tango Astor Contabilidad para utilizarla como filtro de listados y/o procesos.
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Comprobantes y filtros adicionales

Comprobantes a procesar con asiento: indique si procesa los comprobantes con asiento generado que estan pen-

dientes de exportar y/o si procesa los comprobantes con asientos ya exportados anteriormente.

Por defecto esta activa la opcion 'Generado'. Es un valor obligatorio.

Aplica filtros adicionales: por defecto este parametro se encuentra desactivado. Si se activa usted puede acceder a los

filtros adicionales para aplicar otros filtros sobre los comprobantes a procesar.

La solapa Tipo de comprobante tiene dos opciones, por comprobante o por tipo de comprobante. Por defecto aparece

seleccionada la opcion por tipo de comprobante.

¢ Por comprobante: podra seleccionar un tipo de comprobante, debiendo ingresar un rango de niumeros de com-

probantes.

¢ Por tipo de comprobante: aparecen los todos los tipos de comprobantes ylos tipos de comprobantes a proce-
sar, por defecto se asignan todos los tipos de comprobantes. Utilice los botones de seleccion para cambiar los ti-

pos de comprobantes a procesar.

Informacién a mostrar

Visualiza asientos exportados: si activa esta opcion, se exhibe un reporte de control con la informacién correspondien-

te a los asientos generados.

Visualiza comprobantes sin asiento generado: si activa esta opcion, se exhibe en una grilla la informacién correspon-

diente a los comprobantes pendientes de generar asiento.

Archivo XML

A continuacion se explican los parametros necesarios para la generacion del archivo XML para el intercambio con 'Otra
base de datos'. Tenga en cuenta que los mismos no apareceran si en Destino para la generacion de asientos conta-

bles usted eligié la opcién '‘Base de datos actual'.

Destino de la exportacién: ingrese el directorio en que se grabara el archivo a generar. Para su comodidad, utilice el bo-

tén "Examinar”.

Envia duplicado por correo electrénico: si activa esta opcion, podra enviar via e-mail, una copia del archivo generado.
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Comprime los archivos XML generados: tilde esta opcion para generar la informacion en formato comprimido.

Nombre del archivo ZIP: si esta activo el parametro anterior, ingrese un nombre de archivo ZIP a generar. Se propone

por defecto, el nombre Asientos GV.zip, pero sera posible cambiarlo.
Protegido con contrasena: tilde esta opcion si prefiere proteger el archivo ZIP con una contrasefia.

Contrasena y Confirmacion: si el archivo a importar se protegera con una contrasefia, el sistema solicitara el ingreso

de estos datos.

@ Tenga en cuenta que la contrasefa debe tener una longitud minima de 4 caracteres.
H sistema diferencia los caracteres ingresados en mayusculas de los ingresados en mindsculas. Asi, por ejemplo, la con-

trasefa "Ab24" no es igual a la contrasefia "AB24".

Resultados del proceso

Si usted realiza la exportacion en forma directa en la 'Base de datos actual’, en caso de existir asientos que no cumplan
con las validaciones para la importacion en Tango Astor Contabilidad, el sistema anulara el lote, dejando los asientos
de los comprobantes en estado 'Generado'. Si existen comprobantes que ya hayan sido importados en un asiento a

Tango Astor Contabilidad, conservaran su estado como 'Exportado’.

Al terminar el proceso aparecera una grilla con todos los asientos importados y/o con todos los asientos rechazados
con el motivo de rechazo, diferenciandose entre los asientos que generan rechazo del lote, ylos asientos rechazados
que no afectan a la generacién del mismo. Haga doble clic sobre un asiento importado para acceder al asiento de Tan-
go Astor Contabilidad.

Anulacion de lotes contables generados

Si usted generé un lote de exportacion, mediante el proceso Exportacion de asientos contables de Ventas,[ 3N los

comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado. Mediante este proceso es posible revertir esa si-

tuacion, volviendo esos comprobantes al estado anterior y liberandolos para futuras exportaciones.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el moédulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integraciéon contable en el mdédulo Procesos Generales.

Modalidad de seleccion: elija uno de los siguientes criterios:
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e Se solicita el numero de lote de exportacién a procesarPor nimero de lote de exportacién.

¢ Sielige esta modalidad, ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.Por datos de la generacion.

Obtener Ilotes de exportacion: desde este botdn usted obtendra los lotes generados en la exportacion de asientos, se-

gun los parametros seleccionados.

Grilla de Ilotes de exportacion: esta grilla se completara automaticamente al cliquear el boton "Obtener lotes de exporta-

cion”.

Seleccione los lotes que desea anular y presione el botén "Aceptar".

Lotes contables generados

Acceda a este proceso para consultar y listar la informacion referente a las generaciones de lotes de comprobantes

que surgen cada vez que efectua la exportacion de asientos de Ventas.

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el moédulo de Tango Astor Contabilidad, configuracion que

se realiza desde Herramientas para integracion contable del médulo Procesos Generales.

Un mismo comprobante con asiento generado de registraciéon o de anulaciéon (comprobante con asiento generado)
puede enviarse a Tango Astor Contabilidad tantas veces como sea ejecutado el proceso de exportacion, quedando refe-

renciado en distintos y sucesivos lotes de exportacion.

Modalidad de seleccién: elija uno de los siguientes criterios:
e En este caso, se solicita el nUmero de lote de exportacion a procesarPor nimero de lote de exportacion.

¢ Sielige la modalidad 'Por datos de la generacién’, ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.Por datos de la gene-

racion o bien.

e Si opta por esta opcién, accede a la busqueda de lotes contables generados. En este caso no se habilita el bo-

ton "Obtener lotes de exportacion”.Aplicar filtro.

Obtener lotes de exportacion: este boton hace disponibles los lotes generados en la exportacién de asientos segun

los parametros seleccionados.

Grilla de Ilotes de exportacion: esta grilla se completara automaticamente al cliquear el botén "Obtener lotes de exporta-

cion". Seleccione los lotes que desea consultar.
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Al hacer clic en el botén "Aceptar", se obtienen los detalles de los comprobantes de los lotes seleccionados en la sola-

pa Parametros. El proceso se posiciona y habilita en forma automatica en la solapa Detalle de comprobantes.

Para obtener un reporte de la informacién consultada, haga clic en el boton "Imprimir" que se encuentra al pie de la pan-
talla.
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Tango Ventas Punto de Venta

Caplitulo 7

Informes

El sistema permite obtener una amplia gama de informes relacionados con este médulo.
La mayoria de estos informes pueden listarse de la siguiente manera:

¢ Enunidad de medida de ventas o unidad de medida de stock. Si selecciona la unidad de stock como la unidad a
considerar, las cantidades seran expresadas en la unidad de medida de stock de precios ycostos. En caso que

se utilice la unidad de ventas las cantidades se visualizaran convertidas a la unidad de medida de ventas.

¢ Expresados en moneda corriente, en moneda extranjera o en moneda clausula (si la informacion a listar corres-

ponde a la cuenta corriente).

El criterio de bimonetarizacién es el siguiente: cuando se ingresa un comprobante, se registra tanto en moneda corrien-

te como en moneda extranjera, en base a la cotizacion asociada.

Informes en Moneda Corriente

Los informes emitidos en esta modalidad toman el valor registrado en moneda corriente para cada comprobante, inde-
pendientemente de la moneda con la que se lo haya ingresado. Es decir, se mantienen los valores originales de cada

comprobante en moneda corriente.

Informes en Moneda Extranjera

En esta opcion, para aquellos comprobantes que corresponden a clientes con clausula moneda extranjera, se toman
los valores originales en moneda extranjera; y para los correspondientes a clientes con clausula moneda corriente, se

da opcidn a reexpresarlos segun dos criterios de conversion:
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Con Cotizacion de Origen: en este caso se toman los valores originales en moneda extranjera, es decir, convertidos

con la cotizacidon asociada al comprobante.

Con Cotizacion Ingresada: se calcula para cada comprobante el valor en moneda extranjera en base al valor de origen

en moneda corriente y la cotizacién ingresada para el informe.

En resumen, los comprobantes generados con clausula moneda extranjera mantienen sus valores originales, mientras

que los generados con clausula moneda corriente pueden ser reexpresados con otra cotizacion.

Si desea interrumpir un listado una vezcomenzada su impresion, pulse la tecla <Esc>.

Informes en Moneda Clausula

En esta modalidad, para aquellos comprobantes que corresponden a clientes con clausula moneda extranjera, se to-
man los valores originales en moneda extranjera; y para los correspondientes a clientes con clausula moneda corriente,

se toman los valores originales en moneda corriente.

Cuando se lista informacion de cuenta corriente y selecciona la opcion 'Moneda Clausula’, el analisis de los datos a ge-
nerar se realiza de acuerdo a lo parametrizado en el proceso Clientes. Asi, por ejemplo, si el cliente tiene clausula mo-
neda extranjera y parametriza que no se incluyan comprobantes cancelados, se listardn sélo aquellos cuyo estado en
moneda extranjera estén 'Pendientes’. Si el informe se emite en ‘Moneda Corriente' o en 'Moneda Extranjera’ (de origen

o aingresar), el estado del comprobante se analiza en moneda corriente.

Si desea interrumpir un listado una vezcomenzada su impresion, pulse la tecla <Esc>.

Facturacion

I.V.A. Ventas

Este proceso permite emitir el Subdiario de I.V.A. Ventas para un rango de fechas y también, generar el archivo
IVAVTA y formulario F446 con los datos necesarios para cumplir con la presentacion del soporte magnético, confor-

me a lo dispuesto por la resolucion 3419 de DGl y sus modificatorias.

Primer Numero de Hoja: ingrese desde qué numero de hoja desea numerar la impresion.
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Titulo: el titulo del informe es definible por usted. No obstante, el sistema propone un titulo por defecto.

Ordena por: el listado puede emitirse ordenado por tipo y niimero de comprob ante o por nimero de comprobante (con-

veniente si usted utiliza formularios multipropésito).

@ Las facturas “B” y Tickets pueden acumularse en forma diaria en el .V.A. Ventas.

Acumula Facturas Tipo "B": en el caso de comprobantes 'B' para consumidores finales, es posible acumular por fecha
los comprobantes correlativos, imprimiendo los totales en una sola linea (que incluira el Desde /Hasta Numero de

Comprobante correspondiente).

Acumula Tickets: igual al campo anterior, pero si se definieron talonarios con tipo asociado igual a 'T' (tickets).

Importe Maximo de Facturas y Tickets para Acumular: si acumula comprobantes 'B' o tickets, ingrese el importe hasta
el que es posible acumular los comprobantes mencionados. Los comprobantes cuyo importe superen este maximo se

listaran en forma independiente.

Importe Maximo por Dia para Acumular: indique el importe maximo por dia permitido para expresar los comprobantes

en forma acumulada. Si el total del dia supera este monto, se imprimiran en detalle todos los comprobantes.

Para mayor claridad en la registracion, se imprimiran en una sola linea aquellos comprobantes anulados.

Imprime Numero de Ingresos Brutos del Cliente: el sistema imprime en forma opcional, el nUmero de Ingresos Brutos
del cliente para cada comprobante emitido. Esta opcidn es de utilidad para aquellas jurisdicciones en las que esta infor-

macion es obligatoria.

Incluye Retenciones: puede optar por imprimir las retenciones de IVA, Ganancias, Ingresos Brutos u Ofras, de acuerdo

a los requerimientos legales de la jurisdiccion donde esta radicada su empresa.

Imprime N°de C.A.lL: si activa este parametro, se incluira en el subdiario el nUumero de C.All.

Indica comprobantes emitidos por C. Fiscal: tilde este parametro para agregar en el subdiario, la referencia para cada

comprobante acerca de si fue emitido por un controlador fiscal.
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Comandos del menu I.V.A. Ventas

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.
o Listar[ssd
e Filtros[ssh

e Grabar( =8

Listar

Usted puede emitir este listado por partes, es decir, imprimir tnicamente los encabezamientos para enviar
a rubricar; imprimir sélo el cuerpo del listado para sobreimprimir lo que se envié a rubricar o bien, imprimir

el listado completo.
En esta opcién, usted elige en primer lugar, la modalidad de emision del libro:
¢ Encabezado: se imprimen unicamente los encabezados para su timbraje posterior.

e Cuerpo:se imprime Unicamente el cuerpo o el detalle del libro. Utilice esta modalidad para sobreimpri-

mir los formularios timbrados.

* Completo: se imprime el listado en su totalidad (encabezado y cuerpo).

Entre los datos a imprimir en el encabezado del libro, se encuentra la informacién propia de la empresa (razon

social, domicilio, localidad, giro y C.U.L.T.).

Filtros

Invoque este comando para definir una seleccion particular para la emisién de este informe.
Es posible aplicar la accién de incluir o excluir en los siguientes topicos:
¢ Tipos de Clientes ('Habituales’, 'Ocasionales’' o 'Todos")

e Talonarios

Tipo yLetra de Comprobante

Punto de Venta

e Numero de Comprobante

Cada uno de ellos con seleccion del rango a procesar.

Dado que el uso de este comando es opcional, por defecto, se incluye en el listado toda la informacion corres-

pondiente a los tépicos indicados.
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Grabar

Através de esta opcion, es posible ingresar a las generaciones de archivos para DGI.

= Generacion archivo IVAVTA

Permite generar el archivo IVAVTA.DAT con los datos necesarios para cumplir con la presentacion del
soporte magnético de I.V.A. Ventas, conforme a lo dispuesto por la resolucion 3419 de DGl y sus modi-

ficatorias (RG 3776).

Se ingresaran los datos correspondientes a la empresa usuaria. El archivo se generara dentro del
subdirectorio "C:\Documents and Settings\All users\Application Data\Axof\XXXXXX-XXX\wrk\Tan-
go\DGllivavta.dat", donde "XXXXXX-XXX" corresponde a la llave del producto.

+ Generacion Formulario F446

Permite generar el archivo F446.DAT con los datos correspondientes.

Se ingresaran los datos de la empresa ylos ultimos numeros de comprobante utilizados e impresos

para cada caso.

El archivo se generara dentro del subdirectorio C:\DGI.

Impuestos Reglstrados

Este proceso emite un listado de impuestos registrados, ordenado por tipo de impuesto o por fecha.

@ Obtenga las percepciones de ingresos brutos realizadas para cada jurisdiccion.

Los tipos de impuesto a emitir son todos los definidos en el proceso Alicuotas.

Si emite el informe por tipo de impuesto, puede indicar, opcionalmente, un cédigo de provincia.

Resumen de Ventas

Resumen de Ventas por Cllente

Este proceso informa el importe total facturado por cliente, en un periodo determinado.
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Incluira las facturas ylos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro correspondiente en el pro-

ceso Tipos de Comprobante.

Detalla Comprobantes: permite listar, para cada cliente, los comprobantes que componen el importe total facturado.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un Unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Resumen de Ventas por Provincla

Este proceso informa el importe total facturado por provincia, en un periodo determinado.

Incluira las facturas ylos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro correspondiente en el pro-

ceso Tipos de Comprobante.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada provincia, los comprobantes que componen el importe total

facturado.

Resumen de Ventas por Vendedor

Este proceso informa el importe total facturado por vendedor, en un periodo determinado.

Si esta activo el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados, podra analizar la informacién de los vendedores deshabili-

tados.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada vendedor, los comprobantes que componen el importe total

facturado.

Mediante el campo Detalla Sefias, indique si lista las facturas correspondientes a sefias generadas. Este parametro es-

ta disponible soélo si esta activo el campo Detalla Comprobantes.

Resumen de Ventas por Zona

Este proceso informa el importe total facturado por zona, en un periodo determinado.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada zona, los comprobantes que componen el importe total factu-

rado.
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Resumen de Ventas por Deposito

Es posible obtener el resumen de ventas por depésito a nivel comprobante o bien, a nivel articulo, en moneda co-

rriente o extranjera.

¥ Por depédsito del comprobante

Esta opcidn informa, para un periodo determinado, el importe total facturado por el depdsito ingresado en el

encabezado de los comprobantes.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada depésito, los comprobantes que componen el impor-

te total facturado.

¥ Por depésito del articulo

Esta opcion informa el importe total neto facturado por cada articulo, para un periodo yrango de articulos deter-

minado, totalizando y agrupando la informacién por cada depdsito.
Junto a los articulos siempre se indica la cantidad y precio unitario neto de cada comprobante.

Utilice esta modalidad de emisién cuando en sus comprobantes, usted ingresa diferentes depdsitos para los

articulos.

Resumen de Ventas por Provincla / Actividad

Este proceso informa el importe total facturado por provincia y cédigo de actividad, en un periodo determinado.

Incluird las facturas ylos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro correspondiente en el pro-

ceso Tipos de Comprobante.

El cédigo de actividad corresponde al asignado a cada uno de los articulos. Esta actividad se utiliza para obtener totales

independientes para la liquidacién del impuesto sobre los ingresos brutos.

No se incluiran en el reporte aquellos articulos que no posean codigo de actividad ingresado.

Prorratea Bonificacion: si no realiza el prorrateo, el importe calculado sera el que surja de multiplicar la cantidad por el

precio unitario sin impuestos.

En cambio, si activa este parametro, el importe correspondiente a bonificacién se proporcionara entre todos los renglo-

nes de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado mas no gravado del comprobante.

Ejemplos...

Ej. Provincia: 01 Capital
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Articulos:
0101000003 Produccion Propia
0101000004 Reventa
Comprobante:

Cadigo de Articulo Cantidad Precio Importe
0101000003 10 20.00 200.00
0101000004 20 35.00 700.00
Subtotal: 900.00
Bonificacién 10%: -90.00
Total sin Impuestos: 810.00

Si no se prorratean los importes, el resumen de compras informara:

Provincia : 01 Capital

Detalle Total sin Impuestos
ARTICULOS PROPIOS 200.00
ARTICULOS DE REVENTA 700.00
Total: 900.00

Con prorrateo de bonificacién:

Provincia : 01 Capital

Detalle Total sin Impuestos
ARTICULOS PROPIOS 180.00
ARTICULOS DE REVENTA 630.00
Total: 810.00
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En el ultimo ejemplo, los importes calculados surgen de proporcionar el valor de bonificacion sobre el total sin

impuestos del comprobante. Esa proporcién se distribuye entre cada uno de los renglones del comprobante.

Resumen de Ventas por Condicion de Venta

Este proceso informa el importe total facturado por condiciéon de venta, en un periodo determinado.

El campo Detalla Comprobantes permite listar, para cada condicion de venta, los comprobantes que componen el im-

porte total facturado.

Puede indicar un rango de clientes e incluir, opcionalmente, los comprobantes de clientes ocasionales.

Resumen de Ventas por Aiio

Este proceso informa totales facturados por mes / afio en forma resumida, acompanado con el grafico correspon-

diente.

Ingrese el rango de afios a analizar ylas consideraciones en cuanto a moneda de expresion.

Este resumen incluye las facturas y aquellos comprobantes de crédito y débito que tengan activado el parametro /nter-

viene en Rankings en Valores en el proceso Tipos de Comprobante.

Incluye Impuestos: los totales de ventas informados en este listado incluiran los impuestos, segun se indique en este

parametro.

Ranking de Ventas

Ranking de Ventas por Cliente

Este proceso emite un informe de los totales de ventas en importes por cliente, ordenado en forma de ranking, con
porcentajes de participacion de cada cliente en el total de ventas y porcentaje acumulado de ventas, permitiendo asi

un analisis de la curva ABC.

Incluye las operaciones de ventas realizadas dentro de un rango de fechas a seleccionar. Por operaciones se entiende

facturas, créditos y débitos.

Lista Ocasionales: activando esta opcion, los clientes ocasionales participaran en el ranking como un todo, es decir, co-

mo un solo cliente mas.
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Incluye Impuestos en el Total: los totales de ventas informados a través de este listado incluiran los impuestos, segun

se indique en este parametro.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja

de Excel.
Activando este parametro se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El grafico incluira siempre los 10 primeros clientes del ranking dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Comprobantes: activando esta opcion se listaran, para cada cliente, los comprobantes que componen el impor-

te total facturado.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un Unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran precedidos de la sigla 'GE'.

Ranking de Ventas por Articulo

Mediante este proceso se obtiene un informe de la distribucion de las ventas entre los diferentes articulos. el infor-
me se emite en forma de ranking con porcentajes de participacion de cada articulo en el total de ventas y porcentaje

acumulado, permitiendo asi un analisis de la curva ABC.

Es posible listarlo segun cuatro criterios: por 'Cantidades’, por 'Unidades de Venta', por 'Importes Facturados' o por 'Pre-

cios de Lista'.

Con respecto al depdsito, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Por Proveedor: si se encuentra instalado el médulo Proveedores se seleccionara el rango de articulos desde la rela-

cién Proveedor - Articulo. De esta manera, se incluiran los articulos que provee un proveedor a ingresar.

Lista Ocasionales: si activa este parametro, se incluiran los comprobantes de facturacion correspondientes a clientes

ocasionales.

Agrupa por Base: si utiliza articulos con escalas yse activa este parametro, en el ranking se incluiran los articulos con
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escalas agrupados por su cédigo base, junto al resto de los articulos. Para ello, se calculara el total de las ventas para

cada codigo base yluego, se analizara su posicién en el ranking.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja
de Excel.

Activando este parametro se visualizara un asistente que lo guiara para la generacién del grafico.
El grafico incluird siempre los 10 primeros articulos del ranking dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

* Para la opcién 'Por importes'

Prorratea Bonificacion: si no realiza el prorrateo, el importe calculado sera el que surja de multiplicar la canti-
dad por el precio unitario sin impuestos. En cambio, si se activa este parametro, el importe del descuento se
proporcionara entre todos los renglones de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado mas
no gravado del comprobante.

* Para la opcion 'Por precios de lista'

En este caso se valorizaran las unidades vendidas por un precio de lista a seleccionar.

Ranking de Ventas por Cliente / Articulo

Este proceso permite obtener un informe de articulos facturados por cliente, en cantidades y en importes, para un

rango de articulos.

@ Analice en forma grafica, los articulos mas vendidos a cada cliente.

Para cada cliente los articulos se ordenan en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada articulo en el

total y porcentaje acumulado de ventas, permitiendo asiun analisis de la curva ABC para cada cliente en particular.
Este informe puede listarse segun distintos criterios: en cantidades, importes facturados o precios de lista.

Seleccionando la opcidn 'Por Cantidades', la base del ranking es la cantidad de unidades vendidas por articulo a cada

cliente.
Seleccionando las unidades de venta, considerara la cantidad de bultos facturados en cada comprobante.

Seleccionando la opcidn 'Por Importes', la base del ranking es el importe facturado, y se indicara si se incluyen los im-
portes correspondientes a bonificacidon. En caso afirmativo, se proporcionaran estos importes entre todos los items de

cada comprobante.
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@ Con respecto al depdsito, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Lista Clientes Ocasionales: si activa esta opcidn, los clientes ocasionales participaran en el ranking como un todo, es

decir, como un cliente mas.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja
de Ms Excel.

Este parametro se podra activar Unicamente si se seleccioné un solo cliente dentro del rango, ya que permite graficar

los articulos facturados a un cliente en particular.
Activando este parametro, se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El grafico incluira siempre los 10 primeros articulos del ranking para el cliente dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

Ranking de Ventas por Articulo / Cliente

Este proceso permite obtener un informe, en cantidades y en importes, de los clientes a los que se les facturé cada

uno de los articulos.

Para cada articulo, se ordenan los clientes en forma de ranking, con porcentajes de participacidon de cada cliente en el

total y porcentaje acumulado de ventas.

Con respecto al depdsito, se tiene en cuenta la sucursal del encabezado de cada comprobante.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas permiten, en lugar de emitir un informe, generar un grafico en una hoja
de Ms Excel.

Este parametro se podra activar Unicamente si se selecciond un solo articulo dentro del rango, ya que permite graficar

los clientes a los que se les facturé un articulo en particular.
Activando este parametro, se visualizara un asistente que lo guiara para la generacion del grafico.
El grafico incluira siempre los 10 primeros clientes del ranking para el articulo dentro del rango seleccionado.

Una vez generado, usted podra imprimir el grafico o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.
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Comprobantes Emitidos

Este proceso brinda un listado de comprobantes de facturacion emitidos en un rango de fechas, ordenados por nu-

mero de comprobante o bien por fecha de emision.

Seleccionando el comando Listar se presenta un menu con las siguientes opciones:

Por Tipo de Comprobante: a través de esta opcion se emite un listado de facturas (FAC) o cualquier comprobante de
crédito o débito definido en el proceso Tipos de Comprobante. Si no indica un tipo de comprobante, el informe incluira

todos los tipos de comprobantes definidos.

Notas de Crédito en General: permite obtener un informe de todos los comprobantes definidos como crédito en el pro-

ceso Tipos de Comprobante para un rango de fechas.

Notas de Débito en General: en este caso se emite un listado de todos los comprobantes definidos como débito en el

proceso Tipos de Comprobante.[ 97

Si definié, desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales, que integra con Contabili-
dad Tango,opcionalmente, puede incluirse el detalle de las imputaciones contables de cada comprobante y sus apro-

piaciones por centros de costo.

Detalle de Comprobantes de Facturaclon

Este proceso emite un listado de los comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito), or-

denados por cliente, con el detalle de los renglones de cada comprobante.

@ Solo se listan los comprobantes que tengan renglones (se excluyen los comprobantes de diferencia de cambio automaticos

y los comprobantes de solo VA)

También permite visualizar la relacion de las facturas con los distintos remitos entregados al cliente, ylas imputaciones

con notas de débito y crédito contado.

Puede optar por listar un tipo de comprobante en particular o todos. Para listar todos los comprobantes, deje en blanco
el campo Tipo de Comprobante. Ingresando un tipo de comprobante en particular, se da opcién a seleccionar un rango

de numeros de comprobante.

Si no ingresé un rango de niumeros de comprobante o no indicé un tipo de comprobante, puede ingresar un rango de fe-

chas de comprobantes.
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La cotizacion yla moneda son datos que indican como se ha generado el comprobante.

Detalla Remitos: si activa este parametro, se incluira por cada renglén de las facturas, el detalle de los remitos relacio-

nados.

Cantidades a considerar: pueden estar expresadas en unidades de Stock o en unidades de Venta. Indique si obtiene el

listado en algunas de estas dos posibilidades.

Comisiones a Vendedores

Comisiones a Vendedores por Porcentaje Individual

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje individual de cada vendedor.

Usted puede seleccionar, para el calculo de comisiones, las ventas o las cobranzas.

Si selecciona las ventas, la base del calculo seran los importes (sin impuestos) de las facturas, notas de crédito y notas

de débito asociadas al vendedor.

Si selecciona las cobranzas, es posible incluir también los comprobantes al contado. Para ello, active los parametros

Detalla Facturas Contado, Detalla Débitos Contado ylo Detalla Créditos Contado.

Si opta por incluir sélo los recibos, la base del calculo seran los importes totales de los recibos asociados al vendedor.

En cambio, si detalla las facturas al contado, la base del calculo podra ser los importes netos o los importes fotales.
El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores deshabilitados.

El parametro Detalla Comprobantes permite listar, para cada vendedor, los comprobantes que componen la comision

total calculada.

Mediante el parametro Detalla Sefias, indique si lista las facturas correspondientes a sefias generadas. Este parametro

esta disponible sélo si activo el parametro Detalla Comprobantes.

Comisiones a Vendedores por Articulo

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje por articulo.

Cada articulo tiene asignado un porcentaje de comision, de esta manera la comision del vendedor resultara de la su-

matoria de las comisiones de cada articulo vendido.

El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores deshabilitados.
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Comisiones a Vendedores por Zona

Este proceso calcula las comisiones a vendedores considerando el porcentaje de comision por zona de venta.

Con este criterio, la comisién del vendedor resultara de la sumatoria de las comisiones de cada zona a la que pertenez-

can los clientes con facturacion emitida.

La base del calculo seran los importes (sin impuestos) de las facturas, notas de crédito y notas de débito asociadas al

vendedor.

El parametro Incluye Vendedores Inhabilitados activo permite analizar la informacion de los vendedores deshabilitados.

Facturas pendientes de remlitir

Este proceso emite un listado de las facturas generadas sin descarga de stock , que aun tienen articulos pendientes

de remitir.

Se informa la cantidad facturada, la remitida y la pendiente de remitir.

Este informe es de utilidad cuando se generan facturas antes del correspondiente remito, y se desea llevar un control

de las unidades aun no remitidas.

Es posible seleccionar un rango especifico de articulos, clientes yfechas a incluir en el informe; como asitambién, la

forma de expresar las cantidades (unidades de stock o ventas).

Sehas

Seiias por Cliente

Este proceso informa, para un rango de clientes, los comprobantes de Sefias emitidos.

Incluye Clientes: por defecto, se incluyen fodos los clientes, pero es posible elegir sélo los clientes habituales o sdlo

los clientes ocasionales.

Seleccion de Clientes: si eligio 'Todos'los clientes o bien, los 'Habituales', indique su forma de seleccion. Las opciones

posibles son: 'Por Rango'o 'Por Clasificador'.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).
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Incluye Comprobantes: es posible listar fodas las sefas o bien, sdlo las que se encuentran pendientes de aplicacion.

Seiias por Articulo

Invoque este proceso para conocer, para un rango determinado de articulos, las cantidades sefadas.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar todaas las sefias generadas o bien, sélo las pendientes de aplicacién.

Recuerde que si un articulo esta asociado a un sefia no implica que se encuentre facturado, las sefias no afectan el

stock.

Seias por Fecha

Este proceso informa las sefa generadas, ordenadas por su fecha de emisién o bien, su fecha de vigencia.

Es posible agrupar por vendedor y/o incluir vendedores inhabilitados.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).

Incluye Comprobantes: es posible listar fodas las Sefias generadas o bien, solo las pendientes de aplicacion.

Seinas Pendlentes de Aplicar

Mediante este proceso se obtiene informacién de las Seiias emitidas, que aun no han sido aplicadas.

Incluye Clientes: por defecto, se incluyen todos los clientes, pero es posible elegir sélo los clientes habituales o s6lo

los clientes ocasionales.

Seleccién de Clientes: si eligio 'Todos'los clientes o bien, los 'Habituales', indique su forma de seleccion. Las opciones

posibles son: 'Por Rango'o 'Por Clasificador'.

Es posible seleccionar un rango de fechas y un rango de articulos a considerar.
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Si emite el informe para un cliente en particular, puede indicar un rango de nimeros de comprobante.

Cantidades a Considerar: elija si emite el listado en unidades de Stock o en unidades de Ventas (bultos).

Remitos

Remitos por Cliente

Este proceso emite un informe de los remitos generados por cliente, en un rango de fechas.

Por cada remito se detallan los renglones, con las cantidades totales, facturadas y pendientes de facturar. Cuando exis-

ta una cantidad facturada, se detallaran ademas los numeros de factura correspondientes.

Si la cantidad total no coincide con la suma de la cantidad facturada y la pendiente, implica que el remito tiene aplicadas

dewvoluciones de mercaderia.

Cabe aclarar que los remitos que se incluyen en el listado son exclusivos del médulo Ventas. No intervendran movi-

mientos de egresos de stock originados en otros modulos.

Es posible seleccionar un rango de remitos o sélo a un en particular, cuando el Desde /Hasta Cliente corresponda a un

mismo cliente habitual.

Remitos Pendientes de Facturar

Este proceso permite obtener un informe sobre los remitos emitidos para cada cliente en un rango de fechas, que

estén en situacion de pendientes de facturar en su totalidad o bien en forma parcial.

@ Controle los remitos enviados pendientes de facturacion.

El informe soélo incluye aquellos remitos que no han sido exportados a la administracidn central.

Cantidades a Considerar: se indicara si desea obtener el listado en unidades de stock o unidades de venta (bultos).

Valorizado: indique si emite el informe sin valorizar o bien, valorizado segun el precio de una lista de Ventas que usted
ingrese. Por defecto, el informe se emite sin valorizar. Si emite el informe valorizado, se solicita el ingreso de la moneda

yla cotizacion.
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Devoluciones de Remitos

Este proceso emite un informe sobre las devoluciones de remitos emitidos, en forma total o parcial, para un rango

de fechas.

Corresponde a las operaciones registradas mediante el proceso Dewvolucién de remitos.
Por cada remito se detalla la composicion de los renglones de articulos indicando la cantidad dewuelta.

Es posible seleccionar un rango de remitos o un remito en particular, cuando el Desde / Hasta Cliente corresponda a un

mismo cliente habitual.

Remitos Anulados

Este proceso permite obtener un informe de los remitos anulados en un rango de fechas.

Cabe aclarar que las anulaciones de remitos que se incluyen en el listado son exclusivas del moédulo Ventas. No inter-

vendran anulaciones de stock originadas en ese médulo.

Contabllldad

Subdiario de Ventas

Este proceso emite el subdiario de ventas para un periodo a ingresar. El subdiario incluye el detalle de los asientos

contables de cada uno de los comprobantes emitidos.

Es de gran utilidad si se generan asientos resumen en el Pasaje a Contabilidad, ya que contiene el detalle de los com-

probantes agrupados en el asiento resumen.

Asimismo, permite realizar un control previo a la ejecucién del Pasaje a Contabilidad, ya que informa aquellos compro-
bantes cuyos asientos no balancean, cuentas inexistentes (si se encuentra instalado el médulo Contabilidad) ylos

comprobantes pendientes de contabilizar.

Nuamero de Hoja: indica el niumero de la primer hoja del listado a partir de la que se numerara en forma correlativa.

Fecha del Informe: indica la fecha que se expondra en el margen superior izquierdo como fecha de emision del infor-

me.

Ordenado por: de igual modo que el subdiario de IVA este informe se obtendra ordenado por fecha. Dentro de la fecha,
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es posible ordenar por tipo yniumero de comprobante o bien, sélo por nimero (para el caso en que se utilicen formula-

rios multipropdsito).

Cédigo para Impresion: si se encuentra instalado el médulo Contabilidad, es posible imprimir como cuenta contable, el

cbdigo asignado a la cuenta o su expresién como cddigo jerarquico.

Movimientos a incluir: seleccione si incluye en el informe todos los comprobantes, sdlo los contabilizados o unicamen-

te los que no se encuentran contabilizados.

En este punto es importante considerar que, para el médulo Ventas, se encontraran contabilizados aquellos compro-
bantes incluidos en un Pasaje a Contabilidad, sin considerar si éstos fueron incorporados correctamente en el médulo

contable.

En el caso de encontrar inconsistencias y para su sencilla identificacion, se incluiran los caracteres "**" al final de los

renglones del informe.
Las inconsistencias posibles de informar son:

* Cuenta Inexistente: se encuentra instalado el médulo Contabilidad pero, un cédigo de cuenta utilizado no existe

en el plan de cuentas.
¢ Asiento no Balancea: no coinciden el total de débitos y créditos del comprobante.

e Comprobante no Contabilizado: si en la seleccion se indicé incluir todos los movimientos, el informe identificara

aquellos comprobantes no contabilizados (no procesados por el Pasaje a Contabilidad).

Listado por Imputacién Contable

Através de este proceso es posible obtener un informe ordenado por cédigo de imputacion contable, correspon-

diente a un rango de fechas y comprobantes a seleccionar.

@ Obtenga un "Mayor" de las cuentas contables imputadas en Ventas.

@ Podra acceder a esta opcion si previamente configuré que integra con el médulo Tango Contabilidad, configuracion que
se realiza desde Herramientas para integracion contable en el mdédulo Procesos Generales, o si configuré que integra
con Tango Astor Contabilidad y esta activo el parametro Visualiza procesos Tango en Parametros contables del mddu-

lo Procesos generales.

El formato del informe es similar al mayor de Contabilidad, incluyendo los asientos correspondientes a los comproban-

tes de ventas.

Es de suma utilidad cuando se utiliza el pasaje de asientos resumen a la contabilidad, ya que permite obtener el detalle

de los comprobantes que forman el total de débitos y créditos de cada una de las imputaciones contables.
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Si activa el parametro Detallado, se informara cada uno de los débitos y créditos de las cuentas contables, caso contra-

rio se listaran solo los totales de cada cuenta.

La posibilidad de seleccionar Movimientos a Incluir, permite controlar aquellos comprobantes procesados en el Pasaje
a Contabilidad.

Subdlario de asientos de ventas

Invoque este proceso para obtener el listado de los asientos generados, en base a los comprobantes con asiento

generado, pendientes de exportar y ya exportados a contabilidad.

@ Invoque esta opcidn si previamente definio la integracion con el moédulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el mdédulo Procesos Generales.

Sera posible incluir la informacion sobre la distribucion de auxiliares y subauxiliares, segun los importes de los compro-

bantes.

Parametros

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para consultar los asientos de ventas.

Comprobantes con asientos: las opciones posibles son comprobantes: 'Con asientos sin generar', 'Con asiento gene-

rado' o 'Con asiento exportado'.

Seleccion de asientos: las opciones posibles son comprobantes: con asientos sin generar, con asientos generados o

con asientos exportados.

Auxiliares contables: elija una de las siguientes opciones: 'Todos', 'Seleccion' o 'Sin auxiliares’.

Ordenado por: indique el ordenamiento a aplicar en el informe. Las opciones son: 'Por fecha' o 'Por comprobante'.

Visualiza comprobantes: al activar este parametro, antes de listar el informe podra visualizar los comprobantes que se-

ran incluidos y tendra la opcion de excluir los que no desee listar.
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Tipos de Comprobantes

Tipos de comprobantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes, pero sera posible elegir un tipo

en particular.

Tipos de comprobantes y Tipos de comprobantes a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de compro-

bantes de todos los tipos.

Utilice los botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Listado de Imputacion contable

Mediante este proceso usted puede obtener el informe del mayor por cuenta contable de los asientos generados y/o
exportados, de cada movimiento registrado en el médulo Ventas segun un rango de fechas, tipos de comprobantes y

modelos de asientos.

@ Obtenga un "Mayor" de las cuentas contables imputadas en Ventas.

@ Podra acceder a esta opcion si previamente configuré que integra con el médulo Tango Contabilidad, configuracion que

se realiza desde Herramientas para integracién contable en el mdédulo Procesos Generales.

Parametros:

Fechas contables a procesar: ingrese el rango de fechas a considerar. Por defecto se propone 'Mes actual'.

Comprobantes con asiento: las opciones posibles son comprobantes exportados, sin exportar o todos. Por defecto es-

ta seleccionada la opcion 'Todos'.

Tipo de informe: seleccione si desea obtener el informe 'Detallado’ o 'Resumido’. Por defecto esta activa la opcion 'Deta-

llado'.

Tipos de comprobantes:

Tipos de comprobantes: utilice los botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar. Por de-

fecto se consideran todos los tipos de comprobantes.
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Modelos de asientos:

Modelos de asientos: por defecto se consideran todos los modelos de asientos. Utilice los botones de seleccion para

cambiar los modelos de asientos a procesar.

Cuentas:

Seleccionado de cuentas: es posible procesar todas las cuentas contables o bien, elegirlas en base a un criterio de

seleccion.

- Consideraciones a tener en cuenta...

¢ Sila cuenta contable seleccionada no posee registraciones en el médulo, no se incluira en el lista-

do.

¢ Silos asientos no fueron migrados o generados en formato Astor el listado no exhibira datos.

Control de Numeraclones

Esta opcion emite un listado para el control de los nimeros de comprobante registrados en el sistema.

Para cada tipo de comprobante se detallan los rangos correlativos ylos casos donde hay una interrupcién en la nume-

racion.

Verifica no correlatividad contra otros comprobantes: si activa este parametro, se analizara si el salto de numeracién
es ldgico (utilizacion de diferentes talonarios, comprobantes que no se manejan en forma estrictamente correlativa,

comprobante multipropdésito, etc.) o si se debe a una registracién incorrecta por parte del operador.

Cuentas corrientes

Este grupo de informes permiten realizar distintos tipos de analisis de la cuenta corriente de los clientes, deudas y

documentos.

¢ Resumen de Cuentas[s73)
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e Composicién de Saldos[s73)

e Comprobantes Pendientes de Imputacion[s7

e Deudas Vencidas[+7Q

e Cobranzas a Realizar[s7))

e Listado de Saldos[s

¢ Recibos Emitidos[37h

e Analisis de Riesgo Crediticio[ s

e Ranking de Deudas [+

¢ Vencimiento de Documentos|ssd)

e Consolidacion de Saldos [

e Listado de Retenciones s

Resumen de cuentas

Este proceso lista, para un rango de clientes, el detalle de los movimientos de su cuenta en un periodo (indicando el

saldo anterior al periodo detallado).

Se da opcidn a imprimir la cuenta corriente (del cliente o del grupo) o la cuenta documentos en forma independiente.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen o a ingresar) o en
moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar expresada en moneda ‘Co-

rriente’ o ‘Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Es posible filtrar el informe por un rango de zonas yde vendedores.

Incluye Vendedores Inhabilitados: si desactiva este pardmetro, no se analizara la informacion existente para los vende-

dores que se encuentren inhabilitados.

Genera E-mail para Clientes: activando este parametro se genera un informe con el resumen de cuenta de cada clien-

te, el que se envia en forma automética a la direccidn de correo electrénico del cliente, a través de Ms Outlook.

+ Consideraciones particulares para esta opcion...

e Al generar E-mails, no se emitira el informe general del resumen de cuenta.

e Sélo se incluiran aquellos clientes con direccion de correo electronico ingresada en el proceso Clien-

tes.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Informes - 373



Axoft Argentina S.A.

e Al generar cada E-mail, Outlook verificara que la direccion de correo electrénico informada en el cliente
sea valida. En caso contrario, informara el inconveniente para corregir la direccion de E-mail o cancelar

el mensaje para ese cliente.

Tenga en cuenta que si Acumula Grupos Empresarios se enviara el E-mail a la direccion de correo electronico

del grupo empresario.

Lista con Datos del Cliente: este parametro permite incluir el domicilio yel C.U.L.T. del cliente en el informe.

Sélo Clientes con Movimientos en el Periodo: por defecto, se incluyen sélo los clientes que tienen movimientos o sal-

do en el periodo solicitado.

Sélo Clientes con Saldo Deudor: permite excluir del informe a los clientes cuyo saldo sea menor o igual a cero; es de-
cir, lista solamente los clientes que poseen deudas con la empresa. Si el informe se emite en moneda clausula, la de-

terminacion del saldo deudor esta en funcién de la clausula del cliente.

Acumula Grupos Empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresa-

rios como un unico cliente.

@ Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

@ Los recibos, notas de crédito y notas de débito de otros clientes del grupo empresario, imputados a facturas del cliente ac-

tivo, figuran resaltados con un "*".

Composiciéon de saldos

Este proceso emite la composicion de saldos de cada cliente. Se da opcién a imprimir la cuenta corriente o la cuen-

ta documentos, en forma independiente.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen 0 a ingresar) o en

moneda clausula.

Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar expresada en moneda 'Corriente’ o 'Extranjera’,

segun lo parametrizado en el proceso Clientes. 29

Active el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados para analizar la informacion de los vendedores no habilitados.
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También, es posible seleccionar el rango de vendedores a incluir en el informe. Si deja en blanco el campo Desde ven-

dedor, se listaran los comprobantes correspondientes a carga inicial.

w Cuentas corrientes

Permite listar la composicion del saldo de cada factura emitida, informando todos los comprobantes aplicados
a cada factura y el saldo que resulta de esa aplicacion. Esta composicion, a su vez, desglosa los vencimientos

de cada factura.

El parametro Lista unicamente Clientes con Saldo Deudor permite excluir del informe, aquellos clientes cuyo
saldo sea menor o igual a cero. Si el informe se emite en moneda clausula, el saldo del cliente se determina

segun la clausula del cliente.

Si no activa el parametro Incluye Comprobantes Cancelados, se listan so6lo aquellos comprobantes con sal-
dos pendientes. Si el informe se emite en moneda clausula, el estado del comprobante esta determinado por

la clausula del cliente.

Al pie del informe se detallan también los comprobantes pendientes de imputar a facturas (comprobantes a

cuenta).

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos em-

presarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

I?r Los recibos, notas de crédito y notas de débito de otros clientes del grupo empresario, imputados a facturas del

cliente activo, figuran resaltados con un "*".

w Cuentas documentos

Lista la composicidn de la cuenta documentos correspondiente a cada cliente, emitiendo los documentos ylas

cancelaciones aplicadas a cada uno.

Opcionalmente, pueden incluirse en el informe s6lo los documentos pendientes.

Comprobantes pendientes de imputacion

Este proceso permite listar, para un rango de clientes, los comprobantes (notas de crédito, notas de débito y reci-

bos) que se encuentran pendientes de imputar a facturas.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen o a ingresar) o en

moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar expresada en moneda 'Co-
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rriente' o ‘Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Si el informe se emite en moneda ‘Corriente’, se incluyen los comprobantes de diferencias de cambio. Cuando el infor-

me se emite en moneda ‘Extranjera’o 'Clausula’, no se listan los comprobantes de diferencia de cambio.

Deudas vencidas

Este proceso lista las deudas vencidas ordenadas por cliente, por grupo empresario, por vendedor o bien, por fecha

de vencimiento.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen o a ingresar) o en
moneda clausula. Si se emite en moneda cldusula, la informacién a imprimir puede estar expresada en moneda ‘Co-

rriente' o ‘Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

En el campo Fecha de Referencia se ingresa la fecha hasta la que se incluiran las deudas vencidas. Se listaran todos

los vencimientos anteriores a esa fecha que no se encuentren cancelados.

Si selecciona Por Vendedor, se ingresa el rango de vendedores a considerar. En este caso, no se incluyen en el infor-
me, los comprobantes correspondientes a carga inicial. Destilde el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados si pre-

fiere no considerarlos en el listado.

Acumula Grupo Empresario: en la opciéon Por Cliente, active este parametro para considerar los clientes de grupos

empresarios como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Cobranzas a reallzar

Este proceso lista las cobranzas a realizar en un periodo determinado; ordenadas por cliente, por grupo, por fecha
de vencimiento o por vendedor, permitiendo seleccionar si incluye en el informe los comprobantes a cuenta (reci-

bos, notas de crédito y notas de débito).

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacion de origen o a ingresar) o en
moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar expresada en moneda 'Co-

rriente' o 'Extranjera’, segun lo parametrizado en el procesoClientes. 29
Se listaran los vencimientos comprendidos en el periodo indicado y que no se encuentren cancelados.

Si se parametriza que incluya los comprobantes a cuenta, para estos comprobantes no se tendra en cuenta las fechas
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desde- hasta definidas en la parametrizacién del informe.

Seleccionando 'Por Cliente'y confirmando el parametro Acumula grupos empresarios, podra consultar los clientes de

grupos empresarios como un unico cliente.
Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Seleccionando 'Por Vendedor', se ingresara el rango de vendedores. En este caso, no se incluyen en el informe, los
comprobantes correspondientes a carga inicial. Destilde el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados si prefiere no

considerarlos en el listado.

Listado de Saldos

Este proceso permite listar, para un rango de clientes o grupos empresarios, su saldo en cuenta corriente a una fe-

cha determinada, siendo posible excluir aquellos cuyo saldo es cero.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacion de origen o a ingresar) o en
moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacién a imprimir puede estar expresada en moneda 'Co-

rriente' o 'Extranjera’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes. 29

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un unico cliente.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Reclbos Emlitidos

Este proceso emite un informe de los recibos emitidos.

Se indicara un rango de clientes yfechas. El informe se puede emitir ordenado por nimero de recibo o por fecha de

emision.

Anallsls de rlesgo crediticlo

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito. Incluye los saldos

en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por cédigo de cliente.
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@ Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.

Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicion separando los cheques del cliente de

los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por numero de cuenta bancaria de origen.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen 0 a ingresar) o en
moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacidén a imprimir puede estar expresada en moneda 'Co-

rriente’ o 'Extranjera contable’, segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes
El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos no aplicados

en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos cheques

entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sdélo aquellos cheques con fecha mayor o

igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente, con las si-

guientes opciones:
¢ Por Cuenta: acumula los cheques por nimero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
* Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente y terceros).

¢ No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.

Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluira en el informe, el detalle de cada uno de

los cheques que componen el saldo.
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Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los clientes.

Si en el médulo Tesoreria esta activo el pardmetro general '‘Asigna Subestados a Cheques de Terceros; es posible se-

leccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos empresarios

como un Unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algun grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL DISPONIBLE, su saldo
disponible si parametrizé en el grupo empresario que el control de crédito es por cliente, en caso contrario se mostrara

la leyenda 'Control por grupo’.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en cero las colum-
nas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo, totalizando al final el crédito y dis-
ponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad de cada cliente del grupo

empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

Ranking de deudas

Este proceso obtiene un informe de la deuda total de cada cliente, incluyendo los saldos en cuenta corriente, docu-

mentos y cheques recibidos.

El informe se emite ordenado en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada cliente en el total de deu-

das y porcentaje acumulado, permitiendo asi un analisis de la curva ABC.

Se pueden incluir opcionalmente, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes

Corresponde al saldo en cuenta corriente del cliente.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos cheques

entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con fecha mayor o

igual a la del dia.
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Vencimlento de Documentos

Este proceso lista los documentos vencidos o a vencer, hasta una fecha determinada.

Seleccionando 'Documentos Vencidos', el informe incluira aquellos documentos pendientes con fecha de vencimiento

menor o igual a la fecha de referencia ingresada.

Seleccionando 'Documentos a Vencer', se incluiran los documentos pendientes cuyo vencimiento se encuentre entre la

fecha de referencia yla fecha hasta indicada.
Si los documentos fueron cancelados en forma parcial, informara soélo el saldo pendiente de cada documento.

Opcionalmente, puede indicarse el rango de clientes a incluir en el informe.

Consolldaclén de Saldos

Este proceso permite obtener un informe consolidado de saldos de cuentas corrientes de varias empresas pertene-

cientes al mismo grupo empresario.

Puede optar por listar todos los clientes o un rango especifico.

Cada empresa tiene definido un "maestro” de clientes, que no necesariamente es igual al de las demas empresas. El

informe tomara como base el archivo maestro de clientes de la primera empresa sefalada.

Es conveniente que las empresas a consolidar tengan asignados los mismos codigos para los mismos clientes. Si un
cliente tiene asignado cédigos diferentes en dos empresas, el sistema los consolidara considerandolos como dos

clientes diferentes, ylos agregara sin sumarlos.

Asimismo, si dos clientes diferentes tienen el mismo cédigo en dos empresas, el sistema los consolidara como uno

solo, sumandolos.
La pantalla muestra el nombre de las empresas que se encuentran definidas.

Se podran seleccionar dos 0 mas empresas, posicionandose a través de la barra selectora y pulsando la tecla <Enter>.

-l Aclaraciones sobre grupos empresarios

Si genera el informe utilizando la opcion 'Todos' o si acumula grupos empresarios, el sistema consoli-

da los saldos de clientes pertenecientes a grupos empresarios al final del informe.

Si un mismo cliente (igual cddigo) en una base de datos pertenece a un grupo empresario y en otra no

pertenece, el sistema no los consolida sino que los considera clientes independientes.
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Listado de Retenciones

Este proceso le permite obtener un listado con las retenciones y/o constancias provisionales de retencién recibidas

durante la cobranza de comprobantes.

Una vezingresado el rango de fechas a listar, debe seleccionar el tipo de retencién que desea considerar.
Puede optar por listar los siguientes tipos de retencion: IVA, Ganancias, Ingresos Brutos y Otras.

En el informe se detallaran las retenciones, y/o las constancias provisionales, segun lo parametrizado en el informe. Si
se parametriza que se liste las constancias provisionales optar por incluir sélo aquellas con estado pendiente (ain no

estan relacionadas con una retencion) o todas.

Listas de Precios

Este proceso permite la emision de listas de precios de venta de todos sus articulos.

@ Agrupando las escalas en la lista de precios o listando soélo los cédigos base, obtendra un informe mas reducido.

Las listas de precios se emiten ordenadas por cédigo de articulo o por descripcién.

Imprime sélo Cédigos Base: si utiliza escalas y asigno precios a los codigos bases, podra activar este parametro para
imprimir solamente los precios de estos articulos. Para mas informacién consulte la ayuda del proceso Administracion

de precios[ 62

Agrupa por Cédigo Base: si utiliza escalas, podra activar este parametro para emitir la lista de precios de aquellos arti-
culos con escalas agrupados por el codigo base. Esto sera posible si los articulos de un codigo base y el codigo base,

poseen los mismos precios en la lista, caso contrario se detallaran los precios de cada uno.

Utiliza Agrupaciones: es posible listar los articulos respetando las agrupaciones definidas en la carga inicial. Si activa

este parametro, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion.

Cliente: si ingresa un cédigo de cliente, se listan los precios alternativos asignados para ese cliente. Caso contrario, se

listan los precios de las listas seleccionadas.

Listas a incluir: es posible seleccionar hasta 6 listas de las definidas. En el caso de agrupar por cédigo base, podra se-
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leccionar solamente una lista.

% de Variacion: el porcentaje de variacion del precio de lista puede ser positivo o negativo. Este parametro permite au-

mentar o disminuir el precio unitario para la emision del listado, sin alterar los valores registrados en la lista.

Discrimina impuestos: si selecciona una unica lista, se da opcion a discriminar los impuestos.

Si emite una lista de precios sin discriminar impuestos se imprimira para cada articulo, el precio base (precio de lista) y

ademas, en el titulo del listado se especificaran los parametros de la lista.

En cambio, si emite una lista de precios discriminando impuestos, el sistema desglosara para cada articulo, los im-

puestos que tenga incluidos.

En el caso de emitir mas de una lista en el mismo informe, no sera posible discriminar impuestos ni incluir la Descrip-

cién Adicional del articulo.

Archivos DGl

Estos procesos permiten generar los distintos soportes magnéticos correspondientes a normas legales, que se de-

ben entregar a la DGI o a otros organismos oficiales.

e Informacién para SIAp - IVA s

e Generacion de Archivo DGI-CITI[ 39

e Generacion de Archivo SIAp - Retenciones SIFERE[ e

e Generacion de Archivo RG 1361/ 38R

e Generacion de Archivo RG 1575[ss8)

e Generacion de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As .[390)

¢ Soporte Magnético RG 3399
¢ Soporte Magnético RG 3115

e Soporte Magnético Ingresos Brutos Bs. As. 59/98
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Informacién para SIAp - IVA

Este proceso permite obtener un papel de trabajo donde se detallan los acumulados de cada una de las clasificacio-

nes para SIAp - IVA desglosados por alicuota.

Se solicita el ingreso del rango de fechas a considerar.
Opcionalmente, es posible incluir en el listado, el detalle de los comprobantes Sin Clasificar.

Si elige como destino de impresion MS Excel, Wk1, Xbase, MS Access o Grilla y activa el parametro Imprime comproban-

tes sin clasificar, s6lo se enviaran al destino seleccionado los comprobantes pendientes de clasificacion.

Puede completar la clasificaciéon de los comprobantes utilizando el proceso Modificacién de comprobantes 310,

¥ Exportacion de retenciones

Esta opcidn le permite generar un archivo de texto detallando las retenciones de IVArecibidas durante el perio-

do seleccionado.
Este proceso genera el archivo GVSIAPIV.TXT en el directorio que usted seleccione.

No se incluiran aquellos clientes con nimero de C.U.L.T. invalidos. En este caso, el sistema emitira un informe
de aquellos clientes que tengan ingresado un tipo y numero de documento invalidos (para los que no se gene-

raron registros). Realice las correcciones correspondientes y genere nuevamente el archivo.

Sélo se exportan retenciones asociadas a comprobantes de débito porque no es posible importar créditos

desde SIAp — IVA.

Generaclon de Archlvo DGI - CITI

Através de este proceso es posible generar un archivo ASCIl para su presentacion ante la AFIP.

Este proceso genera el archivo DGICITL.TXT que, posteriormente, puede ser incorporado en forma automatica al siste-

ma SIAp - CITI Compras versién 4.0.

Tenga en cuenta que para realizar la importacion en el aplicativo tiene que hacerlo seleccionado la opcion "Detalle".

! AFIP DGI - CLT.L Compras versidn 4.00
Archivo | Declaracion Jurada | Ayuda

Importar Archivo con Agrupamiento y Mayorizacion

Listar las operaciones del periodo

Tablas

Generar presentacion

+ Mas informacion...
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La informacién se genera en forma detallada por comprobante, sin hacer agrupamientos. El procesamiento de

la informacién se hara en el aplicativo CITI.
Los comprobantes que se generan corresponden a las notas de crédito tipo 'A'y'B'.

Tenga en cuenta que sélo se incluyen las alicuotas generales.

Datos solicitados en pantalla

Desde / Hasta fecha: ingrese el periodo a procesar.
Razoén social del informante: debe coincidir con la denominacion declarada en el SIAp.
C.U.LT. del informante: corresponde al nimero de C.U.L.T. del informante, el que ha sido declarado en el SIAp.

Imprime informacion para DGI-C.L.T.I: es posible emitir en forma opcional un informe con el detalle de la informacion

generada.

@ Importante: si usted ya realizé la generacion de C.LT.I. en el médulo Proveedores para el mismo periodo, el sistema
exhibira el mensaje "H archivo ya existe sobregraba?". Para agregar la informacion correspondiente al mddulo Ventas en
el mismo archivo, responda "No". Caso contrario, se eliminara la informacion existente generada en Proveedores. Tenga

en cuenta que el archivo es Unico para ambos mddulos.

Trabajando en el sistema SlAp - CITI

Una vez generado el archivo desde Tango, dentro del sistema SIAp - CITI se importan los datos generados.

Previo a esto, debera indicar el periodo fiscal a declarar (en formato mes/aio) en el sistema SIAp — CITI Compras.

¥ Formato de importacién

El archivo ASCII generado por Tango Ventasdebe ser importado en la opcién Declaracién jurada / Importacion

de datos / Archivo sin procesamiento.

Las posiciones de cada uno de los campos deben configurarse de la siguiente manera:

Descripcion Desde Hasta Longitud

Tipo de Comprobante (*1) 001 002 2

384 - Informes Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Descripcion Desde Hasta Longitud

Numero del Comprobante 003 026 24
Fecha del Comprobante 027 034 8

C.U.LT. del Informante (*2) 035 045 11
Apellido yNombre o Denominacion (*3) 046 070 25
Impuesto liquidado 071 082 12
C.U.LT. Vendedor (*4) 083 093 11
Denominacion Vendedor (*4) 094 118 25
IVA Comisidn (*4) 119 130 12

(*1) Se generara el Tipo de Comprobante "03" que corresponde a Notas de crédito.

(*2) Corresponde al numero de C.U.LT. del informante, el que ha sido declarado en el SIAp.
(*3) Debe coincidir con la denominacién declarada en el SIAp.

(*4) Estos campos no se informan para el tipo de comprobante "03".

¥ Importacion de datos

Creado el periodo, a través del comando Declaracién Jurada /Importacién de datos / Archivo sin formato podra

realizar la actualizacién automatica de datos, tomando los datos desde Tango Ventas.
Para ello, indique el directorio ynombre del archivo a importar (por ejemplo: C:\Tango\I\DGICITIL.TXT).
El programa procedera a leer los datos desde el archivo generado por Tango para incorporarlos a SIAp - CITI.

Importante: si usted realizd previamente una importaciéon o una carga manual de datos en SIAp - CITI Compras
version 3.0, tenga en cuenta que este proceso siempre borrara los comprobantes existentes, quedando sélo

los ultimos importados.

Generaclon de Archlvo SIAp - Retenclones SIFERE

Este proceso permite generar el archivo para ser incorporado por el aplicativo SL.FE.RE. - Sistema Federal de Recau-

dacion Convenio Multilateral Version 2.0 Release 3.

Es condicién imprescindible que defina la jurisdiccion para la provincia a declarar. Para ello, ejecute el proceso Provin-

cias.
La informacién que se genera corresponde a las retenciones de Ingresos Brutos ingresadas en el sistema.

* Mas informacion...

Indique el directorio y el nombre del archivo donde se grabaran los datos exportados.

Por defecto se propone como directorio, la siguiente ruta: servidor\directorio de instalacion\comunes\directorio
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de la base activa\ycomo nombre de archivo, Gvsifere.txt.

Ej. Ejemplo: \\Server1\Tango\comunes\ej\Gvsifere.ixt

Opcionalmente, es posible emitir un informe con los datos generados.
Al finalizar el proceso, el sistema indicara para su control, la cantidad de registros grabados.

Usted necesita tener instaladas las versiones actualizadas de dichos sistemas, para poder incorporar la infor-

macién generada por Tango. Puede obtener el aplicativo en la siguiente direccion: http://www.ca.gov.ar/comarb/

sifere/

=l Obtencion de la jurisdiccion

Para la obtencidn de la jurisdiccion, el sistema realiza las siguientes validaciones:

¢ Silaretencion ingresada tiene asignada una provincia, el sistema tomara la jurisdiccion asig-

nada a esa provincia.

¢ Sila retencion no tiene asociada una provincia, el sistema verificara si el codigo de retencion

tiene asignada una provincia y asociara la jurisdiccién de esa provincia.

¢ Silaretencion y el cddigo de retencidn no tienen asignada una provincia, la jurisdiccion que se

asignara es la correspondiente a la provincia del cliente.

Trabajando en los aplicativos

Una vez creado el archivo desde Tango, dentro del sistema de SL.FE.RE. se deben importar los datos generados. Para

ello, siga los siguientes pasos.

Acceda a la opcidn Carga de las declaraciones juradas.

Luego de agregar los datos de la declaracion jurada correspondiente, acceda a la opcion Retenciones, Importar, Selec-
cionar archivo de origen para la importacién e indique el nombre del archivo secuencial (Gvsifere.TXT) yla unidad de ori-

gen.

Los registros generados pueden ser consultados o modificados mediante la opcién Retenciones.

* Formato de importacién

Las posiciones de cada uno de los campos que lo integran, pueden consultarse a través del comando Confi-

gurar Tipo de Registro.
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El formato SIAp - SIFERE. para la importacién de retenciones es el siguiente:

Descripcion Desde Hasta Longitud
Caodigo de jurisdiccion 1 3 3
C.U.L.T. del agente de retencion 4 16 13
Fecha de retencion 17 26 10
Numero de sucursal 27 30 4
Numero de constancia 31 46 16
Tipo de comprobante 47 47 1
Letra del comprobante 48 48 1
Numero de comprobante original 49 68 20
Importe de retencion 69 80 11

Generaclon de Archlvo RG 1361

Para crear los archivos correspondientes, ingrese los siguientes datos:

Mes a Generar: ingrese el mes yafo a informar.

C.U.LT. del Informante:indique el nuUmero de C.U.L.T. de su empresa.

Destino: es el directorio donde se generara el archivo.

Archivo a Generar: indique el nombre del archivo a generar. Por defecto, se propone el nombre indicado porla AF.I.P.,

VENTAS_AAAAMM siendo AAAA el afio y MM el mes a generar. Por ejemplo: VENTAS 201306.

Errores detectados para R.G. 1361

Durante la generacion del archivo, el sistema realizara una serie de validaciones a fin de garantizar los requerimientos

de la resolucion.

Acontinuacion, se detalla cada uno de los mensajes que puede informar el sistema cuando detecte alguna inconsisten-

cia:

e Debe indicar el nimero de C.U.LT. del Cliente:cuando no se trate de un consumidor final.

¢ Debe indicar la razén social del cliente con categ. "Responsable Inscripto”: s6lo puede ocurrir si el cliente es

ocasional.
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¢ Debe indicar la razén social del cliente con categ. "Consumidor Final" debido a que el comp. supera $1000:

so6lo puede ocurrir si el cliente es ocasional.

Tenga en cuenta que a pesar de estos errores, el sistema genera el archivo requerido por la AF.I.P. Para corregirlos, uti-

lice el proceso Modificacién de comprobantes.

Generacion de Archivo RG 1575

Através de este proceso es posible generar el archivo que, posteriormente, puede ser incorporado en forma auto-
matica al sistema SIAp - CITI Ventas version 1.0 (RG1575/2003 modificada por la RG1672/2004 y por la RG1681/2004
de la AAP).

Para generar el archivo correspondiente a las operaciones de ventas, ingrese los siguientes datos:

Mes a Generar: ingrese el mes yafo a informar.

Archivo a Generar: indique el nombre del archivo a generar. Por defecto, se propone CITI_AAAAMM siendo AAAA el afio

y MM el mes a generar. Por ejemplo: CITI_200505.

Destino: es el directorio donde se generara el archivo.

Errores detectados para R.G. 1575

Durante la generacion del archivo, el sistema realizara una serie de validaciones a fin de garantizar los requerimientos

de la resolucion.

A continuacion, se detalla cada uno de los mensajes que puede informar el sistema cuando detecte alguna inconsisten-

cia:
e Debe indicar el nimero de C.U.LT. del Cliente:cuando no se trate de un consumidor final.

¢ Debe indicar la razén social del cliente con categ. "Responsable Inscripto™: s6lo puede ocurrir si el cliente es

ocasional.

¢ Debe indicar la razén social del cliente con categ. "Consumidor Final" debido a que el comp. supera $1000:

so6lo puede ocurrir si el cliente es ocasional.
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Tenga en cuenta que a pesar de estos errores, el sistema genera el archivo requerido por la A.F.I.P. Para corregirlos, uti-

lice el proceso Modificacion de Comprobantes.

Trabajando en el sistema C.1.T.l Ventas Version 1.0

Una vez creado el archivo desde Tango dentro del sistema SIAp — CITI Version 1.0 se importaran los datos genera-

dos.

* Formato de importacion

Las posiciones de cada uno de los campos que lo integran, pueden consultarse a través del comando Impor-

tar dentro de la misma opcidn de Formatos de Importacion.

El formato SIAp - CITI Ventas para la importacidén de retenciones es el siguiente:

Descripcion Desde Hasta Longitud Observac.

Tipo de registro 1 1 1 No informar
Fecha del comprobante 2 9 8

Tipo de comprobante 10 11 2

Controlador fiscal 12 12 1 No informar
Punto de venta 13 16 4

Numero de comprobante 17 36 20

Numero de comprobante hasta 37 56 20

Codigo de documento identifica- 57 58 2

dor del comprador

Numero de identificacion del 59 69 11
comprador
Apellido ynombre o denomina- 70 99 30

cién del comprador

Importe total de la operacién 100 114 15

Total de conceptos que no inte- 115 129 15

gran el precio neto

Importe neto gravado 130 144 15

Alicuota de IVA 145 148 4

Impuesto liquidado 149 163 15

Importe de operaciones exentas 179 193 15

Importe de percepcion o pagos a 194 208 15 No informar

cuenta de impuestos nacionales

Importe de percepciones de in- 209 223 15 No informar

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Informes - 389



Axoft Argentina S.A.

Descripcién Desde Hasta Longitud Observac.
gresos brutos
Importe de percepciones de im- 224 238 15 No informar
puestos nacionales
Importe de impuestos internos 239 253 15 No informar
Tipo de responsable 254 255 2 No informar
Codigo de moneda 256 258 3 No informar
Tipo de cambio 259 268 10 No informar
Cantidad de alicuotas de IVA 269 269 1
Caodigo de operacién 270 270 1 No informar
C.AL 271 284 14 No informar
Fecha de vencimiento 285 292 8 No informar
Fecha de anulaciéon del compro- 293 300 8 No informar
bante
Informacién adicional 301 375 75 No informar
Fecha de pago retencion 376 383 8
Importe retencion 384 398 15

* Importacion de datos

1. Crear el periodo en el sistema SIAp— CITI Ventas.
2. Posicionado en el periodo, ingresar a la opcion Declaracion Jurada, Detalle.

3. Através del comando Importar se podra realizar la actualizacion automatica de datos, tomando los datos ge-

nerados desde Tango Ventas.

Para ello, se indicara el directorio ynombre del archivo a importar (por ejemplo: C:\Tango\1\CITI_201305.TXT).

El programa procedera a leer los datos desde el archivo generado por Tango para incorporarlos a SIAp - CITI

Ventas version 1.0.

Si realizd previamente una importacion o una carga manual de datos, tenga en cuenta que el proceso de im-

portacién puede agregar o considerar sdélo los nuevos, segun lo parametrizado en la pantalla de Importacion.

Generaclon de Archlvo de Transporte de Blenes - Rentas Bs.As.

Por medio de este proceso, usted genera y envia la informacion correspondiente a remitos electronicos requerida
por Rentas de la Provincia de Buenos Aires, para realizar el traslado o transporte de bienes segtn el articulo 34 bis

del Cadigo Fiscal de la Provincia de Buenos Aires (Ley 10.397, T.O. 2004) incorporado por la Ley 13.405.
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La generacién, envio y recepcién de los datos para Rentas se realiza de manera "on-line" (en linea), mediante una cone-

xion segura (http o vpn), conforme lo establecido en el art. 11 de la Disposicion Normativa "B" 32.

+ Mas informacion...

Para informar a Rentas Bs. As. las operaciones de traslado o transporte de bienes a realizar, realice los si-

guientes pasos:

e Complete los datos de la solapa Datos.[98)

I?r Si usted ingreso todos los datos a los que hace mencion la Puesta en Marchal 428 del Circuito de Operacion del
Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs. As., toda la informacion de la solapa Datos|[ 393 aparecera precar-

gada.

¢ Defina los datos en la solapa Seleccién de comprobantes. aoh)

¢ Envie lainformacién a Rentas, haciendo clic en el botén _'_a'_| para establecer la conexion web y recibir
la respuesta de Rentas Bs. As. Usted también puede ejecutar la opcion Enviar a Rentas presionando la

tecla <F10> o bien, haciendo clic en el comando Archivo y eligiendo la opcion Enviar a Rentas.

¢ Una vezenviada la informacion, usted recibira un acuse con los comprobantes aceptados ylos rechaza-
dos (con la indicacion de su motivo). Mediante la respuesta dada por Rentas Bs. As. se actualiza auto-
maticamente el Cédigo de Integridad y el Numero Comprobante Rentas, para cada uno de los compro-
bantes aceptados. Tenga en cuenta que el Cédigo de Integridad y el Numero Comprobante Rentas es

Unico para todos los comprobantes involucrados en la transaccion.

e Consulte los comprobantes aceptados, los comprobantes rechazados ylos errores del envio desde la

solapa Resultados.[ o8

e Abandone el proceso haciendo clic en el botén o bien, presionando la tecla <Esc>.

Esta ventana presenta las siguientes solapas:
e Datos[sh)

¢ Seleccion de comprobantes [s9d)

e Resultados /38

- Informacion que incluye el archivo TXT

Desde el proceso Generacion de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As. se genera un archi-

vo de texto con el siguiente nombre:

TB_+ C.U.LT.empresa + _+ planta + puerta + +aaaammdd + _+ secuencia + .ixt
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Ej. Por ejemplo: TB_30111111118_003002_20131219_000671.txt

En este archivo se informan los campos obligatorios, de acuerdo a la siguiente tabla:

Descripcion Obligatorio
C.U.L.T. DE LAEMPRESA Si
FECHADE EMISION Si
CODIGO UNICO Si
FECHADE SALIDADEL TRANSPORTE Si
HORADE SALIDADEL TRANSPORTE NO
SUJETO GENERADOR Si
DESTINATARIO CONSUMIDOR FINAL Si
DESTINATARIO TIPO DE DOCUMENTO NO
DESTINATARIO NRO. DE DOCUMENTO NO
DESTINATARIO C.U.L.T. NO
DESTINATARIO RAZON SOCIAL NO
DESTINO DOMICILIO CALLE Si
DESTINO DOMICILIO NUMERO NO
DESTINO DOMICILIO COMPLEJO NO
DESTINO DOMICILIO PISO NO
DESTINO DOMICILIO DTO. NO
DESTINO DOMICILIO BARRIO NO
DESTINO DOMICILIO CODIGO POSTAL NO
DESTINO DOMICILIO LOCALIDAD Si
DESTINO DOMICILIO PROVINCIA Si
PROPIO DESTINO DOMICILIO CODIGO NO
ENTREGA DOMICILIO ORIGEN Si
ORIGEN C.U.L.T. SI
ORIGEN RAZON SOCIAL Si
ORIGEN DOMICILIO CALLE Si
ORIGEN DOMICILIO NUMERO NO
ORIGEN DOMICILIO COMPLEJO NO
ORIGEN DOMICILIO PISO NO
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Descripcion Obligatorio

ORIGEN DOMICILIO DTO. NO
ORIGEN DOMICILIO BARRIO NO
ORIGEN DOMICILIO CODIGO POSTAL NO
ORIGEN DOMICILIO LOCALIDAD Si

ORIGEN DOMICILIO PROVINCIA Si

TRANSPORTISTAC.U.LT. NO
TIPO DE RECORRIDO NO
RECORRIDO LOCALIDAD NO
RECORRIDO CALLE NO
RECORRIDO RUTA NO
PATENTE VEHICULO NO
PATENTE ACOPLADO NO
CODIGO UNICO DE PRODUCTO Si

RENTAS CODIGO UNIDAD DE MEDIDA Si

CANTIDAD Si

PROPIO CODIGO PRODUCTO NO
PROPIO DESCRIPCION PRODUCTO NO
PROPIO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA NO
CANTIDAD AJUSTADA NO
CANTIDAD TOTAL DE REMITOS Si

Datos

En esta solapa parametrice los esta dividida en 4 apartados, a saber:

Origen

Ingrese el lugar desde donde se traslada la mercaderia. Por defecto, se proponen los datos definidos en la solapa

Transporte de bienes (C.0O.T.)del proceso Parametros de Ventas.[ 148

Destino (datos por defecto)

Mediante esta opcidn, indique si la direccion de destino de los bienes es la del cliente, asociado a cada comprobante.
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Transporte

Complete los datos referentes a la fecha y hora de salida, C.U.L.T. del transporte, niumero de patente del transporte y nu-

mero de patente del acoplado (si corresponde).

Recorrido

Seleccione el tipo de recorrido a realizar por el transporte. También es posible indicar la hoja de ruta del transporte (loca-

lidad, ruta y calle).

Selecclon de comprobantes

Desde esta solapa puede obtener una grilla con los detalles de aquellos comprobantes para los que se le pedira el
C.O.T.

Desde el botdon "Seleccionador de Comprobantes” tiene la posibilidad de elegir los comprobantes con los cuales ope-

rar, utilizando criterios de selecciéon masiva.

I.E&M:xiﬁnhchhcﬁeﬁlnwmedgﬂmu-hnmﬂm ——— —— L= @

{ frchivo Opciones Gonfiguracién Listar Ayuda i g
H ke OB

| Datos | Seleccitn de

Dirag a cobunn header e to group by that column

i
|| Sok Leandio NO USAR SUPERVISOR

I? Tenga en cuenta que no son considerados los comprobantes anulados o exportados al médulo Central.

+ Comandos de la barra de herramientas...

Presenta las siguientes funciones

Borrar
Limpiar Grilla
Enviar a Excel
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¥ Seleccionador de comprobantes

Esta herramienta lo guiara en la selecciéon de comprobantes, mediante la aplicacion de filtros que facilitan

la busqueda.

Es posible definir filtros con relacion a Datos de Comprobantes, Datos de Clientes u Otros Datos.

Desde la ventana Seleccionador de Comprobantes puede realizar una busqueda de comprobantes que cum-
plan con determinada condicién. En el apartado Datos de Comprobantes podra especificar el Tipo, elegir un

rango para el Nimero de comprobante o la Fecha de emision.

Tipo de Comprobante: indique el tipo de comprobante a incluir (factura, nota de débito, nota de crédito, remito).

Desde - Hasta Numero de Comprobante: si eligio un tipo de comprobante, es posible seleccionar el rango de

numeros de comprobante.

Desde - Hasta Fecha: es posible indicar el rango de fechas a considerar para la busqueda de comprobantes.

En el apartado Datos de Clientes es posible definir el Cliente, la Provincia, efc.

Seleccioén: este filtro permite indicar si visualiza los comprobantes de los clientes que pertenecen a una carpe-
ta en el 'Clasificador' o bien, si tiene en cuenta solamente los comprobantes de los clientes 'Ocasionales’ o de

los clientes 'Habituales'.

Cliente: si eligio la opcion 'Habituales', puede indicar a qué cliente hace referencia.

Provincia / Localidad: puede seleccionar una provincia o localidad a la que pertenece el cliente indicado en el

comprobante.

Desde Otros Datos puede parametrizar informacién referida a:

Zona / Depésito / Vendedor: usted puede utilizar estos filtros segun lo indicado en el comprobante (en el caso

de depdésito y vendedor) o en la ficha del cliente (para la zona).
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Ademas puede indicar que se incluyan aquellos Comprobantes que no afectan Stock tildando la casilla res-
pectiva. Este parametro permite contemplar aquellos comprobantes que no han registrado movimiento de mer-

caderia e incluirlos en la generacion de datos.

Importe total con impuestos: utilice este filtro para buscar comprobantes basandose en el importe ingresado

en la generacioén de remitos o facturas, en la pantalla de trasporte de bienes.

Cantidad total de Kilo: utilice este filtro si desea filtrar comprobantes segun los kilos ingresados en la genera-

cion de remitos o facturas, en la pantalla de trasporte de bienes.

Haga clic en el boton "Obtener comprobantes” para obtener, en la parte inferior de la ventana, un listado con to-

dos aquellos comprobantes que se ajustan a los parametros definidos.

(£ seleccion de Comproantes e BT
i fochivo  Opeiones Ayuda ﬂ
o fateof '
Datos de Comprobantes Otroz Datos
Tipe: FAC  w Zona -
Desde Nimeso: - ADOCT 00000002 - Depdaita -
Hasta Nimess: 4000100000003 - Transpotista: -
DesdeFechs  011/z001 - Vendedor: =
HastaFachs:  [22/09/2011 -
Datos de Chentes [ Inchuye Comprobantes que ro Aectan Slock
Seleccion: (O Clasficades (2 Habiudles () Deationales Imparte total con impusstos: | 30000
Lhcte. ¥ Conidadtotal deklos: 4500
Provincia -
s | Qbienes conprobarkes |
Seleccién | Tipo  |Meo Compeobante | Fecha _ |Clente | Rasin Social Locoisd Piovincia
O [FAC  ADODICODDO002 | OG/OS/2011 010001 | DISTRIBLIDORA LOMBARDI | Caphai Federal |CAPITAL
B [FAC ADDDIOOOOOO03 | 0B/DG/2011 010001 | DISTRIBLIDORA LOMBARDI Caplal Federal CAPITAL
m Al
Cantidad de Registios: 2 |

Si desea seleccionar comprobantes que no poseen valor tanto en Importe total con impuestos como en Canti-
dad fotal de Kilo (en la pantalla de trasporte de bienes), los filtros Importe total con impuestosy Cantidad total

de Kilo deben estar vacios.

Una vez seleccionado los comprobantes, en la pantalla de Generacién Archivo de trasporte de Bienes — Rentas

Bs. As. podra modificar los valores para la obtencion de COT.
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i Archivo  Opciones Configuracién Listar

i9e 18 vOf

Focha Clerde | Flazon Social
AR0E/2011 00001 DISTRBUIDORA LOMBARDI

B i ;swamﬁj

SUPERVISOR

Si desea seleccionar comprobantes que no poseen valor tanto en Importe total con impuestos como en Canti-
dad total de Kilo (en la pantalla de trasporte de bienes), los filtros Importe total con impuestos y Cantidad total

de Kilo deben estar vacios.

Una vez seleccionado los comprobantes, en la pantalla de Generacién Archivo de trasporte de Bienes — Rentas

Bs. As. podra modificar los valores para la obtencién de COT.

99 iE.:: w0l

B B Seteccimadondoconprbonis |
Jsuremsn ;

Los comprobantes se presentan ordenados segun la columna elegida como referencia. La grilla de seleccion
de comprobantes exhibe la siguiente informacién: Tipo y Nimero de Comprobante, Fecha de emision, Cliente,
Razdén Social / Localidad / Provincia del cliente, Depdsito (correspondiente al renglén del comprobante en el
caso de remitos), Vendedor (en facturas y notas de débito), Destino (se exhibe 'Cliente’, segin el campo Desti-
no de la solapa Datos Eﬁ), C.P. Entrega /Loc. Entrega /Dom. Entrega(corresponden al codigo postal, locali-

dad ydomicilio de entrega; si es necesario, puede modificar estos datos).
Al pie de la grilla se exhibe la Cantidad de Registros obtenidos.

Marque el campo Seleccién para elegir un comprobante en particular.

+ Comandos de la barra de herramientas...
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Desde la barra de herramientas, podra: Aceptar los comprobantes seleccionados, Limpiar el resultado
obtenido (para realizar una nueva busqueda), Seleccionar o Deseleccionar todos los comprobantes

obtenidos, obtener Ayuda y Salir.

ol imnjelOf

Comando Opciones: este comando presenta las siguientes funciones

EI Limpiar Grilla

Seleccionar todo

Deseleccionar todo

Comando Archivo: este comando presenta las siguientes opciones

,a, | Aceptar

Salir

* Funciones disponibles en la grilla de seleccion de comprobantes...
e Para desplazarse entre los diferentes filtros, presione la tecla <Enter> o utilice las teclas de di-

reccion (flechas).

e Para consultar los articulos que componen un comprobante, haga clic o presione <Enter> en

la columna Detalle Comprobante.
e Para cambiar la posicion de las columnas de la grilla, arrastre el titulo a la posiciéon deseada.

e Para limpiar los filtros, presione las teclas <Ctrl + L> o bien, haga clic en el botén EI dela

barra de herramientas.

+ Seleccion de comprobantes
Si acepta la informacion de la grilla, regresa a la solapa de Seleccién de comprobantes 308) para conti-

nuar con el proceso.

Para ello, luego de seleccionar los comprobantes apropiados, en la barra de herramientas pulse el

botén a
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* Envio a Rentas

Una vez que desde el seleccionador de comprobantes haya elegido todos los comprobantes apropiados y pul-

sado el botén a los apareceran como grilla en la solapa Seleccién de Comprobantes )

Datos | Seleccién de comprobantes

aqui para agruparla

Tipa  |Mro. Camprobante | Fecha | Clisnte | Razén Social | Localidad

| Provincia |Dep. | Wended
FAC  |A0001000007 34 15/09/2001 020031 AODIDI ITY S.R.L. Avellaneda BUENOS AIRES 1 WAL TE]
FaC 4000700000795 25/10/2001 020031 AODIDI ITY S.R.L Avellaneda BUENDS AIRES 1 Wit TE]

Tipa Comprobante: - Mro. Camprobante:

[ | Seleccionador de comprobantes |

Haciendo clic en el botén a para establecer la conexién web yrecibir la respuesta de Rentas Bs. As.

Usted también puede ejecutar la opcidn Enviar a Rentas presionando la tecla <F10> o bien, haciendo clic en el

comando Archivo y eligiendo la opcidn Enviar a Rentas. Puede cancelar del proceso (sin haber enviado la infor-

macion a Rentas Bs. As.) presionando la tecla <Esc> o haciendo clic en el boton ﬂ

Resultados

En esta solapa se informa el resultado del envio de comprobantes a Rentas Bs. As.

Una vezenviada la informacion, usted recibird un acuse con los comprobantes aceptados (aquellos que han sido regis-

trados como correctos por Rentas Bs. As.) ylos comprobantes rechazados (con la indicacién de su motivo).

Mediante la respuesta dada por Rentas Bs. As. se actualiza automaticamente el Cédigo de Integridad y el Numero Com-
probante Rentas, para cada uno de los comprobantes aceptados. Tenga en cuenta que el Cédigo de Integridad y el Nu-

mero Comprobante Rentas es Unico para todos los comprobantes involucrados en la transaccion.
Ademas, usted cuenta con la informacién de los errores de envio 400,

Ejecute el comando Listar para obtener un listado de cada uno de estos datos.
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Errores detectados por Rentas Bs. As.

Los errores, por los que Rentas Bs. As. puede rechazar un comprobante, son los siguientes:

Cadigo procesado Descripcion
Sl El remito se procesé exitosamente.
NO El remito no pudo ser procesado.

Los codigos anteriores se completan con los de la siguiente tabla:

Cadigo de Error Descripcion
01 Ha ocurrido un error inesperado. Intente mas tarde.
02 El usuario ingresado y/o la contrasefa son invalidos.
03 Usuario no habilitado.

04 Codigo postal origen, invalido.

05 Caddigo postal destino, invalido.

06 Error al intentar obtener COT.

07 El usuario ingresado se encuentra bloqueado.
08 Error de parametro.

Parametro requerido: user

Parametro requerido: password

09 C.U.L.T. Empresa en el nombre del archivo recibido no se corresponde al C.U.L.T. de la em-

presa autenticada.

10 El nombre del archivo recibido es incorrecto.

11 El archivo recibido ya fue procesado con anterioridad.

12 No se puede procesar el registro 01-HEADER del archivo recibido. Faltan datos.

13 El campo C.U.l.T._EMPRESA o se corresponde con el C.U.L.T. de la empresa autenticada.
14 No se puede procesar el registro 02-REMITO. Faltan datos.

15 No se puede procesar el registro 03-PRODUCTOS. Faltan datos

16 No se puede procesar el registro 04-FOOTER. Faltan datos.

17 El remito fue procesado con anterioridad.

18 Ha ocurrido un error inesperado en el procesamiento del remito. Intente mas tarde.
19 Ha ocurrido un error inesperado en el procesamiento del archivo. Intente mas tarde.
20 El campo FECHA EMISION es invalido o inexistente.

21 El campo CODIGO_UNICO es invalido o inexistente. (1)

22 El campo FECHA SALIDA TRANSPORTE es invalido o inexistente.

23 El campo DESTINATARIO_C.U.LT. es invalido o inexistente.
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Cadigo de Error Descripcion
24 El campo DESTINATARIO RAZON_SOCIAL es invalido o inexistente.
25 El campo DESTINO_DOMICILIO_CALLE es invalido o inexistente.
26 El campo DESTINO_DOMICILIO_NUMERO es invalido o inexistente.
27 El campo DESTINO_DOMICILIO_LOCALIDAD es invalido o inexistente.
28 El campo DESTINO_DOMICILIO_PROVINCIAes invalido o inexistente.
29 El campo ENTREGA DOMICILIO_ORIGEN es invalido o inexistente.
30 El campo ORIGEN_DOMICILIO_CALLE es invalido o inexistente.
31 El campo ORIGEN_DOMICILIO_NUMERO es invalido o inexistente.
32 El campo ORIGEN_DOMICILIO_LOCALIDAD es invalido o inexistente.
33 El campo ORIGEN_DOMICILIO_PROVINCIAes invalido o inexistente.
34 El campo TRANSPORTISTA C.U.L.T. es invalido o inexistente.
35 No definido.
36 El campo TIPO_RECORRIDO es invalido o inexistente.
37 El campo PATENTE_VEHICULO es invalido o inexistente.
38 El campo PATENTE_ACOPLADO es invalido o inexistente.
39 El campo CODIGO_UNICO_PRODUCTO es invalido o inexistente.
40 No definido.
41 El campo RENTAS_CODIGO_UNIDAD_MEDIDA es invalido o inexistente.
42 El campo CANTIDAD es invalido o inexistente.
43 El campo CANTIDAD_TOTAL_REMITOS es invalido o inexistente.
44 No hayregistro 01=HEADER.
45 No hayregistro 02=REMITO.
46 No hayregistro 03=PRODUCTOS.
47 No hayregistro 04=FOOTER.
48 No definido.
49 El campo C.U.l.T._EMPRESA es invalido o inexistente.
50 El campo C.U.L.T. EMPRESAno coincide con el campo C.U.L.T. del archivo.
51 C.U.L.T. del archivo es invalido o inexistente.
52 La fecha del archivo es invélida o inexistente.
53 El nro. secuencial del archivo es invalido o inexistente.
54 No definido.
55 No definido.
56 El parametro FILE es inexistente.
57 El campo CANTIDAD_TOTAL_REMITOS (comprobantes enviados) no coincide con la canti-
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Cadigo de Error Descripcion

dad de remitos que envia el archivo.

58 No definido.

59 No definido.

60 El campo HORA_SALIDA TRANSPORTE supera los 30 minutos desde la partida del trans-
porte.

61 El campo DESTINO_DOMICILIO_COMPLE es invalido.

62 El campo ORIGEN_DOMICILIO_COMPLE es invalido.

63 El campo HORA SALIDA TRANSPORTE es invalido.

64 El campo RECORRIDO_CALLE es invalido.

65 El campo RECORRIDO_RUTAes invalido.

66 El campo RECORRIDO_LOCALIDAD es invalido.

67 El campo ORIGEN_DOMICILIO_CODIGOPOSTAL es invalido.

68 El campo ORIGEN_DOMICILIO_BARRIO es invalido.

69 El campo ORIGEN_DOMICILIO_DTO es invalido.

70 El campo ORIGEN_DOMICILIO_PISO es invalido.

71 El campo DESTINO_DOMICILIO_CODIGOPOSTAL es invalido.

72 El campo DESTINO_DOMICILIO_BARRIO es invalido.

73 El campo DESTINO_DOMICILIO_DTO es invalido.

74 El campo DESTINO_DOMICILIO_PISO es invalido.

75 El campo CANTIDAD AJUSTADA es invalido.

76 El campo PROPIO_CODIGO_PRODUCTO es invalido.

77 El campo PROPIO_DESCRIPCION_PRODUCTO es invalido.

78 El campo PROPIO_DESTINO_DOMICILIO_CODIGO es invalido.

79 El campo SUJETO_GENERADOS es invalido o inexistente.

80 No se ha establecido un canal seguro.

81 El campo PRODUCTO_UNICO es invalido o inexistente.

82 El campo DESTINATARIO_CONSUMIDOR_FINAL es invalido o inexistente.

83 El campo DESTINATARIO_TIPO_DOCUMENTO es invalido o inexistente.

84 El campo DESTINATARIO_DOCUMENTO es invalido o inexistente.

85 El campo ORIGEN_C.U.L.T. es invalido o inexistente.

86 El campo ORIGEN_RAZON_SOCIAL es invalido o inexistente.

87 El formulario multipart enviado es incorrecto. Verifique las especificaciones para la aplica-
cion cliente.

88 La extensién del archivo recibido es incorrecta.

89 El campo PROPIO_DESCRIPCION_UNIDAD_MEDIDA es invalido o inexistente.
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(1) Este error puede originarse en el caso que el numero de comprobante no tenga una letra asociada.

Clientes

Nomina de Clientes

Através de este proceso se obtiene un informe de los datos personales de un rango de clientes, segun distintos cri-

terios de seleccion.

En el caso de seleccionar el ordenamiento Por Cédigo de Cliente o Por Nombre, el sistema da opcion a listar los clien-

tes respetando las agrupaciones definidas en la Carga Inicial.

Si elige respetar las agrupaciones, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion. Por lo tanto, para listar por

ejemplo todos los clientes en orden alfabético, no active el campo Utiliza Agrupaciones.

Si el ordenamiento es Por Vendedory esta activo el parametro Incluye Vendedores Inhabilitados, podra analizar la infor-

macion de los vendedores deshabilitados.
Para el resto de los ordenamientos, sera posible acotar el rango de clientes a listar segun el criterio seleccionado.

Asimismo, es posible obtener un informe de los datos personales de los clientes ocasionales, seleccionando la opcién

correspondiente.

Etlquetas de Cllentes

Este proceso emite etiquetas para un rango de clientes.

Los datos a incluir son: razén social, domicilio, localidad, codigo postal y provincia.
El proceso permite seleccionar los clientes para los que se desea emitir las etiquetas (habituales u ocasionales).
En caso de seleccionar clientes ocasionales, se ingresara un rango de fechas.

El sistema emitira las etiquetas para todos aquellos clientes ocasionales con comprobantes generados en el periodo

indicado.

El formulario utilizado posee las siguientes caracteristicas: 2 etiquetas por frente, con una dimensién de 88 mm de an-

cho por 35 mm de alto.
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Ultimas Operaciones de Clientes

Este informe permite analizar las ultimas operaciones realizadas por sus clientes, incluyen-
do las de aquellos que se encuentren inactivos, comprendidas en un rango de fechas deter-

| minado.

Rango de Clientes y de Fechas: indique los clientes yfechas a considerar.

Listar: elija el tipo de listado a obtener:

¢ Listado de clientes con operaciones en un rango de fechas. Este informe detalla el dltimo comprobante regis-

trado para cada tipo de comprobante solicitado, correspondiente al rango de clientes y fechas ingresado.

¢ Listado de clientes sin operaciones en un rango de fechas. Este informe detalla para cada cliente del rango so-

licitado, el ultimo comprobante registrado para cada tipo de comprobante solicitado, existente fuera del rango de
fechas ingresado.

Para los comprobantes emitidos en moneda extranjera, se informa la cotizacién y el importe en unidades.

Incluye comprobantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes (facturas, remitos, recibos). Usted

puede cambiar esta seleccién, eligiendo al menos un tipo de comprobante a analizar.

Auditoria

Auditoria de Autorizaciones

Este informe brinda un seguimiento de las autorizaciones realizadas por cambios en los datos de facturas.

Las opciones disponibles son las siguientes:

Por Fecha: permite acotar el rango de fechas a listar.
Por Comprobante: permite ingresar un rango de comprobantes a listar.

Lista los Campos Autorizados: por defecto, se incluyen en el informe todos los campos que pueden requerir autoriza-

cion, pero usted puede cambiar esta seleccion.

En el caso de facturas y/o notas de crédito, los campos autorizados son los siguientes: bonificacion del articulo, bonifi-

cacion del comprobante, condicion de venta, lista de precios, precio de venta y/o recargo.
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En el caso de notas de crédito, los siguientes campos también pueden requerir autorizacion: moneda del comprobante;

cédigo de articulo; cantidad vendida; cambio en la afectacion del stock; coddigo de alicuota y total del comprobante.

En ambas modalidades de emision es posible seleccionar los siguientes criterios:

Con detalle: muestra todos los datos relacionados con la operacién autorizada. Ademas, puede elegir los valores a
considerar. valores autorizados ylo valores anteriores a la autorizacién. Con respecto a la presentacion, elija el or-
den en el que se presentara la informacion de cada comprobante. Es posible ordenar los datos por Campo autori-

zado, Usuario o Autorizante.

Por ultimo, tiene opciodn a incluir la cantidad de ingresos fallidos (cantidad de veces que el autorizante ingresé en for-
ma errénea su clave en el momento de autorizar el cambio de un dato del comprobante). Cabe aclarar que en la co-
lumna ‘Logueos Fallidos'del listado se informara la cantidad cero (0), si el autorizante ingres6 correctamente su cla-

ve o contrasefia.

Sin Detalle: en este caso, se listan los datos mas relevantes de cada operacién autorizada.
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Analisis multidimensional

Analisis Multidimensional

Introduccion

Las herramientas para el analisis multidimensional constituyen un elemento clave para el nivel gerencial, ya que
permiten un analisis totalmente dinamico e interactivo, y ofrecen resultados agiles y precisos sobre grandes volu-

menes de informacion.

El concepto de analisis multidimensional se basa en la obtencidn de diferentes vistas yresultados a partir de un conjun-

to de datos.

Usted disefia las vistas en funcién de un objetivo. Todos los datos disponibles se pueden "cruzar", "ordenar", "filtrar",

"condicionar", "resumir", "detallar", "combinar”, "agrupar".
Para realizar un analisis multidimensional se necesitan dos elementos:
* Un modelo de datos multidimensional (CUBO).

¢ Una herramienta interactiva que permita realizar un andlisis multidimensional, por ejemplo, Ms Excel.

Tango elabora modelos de datos multidimensionales y se integra en forma automética con Ms Excel, generando tablas

dinamicas y graficos.
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Consolidacion de informacion multidimensional

Tango ofrece la posibilidad de mantener en un mismo almacenamiento de datos multidimensional, la informacioén de

varias empresas o moédulos.

Usted podra realizar un analisis multiempresa y obtener resultados resumidos o individuales, ya que la base de datos

multidimensional contiene las variables necesarias para identificar el origen de la informacion.

Las alternativas son las siguientes:

Para las opciones de Detalle de Comprobantes puede consolidar
¢ Detalle de fondos de diferentes empresas.
¢ Detalle de ventas de diferentes empresas.
* Detalle de compras de diferentes empresas.

* Detalle de movimientos de Stock de diferentes empresas.

Para las opciones de Liquidaciones de Sueldos puede consolidar

e Detalle de sueldos de diferentes empresas.

Para las opciones de Detalle Contable puede consolidar
e Detalle de tesoreria, ventas, compras y sueldos de una misma empresa.
e Detalle de tesoreria, ventas, compras y sueldos de diferentes empresas.

e Contabilidad general de diferentes empresas.

Mantenimlento de una base de datos Ms Access

Tango permite generar la informacién multidimensional en diferentes formatos, entre ellos Ms Access. Usted, ante

cada generacion, podra crear nuevas tablas o adicionar la informacién a tablas existentes.

I?r H asistente lo guiara en la seleccién de la tabla.

Cuando realiza una generacion sobre una tabla existente, el sistema lleva a cabo las siguientes actualizaciones:

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Analisis multidimensional - 407



Axoft Argentina S.A.

¢ Elimina de la tabla, los datos que corresponden al periodo que esta procesando ya la misma empresa/mdédulo.

* Luego, adiciona los datos del periodo solicitado, tomando nuevamente los datos de Tango.

Esto permite reprocesar un rango de fechas yreflejar las modificaciones realizadas en ese periodo (nuevos comproban-
tes, modificaciones, bajas, etc.), manteniendo un archivo histérico, al que le adiciona novedades recientes en forma pe-

riddica.

@ Si usted opta por acumular grandes periodos en una tabla Ms Access, sugerimos hacer copias de resguardo de la tabla,
sobre todo si en el mddulo realiza pasajes a histérico, ya que esa informacion no estara disponible durante la generacion

multidimensional.

Para un correcto mantenimiento es muyimportante respetar las consideraciones de implementacion. 40

Consideraciones para una correcta implementacion

Las siguientes consideraciones estan relacionadas con el mantenimiento de tablas en Ms Access.

Son muyimportantes ya que Tangorealiza el mantenimiento y actualizacion de datos en base a las fechas e identifica-

cion de base de datos de origen.

* Panel de Control

El formato de fecha especificado en el panel de control debera constar de 4 digitos para el afio (dd/mm/aaaa).
Esta definicion es muyimportante ya que de ello depende:

* El correcto mantenimiento de bases de datos multidimensionales generadas en Ms Access.

e Compatibilidad con el afo 2000.

 Identificacion de la base de datos de origen

Usted debe tener definido correctamente en sus empresas, el campo Numero de Sucursal perteneciente al

modulo Stock (lo define en el proceso Parametros Generales de ese mddulo).
Este campo es el que utiliza el mddulo Central para identificar las empresas.

Si usted no posee el modulo Stock, este dato sera solicitado por pantalla en el momento de utilizar una opcién

de Analisis Multidimensional.
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B namero de sucursal identifica a la empresa y no debe repetirse entre las bases a consolidar, ya que de él

@ depende el mantenimiento correcto en una base Ms Access.

Si usted posee diferentes instalaciones de Tangoy quiere consolidar informacion, debe también revisar esta

unicidad entre todas las bases de todas las instalaciones.

Consideraciones generales para Tablas Dinamicas

La tabla dinamica generada por Tango es un modelo ejemplo, que usted puede variar trabajando en Ms Excel.

Sobre el modelo propuesto, puede jugar con todas las acciones disponibles, generando un analisis de acuerdo a sus

necesidades.

@ Recomendamos consultar las ayudas correspondientes a tablas dinamicas en Ms Excel, para que explote al maximo las

posibilidades del Anélisis Multidimensional.

+ Datos de la tabla dependiendo del destino de informacién

Si usted volcé la informacion directamente en Ms Excel, la tabla dinamica contendra la informacion del periodo

que acaba de procesar.

Si usted volcé la informacion en una tabla Ms Access, la tabla dinamica incluira toda la informacién que se en-

cuentre en esa tabla (ademas del periodo que acaba de procesar).

Recuerde que usted puede mantener una tabla Ms Access e ir agregando periodos de la misma empresa o

de otras empresas.

Para poder generar una tabla dinamica en base a una tabla Ms Access, debera tener instalada la aplicacién

Microsoft Query, que permite utilizar datos de origen externo con Ms Excel o Ms Word.

I?r No es necesario que ejecute la generacion de tablas dinamicas para actualizar datos en Ms Excel, Ms Access

o generar informacion en cualquiera de los destinos disponibles.

¥ Otras opciones practicas

Usted puede:
1. Crear sus propias tablas dinamicas o guardar la que Tango propone.

2. Configurar en esa tabla, la opcion "origen de datos" haciendo referencia a una tabla de Ms Access.
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3. Realizar desde Tango, la generacion y mantenimiento de la tabla Ms Access.

4. Cuando quiera consultar tablas dinamicas, puede hacerlo directamente desde Ms Excel, eligiendo el

modelo almacenado.

Detalle de comprobantes (An. multidimensional)

Esta opcion permite generar un analisis multidimensional basado en el detalle de comprobantes de ventas (facturas,

créditos y débitos).

Desde / Hasta Fecha: ingrese el periodo a procesar

Tipo de cliente: es posible realizar el analisis sélo para clientes habituales, s6lo para clientes ocasionales o para todos.

Seleccién de cliente: si en tipo de cliente eligio 'Habitual', indique si la seleccién de los clientes sera por rango o por

clasificador.

Desde / Hasta Cliente: si la seleccion de clientes es 'Por Rango', ingrese los codigos a incluir en el analisis.

Seleccién de carpetas: si la seleccion de clientes es 'Por Clasificador', se abre en forma automatica el clasificador de

clientes para que elija las carpetas a analizar. En pantalla se exhibe la cantidad de carpetas seleccionadas.

Seleccién de Articulos: es posible efectuar la seleccién de los articulos a analizar, por rango o bien, por clasificador.

Desde / Hasta Articulo: este dato se solicita si la seleccién de articulos es 'Por Rango'.

Seleccidn de carpetas: sila seleccion de articulos es 'Por Clasificador', se abre en forma automatica el clasificador de

articulos para que elija las carpetas a analizar. En pantalla se exhibe la cantidad de carpetas seleccionadas.

Analiza informacioén utilizando clasificacion de clientes: si activa este parametro, podra analizar la informacién genera-

da en base a una carpeta principal de su clasificador de clientes.
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Analiza informacion utilizando clasificacion de articulos: si activa este parametro, podra analizar la informacién gene-

rada en base a una carpeta principal de su clasificador de articulos.

De esta manera, de acuerdo a la clasificacion definida analizar, por ejemplo, qué habito de consumo (definiendo rubros

en la clasificacion de articulos) posee cada segmento de mercado (clasificacion de clientes).

Consulte las consideraciones para una correcta implementacion ylas consideraciones detalladas para tablas dinami-

cas.

El sistema:
* Genera un archivo multidimensional (CUBO).

¢ Sieldestino es Ms Excel o Ms Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla dinamica
en Ms Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado Unicamente si no posee el médulo Central en su instalacion. O bien

contando con él, usted alin no completoé el valor correspondiente en los parametros del médulo Central.

@ Este dato es muy importante para el mantenimiento de informacion consolidada diferentes bases de datos Tango.

= Cuando el destino es Ms Access

Usted puede crear una nueva tabla, o bien seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, yla tabla no corresponde al disefio correspondiente a Detalle de comprob antes de

Ventas el sistema no permitira realizar la actualizacion.

* Modelo de tabla dinamica para detalle de comprobantes

Se presentan tres modelos de tablas dinamicas que le permitiran analizar la informacion desde diferentes

perspectivas:
e Totales
e Diferencia

* Participacion

Todos los modelos propuestos tienen asignadas variables para filas y columnas, y ofrecen las variables mas

significativas en el area de pagina. Apartir de alli, usted trabaja en forma interactiva. En todos los casos los
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cambios se realizan mediante acciones sencillas.
Si no esta familiarizado con el uso tablas dinamicas en Ms Excel consulte la ayuda correspondiente.

Se incluyen también, graficos para cada modelo. Amedida que usted trabaje sobre la tabla, el gréafico reflejara

los datos actualizados.

Detalle contable

Esta opcion permite generar un analisis multidimensional basado en el detalle de las imputaciones contables de cada

comprobante del modulo.
Usted sdlo debe indicar el periodo que quiere procesar y seleccionar el destino de la informacién.

Consulte las consideraciones para una correcta implementacion y las consideraciones detalladas para tablas dinami-

cas.

El sistema:
® Genera un archivo multidimensional (CUBO).

¢ Siel destino es Microsoft Excel o Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla dinamica

en Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado Unicamente si usted aun no completd el valor correspondiente en los

parametros del médulo Central o Conexiéon a Casa Central.

@ Este dato es muy importante para el mantenimiento de informacion consolidada.

* Cuando el destino es Ms Access (detalle contable)
Usted puede crear una nueva tabla o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio correspondiente a "Detalle de Contable", el sis-

tema no permitira realizar la actualizacién.

En particular, la informacion contable de los modulos Ventas, Proveedores o Compras, Tesoreria y Sueldos
tienen el mismo disefo, por lo cual usted puede unificar en una tabla Microsoft Access las imputaciones con-

tables de los cuatro médulos.
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* Modelo de tabla dinamica (para detalle contable)

Se presenta una tabla que totaliza importes de cuentas en funciéon de trimestres y afnos, dejando disponibles

las variables mas significativas en el area de pagina.

Apartir de alli usted trabaja en forma interactiva ylos cambios en el modelo se realizan mediante acciones

sencillas.

Si no esta familiarizado con el uso tablas dinamicas en Microsoft Excel consulte la ayuda correspondiente.

El disefio cuenta con una variable lamada Médulo Tango, la que permitira filtrar, ordenar, agrupar, detallar, etc.,

la informacion de todas las cuentas en funcién de los modulos de origen. Los datos contables de Ventas tie-

nen como valor de médulo 'VE'

-1 Aclaracion con respecto a datos contables

Si usted tiene el mddulo Contabilidad, las variables correspondientes a Cédigo de Jerarquia,

Nombre de la cuenta, Nombre de Centro de costo y Tipo de cuenta tomaran los valores de

ese modulo.

Si usted no posee Contabilidad en la misma empresa, estas variables tomaran valor nulo, y

el modelo se presentara por defecto con los codigos de cuenta.

El Tipo de cuenta se obtiene del plan de cuentas de Contabilidad con el siguiente criterio:

Cadigo Descripcion Resultado Saldo Habitual
AC Activo D
PA Pasivo H
PE Pérdida D)
GA Ganancia H
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Tango Ventas Punto de Venta

Modelos de impresion de
comprobantes

En el sistema Tango, la impresion de formularios de todo tipo se realiza utilizando un formato propio. De esta mane-
ra, el formato de los comprobantes (facturas, remitos, notas de crédito, notas de débito, pedidos, cotizaciones, reci-
bos de cobranzas y comprobantes de cancelaciéon de documentos) es totalmente definible por usted. Los archivos
%mﬁ definen el formato de la impresién o "dibujo del formulario”, permitiendo personalizar completamente el

resultado final.

No obstante, para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predeﬁnidomque puede ser utilizado o

modificado de acuerdo a sus propias necesidades.
Usted puede modificar el formato de los comprobantes a través de las siguientes opciones:

e Comando Dibujar del proceso Talonarios 98) para aquellos comprobantes que tengan asociados talonarios

(facturas, tickets, notas de crédito, notas de débito, remitos, recibos de cobranzas, pedidos, cotizaciones).

e Proceso Formularios[ 1 para aquellos comprobantes que no tengan asociados talonarios (cancelacién de do-

cumentos).

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y Ope-

racion.

Puede utilizar el buscador de variables de reemplazo para localizar aquella que se ajusta a sus necesidades.
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Tipos de talonarios

Debe tener en cuenta dos posibles escenarios:

1) Usted trabaja con formularios pre-impresos: en este caso debe ubicar cada una de las variables en el lugar

que corresponde a las secciones del formulario:

IR Pavnes o Heredin Lida,
TN-"-E‘E.I' r.‘{.h.wo.: —

T

AR A

2) Usted debe imprimir el comprobante en una hoja en blanco: en este caso necesita definir en el formato del

comprobante, no sélo las variables de reemplazo 417ﬁy9alabras de control 4\ sino también el mismo dibujo del

formulario.
TITULD COMPROBANTE
Comprobante - @TC @NU Fecha : @FF
Obsarvaciones: @OB
Articulo Descripcion Dep. E/S Cantidad
@A @DE @OR @ES @CT
-
TOTAL : @TT

Editor de formularios

Este editor permite "dibujar" el contenido del formulario para la emisién de los comprobantes, para ello, es necesario

trabajar en base a los archivos TYP. 418)

Al editar, usted puede ingresar las palabras de control[+Mlas variables de reemplazomﬁylos distintos textos o lineas a

incluir en el formulario.

Para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido que puede ser utilizado o modificado de
acuerdo a sus propias necesidades. Debido a ello, al ingresar al editor de formularios, generalmente aparecera un for-

mulario ya definido, sobre el que es posible realizar las modificaciones necesarias.
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Para modificar la definicion del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura 417, Para traba-

jar dentro del formulario usted dispone de las siguientes opciones:
e Para mover el cursor, utilice las teclas de movimiento <flechas>.

e Para pasar al modo dibujo, pulse <F6> o el boton Dibujar. Al pasar al modo dibujo utilice las teclas de movimien-

to <flechas> para trazar las lineas.
e Para abandonar el modo dibujo, pulse nuevamente <F6> o el boton Dibujar.

* Presionando la tecla <Ins> es posible insertar caracteres o dibujo, desplazando hacia la derecha el contenido

de la linea activa. Si esta tecla no esta activada, se sobrescribe sobre la linea activa.

En la parte inferior de la pantalla, se visualiza el nUmero de fila y columna del formulario, como asitambién el "modo" en

el que se esta trabajando (Edicion o Dibujo).

Una vezrealizadas las modificaciones en el formulario, es posible seleccionar las distintas acciones desde el menu Ar-

chivos:

Guardar <Ctrl + G>

Permite almacenar el formulario con las modificaciones realizadas.

Guardar como

Permite almacenar el formulario bajo un nombre distinto al del formulario original. Esta opcién es de utilidad, por ejem-

plo, para crear nuevos modelos de pedidos.
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Cerrar <Esc>
Permite cerrar el editor sin almacenar las modificaciones.

En caso de seleccionar Cerrar, si el formulario fue modificado se exhibira un mensaje de confirmacion, que permite

descartar los cambios o almacenar las modificaciones realizadas.
Usted puede también imprimir el modelo del formulario desde este proceso.

Si no desea grabar el formulario, pulse <Esc> para abandonar la edicion.

Terminologia

Para modificar la definicién del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura, conforme a lo

siguiente:

e Todo aquello que se escriba dentro del formulario saldra impreso textualmente salvo que lleve el simbolo @ (a-

rroba) al comienzo de la expresion.
¢ Elsimbolo @ identifica a las palabras de control y a las variables de reemplazo.

e Sise utilizan formularios multipropdsito, cada archivo de definicién de comprobante contendra como constante,

la palabra que identifica al comprobante (por ejemplo: FACTURA).

+ Variables de reemplazo

Son variables que, al imprimir el comprobante, son reemplazadas por los valores correspondientes.

Existen variables que se utilizan para el encabezado de comprobantes, como por ejemplo: fecha, numero de
comprobante; yotras que se utilizan para las iteraciones o renglones del comprobante, como por ejemplo, c6-

digo de articulo y precio.

Es importante conocer la longitud de cada una de las variables de reemplazo, ya que si se incluye una variable

a continuacion de otra sin respetar la longitud de la primera, entonces la segunda variable no saldra impresa.

Consulte el buscador de variables de impresién disponibles en este médulo.

+ Palabras de control
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Son comandos predefinidos que especifican ciertas caracteristicas de la impresién del formulario, como por

ejemplo, la cantidad de copias.

Las palabras de control no forman parte de la impresién del formulario y, por lo tanto, no ocupan lineas dentro

de éste.
Se colocara sélo una palabra de control por linea, en las primeras lineas del comprobante.

Las palabras de control disponibles estan listadas en el Buscador de palabras de control.

Archivos TYP

Son archivos de sélo texto, utilizados por los distintos moédulos para imprimir sus respectivos comprobantes.

Por ejemplo, FACT1.TYP y FACT2.TYP corresponden a una factura Ay una B, respectivamente, mientras que RECC.TYP
es el recibo de cobranzas, PPOVFC.TYP es utilizado en la impresién de comprobantes de aceptacion, RECLTYP se re-
fiere al recibo de sueldos, etc. Para mas informacién sobre formularios, consulte el item "Asistente de Formularios" en

el manual de Instalacién y Operacion.

En el archivo TYP se incluyen tanto las variables de reemplazo s como las palabras de control.l«17

Es posible crear o modificar el formato de los comprobantes a través del comando Dibujar. De ser necesario, los formu-

larios pueden ser copiados desde la empresa ejemplo ya continuacion, introducirles las modificaciones.

Gracias al Editor de Formularios [+3es posible modificar el "dibujo" de cada uno de estos comprobantes, ubicando ca-

da elemento en el lugar donde debe serimpreso en el formulario final.

Para la configuracion de comprobantes, debe valerse tanto de las palabras de control como de las variables de reem-

plazo.
Ademas, debe tener en cuenta el tipo de talonario que necesita imprimir.
e Formularios pre-impresos

® Formularios impresos sobre una hoja en blanco

Comprobantes predefinidos

Los comprobantes predefinidos contienen datos basicos, usted puede agregar variables o modificar su formato.

Por ejemplo, la cantidad de copias para facturas es igual a dos, pero si utiliza formularios continuos con papel carbéni-

co, sera necesario modificar la cantidad de copias a una.

Si no se utilizan formularios preimpresos, se incluira al formato del comprobante el dibujo del formulario, ademas de

las variables de reemplazo.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y Ope-
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racion.

Ejemplos de implementacion

Implementacion de variables para grupos empresarios

Las variables correspondientes a grupos empresarios pueden ser utilizadas cuando desee imprimir informacion del

grupo empresario en lugar de los datos particulares de cada cliente.
En ese caso, reemplace las variables tradicionales correspondientes a clientes por las de grupos empresarios.

e Siel cliente que se esta imprimiendo pertenece a un grupo empresario, el sistema imprimira los datos del gru-

po empresario.

e De lo contrario, el sistema considerara los datos del cliente.

Implementacion de varlables para comentarlos

Ej. Ejemplo del disefio del formulario:

@RS [@CC ) WA @cl

@OM CUIT:@GY

@CP - @LO

Comentario: @EN @EN @EN
@EN @EM @EN

Resultado de la impresion:
DISTRIEUVIDORA LOMBARD]  @100017 WA [WA Exento
A, Fivadavia 250 CUITEE-O00001 1 3-8
1010 - Capital Federal
Comentaria;, gl cliente solicita siempre que la entrega de la mercaderia

58 por la mafiana en el horario de 10 hg, 212 hs,

@ Utilice la variable @MA en el cuerpo del comprobante en la zona de iteraciones. No hace falta repetir la variable cada veinte
caracteres. Al ubicarse en la zona de iteraciones automaticamente imprimira el texto y al llegar al caracter nimero 20, sino
encuentra otra @MA para continuar en el mismo renglén, continuara la impresion del comentario en la linea de abajo. Asi su-

cesivamente hasta finalizar el texto.
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Ej. Ejemplo del disefio del formulario:

CODIGo DESCRIPGION

@A @DE

Resultado de la impresion:

CODIGE DESCRIPCIGN

ZAECALO0D  Celdar

CANTIDAL

ch

CONTIDAD
100

COBNTARIC

andt @it

COMBRTARID

hdodelo =X -12 con cargadar, funda,

matya) v conectores Pt Color negro.

PRECIC

e,

PREZIC

100.00

420 - Modelos de impresion de comprobantes

Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Tango Ventas Punto de Venta

Capltulo 10

Guias de implementacion y
operacion

En esta seccidn se exponen los pasos a seguir tanto para implementar los circuitos, como para operar con ellos.

@ Definimos como "circuito" al procedimiento necesario para completar una accién determinada, que implique parametrizacio-

nes u operaciones con un conjunto de procesos (en el que intervienen uno o mas médulos).

Guia sobre facturacion y remitos

El sistema contempla distintos circuitos posibles para la emision de facturas y remitos.

En cuanto a los remitos, existen dos situaciones diferentes para su generacion:

1. Si el pardmetro Descarga stock al facturar esta activo, el movimiento de stock se asociara a la factura (modali-

dad Factura-Remito).

2. Utilizar el proceso Emision de Remitosmﬁpara generar el egreso del stock. Estos remitos pueden ser factura-

dos posteriormente. Este seria el caso en que se utiliza la descarga de stock diferida (en un momento se remite

la mercaderia y en otro se factura). El modelo de formulario a utilizar en el proceso Emisién de Remitos|24+71sera

RESK.TYP. Utilizando este proceso, los movimientos de stock quedan registrados con tipo de comprobante igual

a 'REM yel numero de remito correspondiente.

@ Segun el circuito de facturacion de su empresa, determine la emisién de facturas y remitos.
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@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.
Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del modulo y car-

peta en la que se encuentran.
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Guia sobre constancias provisionales de retencion

La R.G. 2211/07 establece la emision de una Constancia Provisional de Retencion en los regimenes de retencion del
IVA, cuando el importe de una operacion se cancele - total o parcialmente - mediante pagarés, letras de cambio o

cheques de pago diferido.

En esta situacion, el cliente toma el rol de Agente de Retencién de IVA, entregando una Constancia Provisional de Re-

tencién por el importe detraido del monto de la operacion.

A continuacidon puede observar las distintas etapas que componen el circuito:

Momento 1: Emision del documento

Aqui observamos que el vendedor Arealiza una transaccién con el comprador B:
Vendedor A:Vende bienes o servicios

Comprador B: Entrega un cheque, pagaré o letras de cambio a una determinada cantidad de dias, yla Constancia

Provisional de Retencion

Esta constancia no permitira el cdmputo de la retencion por parte del el vendedor A hasta que reciba el comprobante de
retencién definitivo, dicho comprobante se entregara en el momento en que se acredite el cheque, se cancele el docu-

mento, o bien, cuando haya transcurrido el plazo determinado en la resolucion.

Momento 2: Cancelacion del documento

)

El comprador B emite constancia de retencidn definitiva, la entrega de ese comprobante permitira el computo de la re-

tencioén al vendedor A.
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Puesta en Marcha

Para implementar el circuito de Constancias Provisionales de Retencién debe Configurar los Cddigos de Retencién [42h),

Configurar los Coédigos de Retencidn

Desde el proceso Cédigos de Retencion, disponible desde Archivos | Actualizaciones, usted puede agregar, consultar,

listar y modificar los codigos de retencion.

Este cddigo le permitird ingresar, desde el proceso Cobranzas[2¢310 durante la Modificacién de Comprobantes |0 las

Constancias Provisionales de Retencion[slimplementadas por la Resolucion General 2211/2007.

@ Durante el ingreso de cobranzas, el sistema propone las cuentas con su respectivo importe, de acuerdo a las retenciones

ingresadas.

Detalle del Circulto

Para implementar el circuito de Constancias Provisionales de Retencion, debe realizar el procedimiento detallado a con-

tinuacion:

1. Ingreso de Constancias Provisionales de Retencion 428)

2. Ingreso de Comprobantes de Retencion Definitivo[ 429

3. Modificacion de Retenciones o Constancias Provisionales de Retencidn[ 25

4. Obtener el Listado de Retenciones[+28

Ingreso de Constanclas Provisionales de Retencion

Cuando se hace un ingreso de cobranza, o desde el proceso Modificacion de comprobantes[s10), se pueden ingresar las

Constancias provisionales de Retencién a través de la funcion <F7>.

@ Tenga en cuenta que hasta tanto no se referencie unaretencion[ 424 la constancia quedara como pendiente.

Ingreso de Comprobantes de Retencion Definitivo

Cuando reciba el comprobante de retencion definitivo, cuando ingrese al proceso Modificacion de com probante[ 1B po-

dra ingresarlo y referenciarlo a la constancia respectiva. Para ello presione la tecla de funcion <F7> para ingresar los da-

tos de la retencidn y completar el campo Numero de certificado asociado para que quede relacionado con su constancia
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respectiva.

Modificaclon de Retenclones o Constanclas Provisionales de Retencion

Pulsando la tecla de funcién <F7> desde el proceso Modificacion de Comprobantes m, es posible agregar, modificar o

eliminar Retenciones o Constancias Provisionales de Retencién asociadas al comprobante.

Si se esta ingresando una retencién se habilitara el campo para referenciarla con una constancia provisional de reten-

cion, de esta manera ambos comprobantes quedan relacionados.

@ Tenga en cuenta que se aplican las mismas validaciones que para la fecha de emisién con relacion a las fechas de cierre.

Obtener el Listado de Retenclones

Este proceso (disponible en Informes | Cuentas Corrientes | Listado de Retencionesﬁﬁ) le permite obtener un listado

con las retenciones y/o constancias provisionales de retencion recibidas durante la cobranza de comprobantes.

Para ello, una vezingresado el rango de fechas a listar, debe seleccionar el tipo de retencién que desea considerar, y el

rango de las mismas si ademaés desea listar las constancias provisionales.
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Guia sobre codigo de operacion de traslado - Rentas Bs.As. (C.0.T.)

Segun la reglamentacion del Régimen de Traslado o Transporte en la Provincia de Buenos Aires establecida en las
Resoluciones Normativas N° 14/11; N° 34/11 y N° 45/11, se dictan las normas reglamentarias para dar cumplimiento
con la obligacién de los propietarios o poseedores de determinados bienes, de amparar el traslado en el territorio

provincial mediante un cédigo de operacion.

Dicho traslado o transporte de bienes en el territorio de la provincia de Buenos Aires estd amparado por el Cédigo de
Operacion de Traslado (C.O.T.).

@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.
Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del modulo y car-

peta en la que se encuentran.

El siguiente instructivo pretende mostrar los pasos a seguir para configurar correctamente el sistema para operar en

base a esta normativa.

Obtencion del C.O.T. correspondiente al traslado o transporte de mercaderia a realizar:

Usted puede trabajar en base a dos modalidades:

¢ Obtencién automatica del C.0.T.:(modalidad recomendada) para trabajar de esta forma utilice el proceso Gene-

racion de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs. As [0

e Obtencion del C.0.T. de forma manual:en este caso debe comunicarse telefénicamente con Rentas Bs. As. a fin

de conseguir el C.O.T. Posteriormente debera ingresar al proceso Modificacion de Comprobantes [ M para regis-

trar el C.O.T. correspondiente a cada comprobante. Para ello, busque el comprobante a modificar y pulse la te-

cla <F6> - Cédigo Transporte Rentas.

Puesta en Marcha

Para generar el archivo solicitado por Rentas Bs. As., debe realizar el procedimiento detallado a continuacién:

1. Parametros de Ventas[ M

2. Datos de los transportistaslze'ﬁ

3. Configuracion de articulos [ 428

4. Comando Configuracion[+28
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@ Toda esta informacion se vera reflejada en el proceso Generacion Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As [ 39b), dis-

ponible en Informes | Archivos DGI.

Parametros de Ventas

Como primera medida, ingrese a Empresa 149 dentro del proceso Parametros de Ventas 148), para ingresar los datos re-

lacionados a su domicilio. Desde la solapa Transporte de bienes (C.O.T.)de Comprobantes y active el parametro Gene-

ra Remitos Electronicos ytilde las opciones "Edita importe total con impuestos" y "Edita cantidad total de kilos".

Ingrese los datos relacionados a su domicilio y a continuacion, los vinculados con la logistica.

Empreza Generales | Transporte de bienes [C.0.T.] | Integracion con shoppings

Impuestos

Clizntes Genera remitos electronicos

Articulos

[ Compobanes | Pl 0
Controles it 2

Comprobantes de referencia
Clasificacion de comprobartes Edita importe tatal con impuestos
Cantroladar fiscal Edita canlidad total de kilos
Comprobantes electrdnicos

Observaciones

Genera Remitos Electrénicos: este parametro general habilita la configuracién de articulos y el envio de informacion de
los comprobantes a Rentas Bs. As., para obtener el Cédigo de Operacién y Traslado (posibilita el uso de la funcién <F6>

- Codigo Transporte Rentas en los procesos de Consulta de Remitos [2sh, Consulta de Com probantesl?ﬁy Modifica-
cion de Comprobantes[s1).

Para mas informacion consulte Generacion Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As 30b),

Planta: indique el numero de planta habitual desde donde parten sus envios.

Puerta: indique el nUmero de puerta habitual desde donde parten sus envios.

Edita importe total con impuestos: active este pardmetro si usted cumple con la Normativa N°014/11, vigente desde el

15 de Mayo del 2011, para ingresar el importe con impuestos desde la generacién de comprobantes.
e Desde la emision de remitos debe informar el importe con impuestos.

¢ Desde Facturas, Notas de crédito y Notas de débito, visualizara una ventana que se completa con el importe total

calculado, pudiendo ser modificado.
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Edita cantidad total de kilos: para ingresar el pasaje correspondiente en kilogramos desde la generacién de compro-

bantes, necesario si usted cumple con la Normativa N°014/11, vigente desde el 15 de Mayo del 2011.

Este valor debe ser un valor entero ysin decimales. En la emisién de remitos, facturas, Notas de crédito y Notas de Dé-

bito, visualizara una ventana para ingresar dicho valor.

@ Para que ambos parametros estén habilitados, configure en 'Si' el parametro Genera Remitos Electrénicos.
Si usted no tilda alguno de los parametros mencionados, y cumple con la Normativa N° 014/11, podra ingresar los valores
correspondientes desde Generacion Archivo Transp. de Bienes-Rentas BS.AS.[ed en las columnas "Importes con impues-

tos" y "Total kilogramos", antes de realizar la exportacion.

@ Al tener tildadas esas opciones, cada vez que emita un remito o una factura que afecte stock tendra la posibilidad de car-

gar los datos referidos al importe total con impuestos y el total de kilos para que esa informacién sea enviada a Arba.

@ Transporte de bienes __l:l_l =
909

Imparte total con impuestos:
Cantidad total de kilos:

Datos de los transportistas
Desde Archivos | Actualizaciones del proceso , Transportesdel modulo Ventas ingrese la informacién correspondiente

al domicilio, la categoria frente al IVAy el numero de C.U.L.T. de los transportistas.

Configuracion de articulos

Desde el médulo Stock Punto de Venta, en la solapa Datos Legales del el proceso Articulos, complete los datos reque-

ridos por Rentas Bs. As. para la generacion de remitos electrénicos.

. [Datos legales |

[Transporte de bienes

Cédiga tinico de producto
UM. stock: v Equivalencia 1.0000000 |
1.0000000

Presentacidn d ventas: - Equivalencia

Para ello, ingrese el cédigo tnico de producto conforme a la codificacion MERCOSUR para ser utilizada en los remitos
electrénicos, de acuerdo al Nomenclador de Articulos de Rentas y se conforma con una combinacién de seis digitos; el

codigo de las unidades de medida (de Stock y de Ventas) segun la tabla de valorizacion de Rentas Bs. As. y sus equiva-

lencias.

428 - Guias de implementacion y operacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

En el caso de ingresar un cédigo tnico de producto invalido, el sistema exhibira la lista de cédigos que comiencen con
los valores ingresados.

Para mas informacion, consulte en la ayuda o en el manual del médulo Stock Punto de Venta, la explicacion correspon-
diente al proceso Articulos, para el item Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.

Transporte de bienes

[] Producta terminado

Cidigo tnico de producto: oio1oo
U.M. stock Kilograma(s) T Equivalencia: 1.0000000
Presentacidn de ventas: Kilograma(s) - Equivalencia 1.0000000
@ Usted puede actualizar esta informacién, en forma masiva, mediante el proceso Actualizacién Global de Codigos de Rentas

Bs. As. (del médulo Stock Punto de Venta).

Comando Configuracion de Generacion Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As.

Para el envio de informacién a Rentas Bs. As. es necesario establecer un canal seguro (HTTPS).

De acuerdo a lo mencionado en la Disposiciéon Normativa Serie "B" 63/06, debe registrarse como usuario en la aplica-

cion Transporte de Bienesen el sitio web de Rentas Bs. As.Para ello, ingrese a la direccion: https://evan-
der.dsi.ec.gba.gov.ar/Registracion/transporteBienes.do

Para mas informacién sobre este punto, consulte en esta direccion: hitp://www.arba.gov.ar/Informacion/PreguntasFre-
cuentes/Preguntas.asp?idTema=88

Una vez que reciba la direccion de URL, el codigo de usuario yla contrasefia para conectarse con el sitio de Rentas

Bs.As., ingrese al proceso Generacién Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As.@, disponible en Informes | Archi-

vos DGI, haga clic en el comando Configuracién yregistre estos datos en la solapa Rentas.

U suarin: 0

Contrasefia

Direccion de conexion a Hentas

LRL:

Ademas, en la solapa Conexidn a Internetindique el tipo de conexion. Si utiliza una conexién especifica (con Proxy), indi-
que los datos necesarios para conectarse exitosamente. Puede definir que el sistema utilice la configuracion definida

en el Explorador de Internet para facilitar la parametrizacién de conexién a Internet.

(#) Uzar configuracian del Exploradar de Internet

(73 Usar configuracién especifica [Proxp]

Pugrto Servidor:

Usuario: Contrasefia:
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Detalle del Circulto

Como primer medida, usted genera los remitos desde el proceso Remitos [2:8 0 desde las facturas remitidas desde

Facturas.

En el momento de emitir un remito o una factura que afecte stock, si el comprobante contiene articulos parametrizados
para que generen remitos electrénicos ydichos articulos superan los topes maximos correspondientes al peso o al va-
lor a transportar, antes de la grabacion del comprobante el sistema mostrara la ventana Transporte de Bienesdesde

donde usted podra modificar el importe total con impuestos y el total de kilos que luego seran informados a Arba.

47 Transporte de bienes [ = '
90w
Imparte total con impuestas: [12500.00]
Cantidad total de kilos: 4500

Desde la opcion de configuracion del proceso Generacion Archivo Transporte de Bienes-Rentas Bs. As [390) configure los

siguientes campos correspondiente a origen, destino, datos del transporte y el recorrido a realizar.

& Generacién Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.

Eﬂrchw’o Qpriones  Configuracion  Listar =

s @ 08

J Datos | Seleccion de comprobantes

—0Origen
Razdn Social: ELECTROMICA MARIANA
Domicilio: Semano Moo 1220 Piso: 13 Dita. A
Céd. Postal: 1014 Localidad: Capital Federal Provincia de Busnos Aires
Nro. Plants 1 Nro. Puerta: 1

~Destino [datos por defecto]
(&) Direccidn del cliente asociado a cada comprobante

() Direccisn del transportista asociado & cada comprobante

=E

Fecha Salida 09/05/2M2 |+ Hora Salida: 1716
Transportista: - Patente Transporte: Patente Acoplado:
i Urbano =
Localidad
Rluta:
Calle:
| Empresa Ejemplo SUPERVISOR

Desde la solapa Seleccién de comprobantes usted podra seleccionar los comprobantes a informar. Una vez seleccio-
nados podra observar el importe con impuestos y el total de kilogramos, que corresponden a los valores que se carga-

ron en la ventana Transporte de Bienesal momento de la emision del remito o factura.

"7) Generacién Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As,

i Archivo Opcicnes  Configuracion  Listar  Ayuda

e 4 ) &

Datos | Seleccidn de comprobantes

Mo, Comprobante Fecha Clignte Fiazdn Social Fravincia

@ Tenga en cuenta que tanto el Importe con impuestos y el Total kilogramos que aparecen en esta ventana podran ser modi-

ficados en caso que el usuario necesite informar un dato diferente al que cargé al emitir el remito o la factura.
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Al grabar con <F10> se enviara la informacién a Arba, en caso de que el comprobante se aceptado se obtendra un C6-

digo de Integridad como puede observarse en la siguiente imagen:

£7 Generacion Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As. EI =]
Archive Opciones  Configuracién  Listar  Ayuda ﬁ
\ Sl e OF
Datos | Seleccién de h

Comprobantes Aceptados

Dirag a column header here to group by that o

Tipo |N|0 Comprobante |Fecha Emigign | Mro. Comp. de Rentas | Cad. de Integridad |D0m\c:\|i0
IREM  [R123400000032 16/08/2011 91743907/ 658c8e74cd1d?cf 1fc490babacd18:8 |Av. Rivadavia 6250

También cuenta con la posibilidad de visualizar el comprobante aceptado desde la opcion Listar.

Transportista: TRANSPORTE PROPIO - Patente : ASS852 - Patente Acoplado: QARET4

EPNETL R P - 1.1V OT lida-_14-07
Ero. coup . de Rentas : 91?4990]— &d. de integridad: 658cBeT74cdldTcfllfcd%0babac9l8cs I
u

Comprobantes Aceptados
Tipe  Nro. Comprobants Facha Emizion Domicilio Localidad
REM  |R123400000032 16/09/2011 | &v. Rivadavia 6230 | Capital Fadaral

Consulta de los datos Ingresados para Rentas Bs.As.

Usted puede consultar la informacién ingresada, desde los siguientes procesos:

* Consulta de Remitos[2sh, pulsando la tecla <F6> - Cédigo Transporte Rentas

* Consulta de Comprobantes[s:), pulsando la tecla <F6> - Cédigo Transporte Rentas

* Informe de Remitos electronicos / C.O.T desde Tango Live.
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Guia sobre Integracion contable

Esta guia esta orientada al usuario de Tango Astor Contabilidad. A continuacion, se detallan los pasos y el orden de
configuracion a seguir para implementar la integracion contable entre el médulo Ventas y el médulo Tango Astor
Contabilidad.

@ Si usted es usuario de Tango Astor Contabilidad, le recomendamos la lectura de esta guia antes de empezar a operar

con el mddulo Ventas.

@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el menu de todos los médulos. Como resul-
tado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del modulo y carpeta en la

que se encuentran.

Puesta en marcha

Al integrar con el médulo Contabilidad, usted debe definir algunos datos necesarios y obligatorios. Otros valores son

opcionales, aunque ayudan a que la informacion contable sea mas rica a la hora de realizar analisis contables.

@ Cada vez que se mencione al médulo Contabilidad en la explicacion de este circuito, se estara haciendo referencia a

Tango Astor Contabilidad, salvo que expresamente se informe que se habla de Tango Contabilidad.

@ Antes de comenzar la puesta en marcha, le recomendamos leer el topico Detalle del circuito. 43R

¢ Indique desde la opcién monedas, la moneda corriente yla moneda extranjera contable, necesarias para la inte-
gracion con el médulo de Tango Astor Contabilidad y para la integracién con otros mdédulos como Activo Fijoy

Tesoreria.
¢ Defina en parametros contables del médulo Procesos generales la moneda extranjera contable habitual.

¢ Ingrese los datos contables necesarios cuentas contables, tipos de asientos, auxiliares contables, reglas de
apropiacion para poder crear modelos de asientos de ventas. Tenga en cuenta que debe habilitar las cuentas,

los tipos de asientos ylas reglas de aplicacion o de apropiacién para el moédulo Ventas.

e Complete los parametros contables[+e3 del médulo Ventas, si genera asiento con el ingreso del comprobante o

lo genera luego, etc.

* Ingrese los modelos de asientos 180'ﬁyla parametrizacidon contable de los tipos de comprobantes. 178

e En forma opcional, usted puede definir parametros contables para cIientes,lTﬁarticulos, o para tipo de gastos.
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Luego de completar los pasos anteriores, usted esta en condiciones de comenzar a generar asientos contables para

las operaciones de Ventas.

Detalle del circulto

En este capitulo se detalla las distintas variantes que puede presentar el circuito de asientos para el médulo Ventas y

su integracion con Tango Astor Contabilidad.

Este circuito puede tener mas o menos pasos, dependiendo del escenario seleccionado.

Ingreso de
comprobantes

i

.

Si ~Genera - NO
’/asientojunto a
w
Generacion
de asientos
Consulta de
informes contables
en Ventas Ventas

Tiene Contabilidad a la
misma base de datos

Exportacién a la Exportacion
misma base de a otra base de
datos datos

Importacion
desde otra base
de datos

Consulta de informes o
contables en Contabilidad Contabilidad

Primer escenario:

¢ Generacion de asientos junto con el ingreso de comprobante 435)

¢ Exportacion de asiento a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.

Ventas

Exportacion de
asientos a la
misma base de
datos

Genera asiento
en el ingreso de

comprobantes
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Segundo escenario:
* No existe generacién de asientos con el ingreso del comprobante.
 Generacion de asientos contable.[+%

¢ Exportacion de asientos a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.

Ingreso de
comprobantes

Exportacion de
asientos a la
misma base de
datos

Generacion
de asientos

Tercer escenario:

e Generacion de asientos junto al ingreso de comprobante.[ 438

¢ Exportacion de asiento a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

¢ Importacion de asiento a Tango Astor Contabilidad.

Ventas Tango Astor
Contabilidad
- n
Genera asiento _ ‘
en el ingreso de o sl »| Importacién de
comprobantes asientos | asientos
\. i

Cuarto escenario:
* No haygeneracion de asientos con el ingreso del comprobante.
e Generacion de asientos contables.[
e Exportacion de asientos a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

¢ Importacién de asiento a Tango Astor Contabilidad.
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/' ™
Ingreso de
comprobantes
g Tango Astor
1 o 5. Contabilidad
" oy
Exportacién de .
Generacion gc;ientos . ] lmm@ac:bn de
de asientos } ] 1 asientos
> h v A

Generaclon de aslentos en el Ingreso del comprobante

En caso de activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante en parametros contables [1e3 del modulo

Ventas, al ingresar un nuevo comprobante de factura, nota de débito o nota de crédito, se generara el asiento corres-

pondiente.
El asiento siempre se genera en la moneda del comprobante: si el comprobante se ingresa en moneda corriente, el
asiento se mostrara en moneda corriente, y si el comprobante se ingresa en moneda extranjera se mostrara en moneda

extranjera.

Generaclon de aslentos luego del Ingreso del comprobante

En caso de no activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante, al ingresar un nuevo comprobante de

factura, nota de débito o nota de crédito, el comprobante se grabara sin generar el asiento correspondiente.

@ Todos los movimientos de tesoreria (ya sean 6rdenes de pago, cancelacion de documentos o cancelacion de facturas de

crédito) toman la parametrizacién establecida en el médulo Tesoreria.

Para poder generar los asientos pendientes ejecute el proceso Generacién de asientos contables. M Este proceso fil-

tra los comprobantes con asientos sin generar, ylos genera en forma masiva, teniendo en cuenta el modelo de asiento

asociado al comprobante yla configuracion de articulos, conceptos, clientes.

Al finalizar, el proceso mostrara la cantidad de asientos generados, yuna grilla de resultados con aquellos comproban-

tes en los que se encontraron problemas para generar el asiento.

Haciendo doble clic sobre un renglén de la grilla, el sistema lo llevara a la modificaciéon de comprobantes, alli debe in-

gresar a la pantalla de asiento para corregir los datos necesarios para generar el asiento contable.

Para poder visualizar el asiento desde el subdiario de asientos ytransferir la informaciéon a Tango Astor Contabilidad,

es necesario generar todos los asientos.
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¢Como modificar asientos?

Realice altas o modificaciones de asientos contables durante las siguientes instancias:

* Con posterioridad al ingreso del comprante

Una vezingresado el comprobante, usted puede acceder a la pantalla de asientos desde la opcion Modifica-

cion de comprobantes [ 310 para:

¢ Modificar el asiento generado en el ingreso de comprobante.

¢ Generar el asiento pendiente, porque se cancelo en el ingreso del comprobante o porque se realiza con

posterioridad al ingreso con el proceso Generacién de asientos contables. 3l

¢ Modificar los parametros de la cabecera del comprobante, cambiar la opcién Genera asiento o cambiar
el Modelo de asiento asociado al comprobante. Al cambiar el modelo el sistema pide confirmacion al

usuario para regenerar el asientos contables.

I?r En caso de modificacion de asientos ya exportados, no se veran reflejados en contabilidad y viceversa. Sugeri-
mos identifique el numero de asiento asignado en contabilidad, mediante la ficha del comprobante. Esto es de utili-
dad si se generan asientos resumenes, para luego eliminar el asiento en la contabilidad, realizar la modificacion

en el médulo y por ultimo exportar nuevamente hacia contabilidad.

¢Como consultar Informaclén contable desde Ventas?

Usted puede consultar informacion contable desde los siguientes procesos:

w Subdiario de asientos de Ventas:

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que podrian formar parte de un asiento re-

sumen, esto es de utilidad si no necesita generar un asiento por cada comprobante.

Ademas, podra verificar que los asientos estén balanceados, comprobar la utilizacién de cuentas inexistentes
en la contabilidad y aquellos comprobantes que estan pendientes de contabilizar. También aqui podré incluir o

filtrar informacion de auxiliares y subauxiliares.

+ Consultas Live

Para realizar consultas sobre la informacién contable con funcionalidad analitica. Por defecto usted cuenta con

las siguientes opciones.
Detalle por comprobante:

Obtenga el detalle de las imputaciones contables, ytipo de auxiliares que ha recibido cada comprobante,

segun los pardmetros en la consulta.
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Detalle por cuenta:

Puede consultar detalles del comprobantes definiendo un rango de comprobantes que participan en los

movimientos de cada cuenta, e ingresando los importes del debe, haber o saldo.
Detalle por auxiliar:

Consulte las imputaciones, agrupadas por auxiliares contables. Conozca el porcentaje de apropiacién se-

leccionando los importes debe, haber o saldo.
Detalle por subauxiliar:

Obtenga un detalle de los tipo de auxiliares que se encuentran agrupados, y consulte, entre otros, datos

como imputaciones contable o apropiaciones, ingresando por los importes debe, haber o saldo.
Contabilizaciéon de comprobantes:

Obtenga informacidén sobre la contabilizacién de un comprobante y acceda a su ficha, desde el campo nu-

mero de comprobante.
Multidimensional de asientos:

Confeccione una consulta multidimensional con datos del comprobante, cliente, imputacién contable, tipos

de auxiliares y subauxiliares, entre otros, para un determinado rango.

¥ Ficha del comprobante

Acceda a la misma desde Modificacion de comprobantes 18 0 desde una consulta Live (funcionalidad no dis-
ponible en productos Restd), donde encontrara informacion relacionada con: articulos, vencimientos, imputa-

ciones contables, valores ytotales, entre otros.

Desde la ficha del comprobante, podra tener acceso al asiento generado en la contabilidad.

I?r Tenga presente que los datos pueden diferir de los registrados en la contabilidad, ya sea porque el asiento ha si-
do modificado (en la contabilidad o en el modulo luego de su exportacién), o porque se generd la exportacion

agrupando en asientos resumenes los comprobantes y no un asiento por cada comprobante.

Ej. Ingrese a la opcion Punto de Ventas de Tango Live.

Genere una consulta de facturacion de ventas, seleccionando Consulta dentro de la carpeta Facturacion.
Seleccione los filtros por los cuales buscara el comprobante.
Realice un clic sobre el nUumero del comprobante para acceder a la ficha correspondiente.

Una vezen la ficha del comprobante, desde el menu acciones o desde el panel de acciones consulte el asiento

contable para dicho comprobante.
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TANGO 3
Archive Ver Ir Agdones ool oc  Herramientas  Ayuda

2e- -2 L)

Miportal

TANG® Live
& Acciones

T} Precios Pedidos
[+HE Cotizaciones
T”E} Pedidos Datos generales | Datos de auditoria Remitos
Tr = I Imputaciones
=H Facturaddn Fecha de emisién: ~ 03/04/2001 Clausula diente:  CORRIENTE LT
|23 iConsulta Doc, Electrdnico: Mo Moneda: CTE ( Cotizaddn: 1)
{— 2] Ranking de ventas Condicién de Venta: 1-CONTADQ Estado Cte.: CONTADO
- 123 Ranking por articulo Vendedor: 2-ROSANA Estado Ext.: CONTADO Modificacién de compr...
[z Facturas pendientes de remit Cliente: 000000 - OCASIOMNAL Operacion (CITL):  Gravada
|23 Detalle de comprobantes Nombre comercial: Clasificadén (CITI): Bienes y servidios Acciones del detalle | 2
'.; 2 Transporte: % de bonificacién: 0
e . Lista de precios: 2 - Venta Minorista Afects Stock: sI Asiento contable
[~ Resumen per articulo Depésito: 1 -DEPOSITO CASA CENTRAL Clasificacion: 2 -cAMPARIA GRAFICA
(— 2] Por medio de pago Sucursal: Datos contables:  No genera asiento Complementos
2] Comparative Exportado: NO Asiento: 1-FACTURAS [ NOTAS DE DEBITO
- 2] Comparativo por articula Mro. Asiento: 2008033100001 AQrEgar Un NUevo co...
(121 Por Mes | Afio o [ o i
T W A— _J Renglones l | contable | Valores | Transp. de bienes /C.0.T. | comprobante electrénico | Totales
WS éemm Cod. Articulo | Descripcion | Desc. Adicional | Depésito | Cantided Precio unitario | Total | % descuento| Unidad de medida | P:
B Cuenta Comiente 0100100134 |TELEVISOR 20" TRINORMA TUBO PLANG |1 - DEPOSITO CASA CENTRAL | 1,00 546,00| 451,24/ 0,00 UNT :!
[+ Contabilidad
2 —
'} Mis portales
5% Mis favoritos
_ Mis consultas
' Consultas externas
4" Ventas con Cotizaciones
&5 Stock
f Compras e Importaciones
4 Tesoreria
4k Central
B Acorss
AT Sueldos Astor < | >
%, Administrador General I
(™ Tablero de Control Total: 546,00
r > 4

¢,Como ver Informes de control?

Consulte los siguientes procesos de control desde informes o consultas Live, ellos le permitirdn ver el estado de los

asientos contables: pendientes de generar, pendientes de exportar yniumero de asiento asignado.

w Subdiario de Ventas

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que lo agrupan, ver comprobantes en los
cuales sus asientos no balancean, que contengan cuentas inexistentes en contabilidad y aquellos comproban-

tes que estan pendientes de contabilizar. También aqui podra incluir o filtrar informacion de auxiliares y subauxi-

liares.

* Exportacion de asientos contables

Obtenga informacidn de los asientos generados en este procesos seleccionado la opcion Visualiza asientos

exportados.
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+ Consultas Live

Desde aqui podra ver informacién de control utilizando el siguiente proceso Live.
Contabilizaciéon de comprobantes:

Obtenga informacién sobre la contabilizacién del mismo yacceda a su ficha, desde el campo numero de

comprobante.

¢Como ellminar aslentos?

Puede realizar la eliminacion de asientos contables [ 34 utilizando los siguientes criterios de seleccion: por fecha de

emisién o contable, comprobantes con asiento generado o exportado.

Complete la grilla con los comprobantes obtenidos, en caso de necesitar hacer una seleccion individual utilice las op-

ciones del boton derecho del mouse para seleccionar o deseleccionar todos los comprobantes.

Guia sobre kits

Un kit es un grupo de dos o mas articulos, que se venden en conjunto bajo una denominacién comun.

Tiene la particularidad de no requerir armado previo a su venta.

Al facturarlo se utiliza el precio definido para el kit, y se descargan de stock sus componentes (no el kit propiamente di-

cho).

e Consideraciones generales 439

e Puesta en marchal+3

e Detalle del circuito[+N

Consideraciones generales
Antes de comenzar a trabajar con articulos del tipo kit, tenga en cuenta los siguientes puntos:

e ;Qué caracteristicas tiene un articulo tipo kit?[

e ;Qué tipos de kits puedo definir?[4d)
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¢Qué caracteristicas tiene un articulo tipo kit?

¢ No lleva stock asociado, ya que la descarga del stock la realizan sus componentes en el momento de facturar.

¢ El precio de venta se toma del kit. Puede, ademas, asignar precios adicionales para algun componente cuando

sea de tipo variable.
¢ Pueden tener una composicion fija o variable.
¢ Es posible asignarles un periodo de vigencia.
e Sus componentes pueden ser articulos simples o férmulas.
* Pueden estar compuestos por articulos que lleven y otros que no lleven stock.
e Su perfil asociado es el de "Ventas".

* No lleva un porcentaje de scrap asociado.

Limitaciones de la presente versiéon

e Solo pueden ser utilizados desde los procesos de Facturacidon, Remitos, Notas de crédito y Notas de débito.
¢ No es posible facturarle un sefia.

¢ No es posible facturarlo porimporte.

* No pueden estar compuestos por otros articulos de tipo kit.

* No es posible asignarle otros costos cuando se define su formula.

e Solo es posible asignarle un codigo de unidad de medida de stock.

¢ Qué tipos de kits puedo definir?

Es posible utilizar dos modalidades diferentes para el manejo de kits:
¢ Fijos.

e Variables.

¢Qué es un kit fijo?

Un kit fijo es aquel cuyos componentes no varian en cada transaccion. El cliente no puede optar entre los distintos com-

ponentes del kit.

En el préximo ejemplo, el cliente debe adquirir todos los articulos que componen el kit.
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4 Articulos - TANGO Stock

Descripcion: :KIT YIDED COMPLETO
Sindnimo:

Perfil

& Articulos - TANGO Stock

chi Edician

[ g
G -

Ser

040010002, KIT VIDEO COMPLETO

&rchiyo Edicion  Yer Opciones  Ayuda

BBl i B s T * | 18 | @ Opeiones » 3 Offica - | @
040010002, KIT VIDEO COMPLETO [€) pusecaripia 73 ]
Frincipal | Composicidn | Unidades de medida | Impuestos | Datoz legales ‘ Clasificacion | Cliente / Proveedar | Obzervaciones
Tipo de articulo: Simple Faémula + Kit Escala: Mousa Esz base Es combinacion
Codigo:

Opciones Axud.a

Desc. adicional:

Codigo de banas:

Fecha de alta:

P i " Ve aiculos. v | 0@ | @ Opeiones 7 B

Frincipal = Composzicion | Unidades de medida Impuestos Datoz legales Clasificacidn | Cliente / Proveedar | Dbservaciones
Kits
Tipo de kit: ~ Manable
“igente desde:
‘igente hasta:
Conzulta de composicion
Dietalle: Cédigo Descripcion 1 Cantidad  |Serap ] Categaria
i=- 040071 0002 KIT ¥IDED COMPLETO 100
030005344 COMNTROL REMOTO UNIVERSAL 1.00
030004001 TELEVISION POR CABLE 1.00
030003257 EXTENSION GARANTIA 2 ARIOS 1.00
0100100268 REFRODUCTOR DVD MARCA PHANT O 1.00
[mootoos2 T 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00

¢Qué es un kit variable?

Un kit variable es aquel cuyos componentes pueden cambiar en cada transaccion. Al facturarlo, el cliente puede optar

entre los distintos componentes del kit que pertenezcan a una misma categoria.

Adicionalmente un kit variable permite definir un precio adicional para algunos componentes, incrementando de esta

forma el valor total del kit.

En el préximo ejemplo, el cliente puede optar en el momento de la compra la marca de TVyde DVD de su preferencia

4 | ) -

PFrincipal

Articulos - TANGO Stock

‘Archivo  Edicion  er Opciones  Ayuda

040010004, KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO

| Compozicidh | Unidades de medida | Impuestos | [ratos legales | Clasificacion | Clignte ¢ Proveedor ‘ Observaciones

- | ¢ |85 Opciones - 3 Office ~ | @

Perfil

Tipo de articulo: Sirnple Farnula + Kit Escala: Mo usa Ez baze Esz combinacidn
Codigo:

Desciipeion:  KIT VARIAELE VIDED COMPLETO _ Desc. adicional: ||

Sindnimo: Cadigo de barras: [

Fecha de alta:
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i/ Articulos - TANGO Stock

Archivo  Edician

Wer Opciones  Ayuda

040010004, KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO

Kits

Tipo de kit:

Vigente desde:

igente hasta:

Detalle:

Pringipal | =1 | Compaosicién | Unidades de medida | Impuestos | Datos legales | Clasificacion | Cliente / Provesdor | Observaciones

Fija .

Consulta de composicion

Cadigo 1 Descripcidn Cantidad Scrap Categaria

= 040010004 KIT ¥&RIABLE WIDED COMPLETO 1.00
0100100271 REPRODUCTOR DVD BLU-R&Y 1.00 DvD
0100100270 REPRODUCTOR DD MARCA TCP 1.00 DvD
0100100268 REPRODUCTOR DD MARCA PHANTOM 1.00 oD
0100100154 T4 32" LCD MARCA MF 1.00 T
0100100153 T4 32" LCD MARCA TCP 1.00 T
[D100100152 T4 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 TV

¢ Qué es una categoria?

Es una clasificacién que permite agrupar los componentes de un kit a los efectos de aplicarles alguno de los siguientes

controles o funciones:
¢ Exclusividad entre los componentes.
¢ Ordenamiento de los articulos.
¢ Definicion de precios adicionales al valor del kit.

¢ Asignacion de cantidades maximas yminimas.

¢ Indicar si el cliente puede adquirir mas de un componente de la misma categoria.

Para mas informacion consulte la ayuda de Articulos, Categorias y Férmulas. 24R)

Puesta en marcha

Para definir un articulo tipo kit, siga los siguientes pasos:

e Creacion de los componentes del kit (Articulos )[ )

e Categorias para kits (solo si utiliza kit variables )[4+

e Creacion del kit (Articulos )[4

e Composicién del kit (Formulas)[+3

Precios de venta[
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Creacion de los componentes del kit (Articulos)

Ingrese a Articulos para definir los distintos componentes del kit.

Indique si el articulo es de tipo simple o formula

@ Un articulo tipo kit, no puede incluir entre sus componentes otro articulo de tipo kit.
g |Codoo | Descripcion
). 01007100271 REPRODUCTOR DVD BLU-R&Y
01007100270 REPRODUCTOR DVD MARCA TCP
0100100268 REFRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM
0100100154 TV 32" LCD MARCA MF
0100100153 TV 3> LCD MARCA TCP

(0100100152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM

Categorias para kits

Mediante este proceso usted puede definir las clasificaciones necesarias para asociar a cada uno de los componentes

de un kit variable que respondan a una misma caracteristica. Este proceso es de uso opcional.

En el caso que no desee asignar categorias puede utilizar el c6digo GEN, existente por defecto en el sistema.

Ej En el caso de los articulos que se proponen en el ejemplo de esta guia, defina una categoria "Televisores" para
agrupar todos los TV entre los que puede optar en el kit, y otra categoria "Reproductor DVD" para indicar el comporta-

miento que debe tener este articulo en el kit (por ejemplo, que el DVD sea de inclusidn obligatoria).

Para mas informacion consulte el proceso Categorias para kits.

Creacion del kit (Articulos)

Luego de definir los componentes ylas categorias (como paso opcional) ingrese nuevamente al proceso Articulos para

crear el nuevo articulo de tipo kit, chequeando la opcién indicada en la imagen, ademas del cddigo, la descripcién y el
resto de datos habituales para cualquier articulo.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta

Guias de implementacion y operacion - 443



Axoft Argentina S.A.

4 Articulos - TANGO Stock

Archivo  Edicion  Yer Opciones  Ayuda

G U0 TGO - 2] & veraiculos  ~ [ 18 | (€ Opciones - 62 Office ~ | @
040010004, KIT VARIABLE VIDEO COMPLETO £

[ Principal | & -1 | Composicién | Unidades de medida || | Datos legales | Clasificacién | Cliente / Proveedor | b
Tipo de articule:  © Simple Farmula @ Escalac © Mousa {  Esbase { Es combinacitn
Cédigo: |4 oo |
Descripcion: |KIT YARIABLE VIDED COMPLETO _ Diasc: ncschonal ll B |
Singnimo: | | Cadigo de barras: | |
Perfl et Fecha de altx [ ]

En este momento se habilita la solapa Composicion.
Indique si el kit es fijo o variable. Adicionalmente puede asignarle una fecha de vigencia.

Al confirmar el ingreso del articulo, Tango le propone definir la composicion (formula) del kiten ese momento. Si lo pre-

fiere puede optar por hacerlo luego ingresando directamente al proceso Féormulas.

+ Mas informacion...

e Para utilizar el kit desde remitos, debe estar marcado como remitible.
e Un kitremitible, debe tener al menos un componente remitible.

e Siun kit no remitible incluye componentes remitibles, éstos no quedaran pendientes de remitir al gene-

rar una factura que no descarga stock.

e Siun kit remitible incluye componentes no remitibles, éstos quedaran pendientes de facturar al generar

un remito.

Composiclon del kit (Formulas)

Indique en el proceso Férmulas los articulos que componen el kit

Los articulos tipo kit aceptan como componente articulos de tipo simple o de tipo férmula.

I? Un articulo tipo kit no puede ser un componente de otro kit.

Al definir los componentes para un kit variable, debe asociarle categorias. En el caso de no utilizarlas, asigneles la cate-

goria 'GEN'— General (propuesta por defecto por el sistema).
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EEX

@ Tenga en cuenta que no es posible asignarle otros costos a la formula del kit.

Luego del ingreso de cada componente, yen el caso de que le asocie una categoria valorizada, se presenta una nueva
ventana. Ingrese precios adicionales para las listas de precios que necesite. Estos adicionales se suman al importe to-
tal del kit.

* Precio adicional por lista

En el ejemplo planteado, el kit basico tiene un precio de $3000, sin embargo, si al facturar el kit se elige un reproductor
de DVD BLU-RAY, el precio final es de $4100.

Ingrese el orden en que desea que se presente el articulo dentro de la categoria.

Para efectuar el posterior analisis de venta de los productos y poder establecer los margenes de utilidad de los insu-

mos vendidos dentro o fuera de un kit, indique el Criterio para la asignacion de precios a los componentes del kit.
Los criterios posibles son:

¢ Por precio de venta: al momento de facturar el articulo kit, se toman los precios de venta que tendria cada com-
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ponente segun la lista de precios seleccionada en la factura y se calcula la proporcién o peso que tiene con res-
pecto a la suma de todos los precios de los otros componentes. Esa proporcidn, se aplica luego sobre el precio

de venta del articulo kit y se obtiene el precio de venta de cada componente, proporcionado en la venta de ese kit.

¢ Por costo de ultima compra: al momento de facturar el articulo kit, se toman los precios de costos de ultima
compra de cada insumo y se obtiene la proporcién o peso con respecto a la suma de todos los costos de los
componentes del kit. Esa proporcién, se aplica luego sobre el precio de venta del articulo kit y se obtiene el precio
de venta de cada insumo. Para utilizar este criterio, es recomendable que todos los insumos de un kit posean

precio de costo de ultima de compra.

Al confirmar la pantalla anterior, yen el caso de kits variables, se exhibe la ventana para la definicién de Control por cate-

goria.

Defina si controla las cantidades de componentes que puede adquirir el cliente para cada categoria. En caso afirmativo,

ingrese la cantidad minima y/lo maxima de los componentes que se pueden seleccionar.

# Control por Categoria
GO P9

Categaria Controla Minima M &ximo

v_JrELEvis: g 1ol 1]
Dv¥D REFRODUCTOR DVD 1.00 1.00

w

Las opciones posibles son:

Si:en el caso de elegir este valor el sistema obliga, en el momento de facturar, que se respeten los topes indica-

dos, siempre que se elija algun componente de la categoria.

Ej En el caso planteado , si controla ambas categorias es obligatorio que al menos haya un componente de
cada una.

Sin embargo, si usted no selecciona ningun articulo de esa categoria, no se efectia ningun control.

Si - Estricto: en el caso de elegir este valor el sistema obliga a respetar los topes indicados. No es posible vender

el kit sin haber incluido al menos el tope minimo de esta categoria.

Ej En el caso planteado, si controla de modo estricto las categorias es obligatorio que haya un componente

de cada una.

No: al elegir esta opcion no se habilitan los topes, debido a que no se efectua control alguno.

Ej En el caso planteado, si no controla la categoria DVD el sistema permite facturar un kit sin haber selec-

cionado ningun articulo asociado a esta categoria.
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Precios de venta

Utilice los procesos habituales para la definicién de precios de venta, indicando el precio del kit para todas las listas de-

seadas.

Para mas informacién consulte Administracion de precios 631, Actualizacién de precios individual por articulo 780 Ac-

tualizacion global.

Detalle del circuito

Una vezdefinido el kit y su composicion, es posible utilizarlo en los procesos de Facturacion, Remitos, Notas de crédito

y Notas de débito.

¢ Como remito un kit?

Desde el proceso Emision de Remitos[2¢A seleccione un articulo tipo kit.

Si el kit es fijo, automaticamente se exhiben sus componentes en la ventana de remitos.

# EMISION DE REMITOS - Tango Ventas

Q-

Sucursal Destina:

a

L0
Talonario: =] Nimero de Remito: 00000020 Fecha: 05/05/2011
Clierite: 010001DISTRIEWIDORA LOMBARDI Lista: 1 Céd. Transport 0
Obseryvaciones: Cond Venta: 2 Depdsite: 1

Céd. Articula

Disscriped

Desc. Adic Uit

Cantidad

| 04001 0002

Al confirmarlo, se propone automaticamente el detalle de sus componentes.

# EMISION DE REMITOS - Tango Ventas

2____|

I 3 Ayuda
QP 9
T alonario: 3 MNimero de Remito: 00000020 Fecha: 05/08/2011
Cliente: 010001DISTRIBUIDORA LOMBARDI Lista: 1 Céd. Transpert 01
Observaciones: Cond Yenta: 2 Depésito: 1
Sucursal Desting: 0
Céd, Articula Descripcidn Desc. Adic LM Cantidad
040010002 KIT VIDED COMPLETO UN 2.00
0100100152 TELEYISOR 36" LCD C/SOPORTE PARED UN 2,00
01 007100268 REFRODUCTOR DVD UM 2.00
030003257 EXTENSION GARANTIA 2 AHDS UM 2.00
030004001 TELEVISION POR CABLE UN 2.00
030005344 CONTROL REMOTO UNIVERSAL 5EM 1 UM 2,00
| B T

Si el kit es variable, se exhibe la ventana relacionada para que pueda elegir los articulos solicitados por el cliente.
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# EMISION DE REMITOS - Tango Ventas

Ingresar

Ayuda

Q0P 9

Talonario: 3
Clistte:

Observaciones:
Sucursal Destina: 0

Nuimero de Remito:
010001DISTRIEUIDORA LOMBARDI

Lista:
Cond Venta:

Fecha:
1 Céd. Transpart
2  Depdsito:

05/05/2011

o
1

Céd. Articulo Descripcion

Desc. Adic

Uit

Cantidad

| 04002001 |

Al confirmarlo, se presenta automaticamente la siguiente ventana, mostrando el detalle de sus componentes para su

seleccion:

% Kits variables -

Tango Ventas

; % ) y
ot LT

g - % 4 v
Aceptar Capcelar Restablecer | Incrementar Decrementar Cambiar vista Columnas a visualizar | Ayuda

&

04002001 - KIT HELADERA + VENTILADOR
pedss [ -]
Cantidad: ‘ 1,00
Composicion del kit 1 [ Articulos seleccionados
Cédigo | Descripcisn |D|sponble |Soiclm [Descripciﬂn Cantidad
[=] Heladeras  [Minimo: 1,00 Méximo: 1.00) - A sel 0.00 - Sel dos: 1,00 - NHE"" HELADERA TROPICAL CFS | 1,00
| 0100200526 HELADERA TROPICAL CFS 0,00 1.00| | VENT.DE TECHO MADERA 4 PALAS | 1.00]
l-I.VanliIaduras (Minimo: 0,00 Méximo: 1,00) - A 0,00 - Sek dos: 1,00 - Art|
010030001 C4 WENT.DE TECHO MADERA 3 PALAS 1.00 0,00 ‘
010030002CAO |VENT.DE TECHO METAL 3 PALAS 1.00 0,00
|D1 0040001C4 VENT.DE TECHO MADERS 4 PALAS 1.00 0.00]
010040001 REL |VENT.DE TECHO MADERA 4 PALAS o.00 ST
|
|
i
\
>
TR Ki plleermxl [ ]

Edf

pendiente para su facturacion posterior.

Para mas informacién sobre la utilizacion de esta ventana consulte kits variables.

¢Como facturo un kit?

Desde el proceso Facturacién seleccione un articulo tipo kit.

Tenga en cuenta que si el kit incluye algin componente no remitible, este tomara el comportamiento de remitible, quedando

Si el kit es fijo, automaticamente se exhiben sus componentes en la ventana de facturacion.
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TODOS LOS DATOS) - Tango Ventas

Eis
Tal Factura: Tal Remita: Fecha: 04/02/2011
Céd Cliente: 030125 JOSE LUIS RAMIFREZ Borif.: 0.00
Cond. Venta: 2 Cdad Wendedor: 4 Cad.Depdsito: 1
Lista Precios: 2 Céd. Transparte: 01 Genera Asiento: 1
Arti Descripcio Cantidad—-UM——Precio——Bon. I
040010002 | ‘KIT YIDED COMPLETO e | ‘\- ! |!; 3,000.00 I|| n.nn—!r 000
Al confirmarlo, se propone automaticamente el detalle de sus componentes.
Tal Factura: 2 Tal Remto: Fecha: 0340272011
Céd Cliente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Bonit.: 0.00
Cond Venta: 2 CodVendedor 4 Cad Depdsite: 4
Lista Precios: 2 Cod Transporte: 01 Genera Asiento: 1
Artleul D ETeripr Cantidad——UM. Praci e {5
040010002 KIT VIDEO COMPLETO 1.00 (UN 300000| 0.00 3,000.00
0100100152 TH 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 (UN
0100100268 REPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 [UN
030003257 EXTENSION GARANTIA 2 ARIOS 1.00 (UN
030004001 TELEVISION POR CABLE 100 |UN
030005344 |CONTROL REMOTO UNIVERSAL 100 fUN | |
| 000 || ooo| 0.0
Total Unid.: 500 Subtotal: $ 3.000.00
Si el kit es variable, se exhibe la ventana relacionada para que pueda elegir los articulos solicitados por el cliente.
Ej. “ FACTURACION (INGRESA TODOS LOS DATOS) - Tango Ventas
4 Eacturar  Cotizacicn  Eerf it Ayuda
I R )
Tal, Factura: 2 TalRemito: Facha: 03/02/2011
Céd Cliente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Banif.: 0.00
Cond.Venta; 2 CédVendedor 4 Céd.Depésito: 1
Lizta Preciog: 2 Cod Transporte: 071 Genera Asiento: 1
Articulo D ipcid Cantidad—UM——FPrecio——Bon. Importe
KIT YARIABLE VIDED COMPLETO j1.0d I I 3,onn.nn| o.ou—\‘i 0.00

Al confirmarlo, se presenta automaticamente la siguiente ventana, mostrando el detalle de sus componentes para

su seleccion:

i @
Acehtar Cancelar Restablecer lncrefnentar Cambiar vista Columnas a visualizar | Ayuda
040010004  -KIT VARIABLE VIDEO COMPLET Precio unitario: $ 3.000,00
Articulo: |\
Canlidad: | 1.00 |
Composicién del kit ] [ Articulos seleccionados
Cédigo [Descripién |Disponible |Solictado__[Precio adicional | Total adicional | [Descripeion [Cantidad [ Total adicional
[=] TELEVISOR LCD  (Minimo: 1,00 Méximo: 1,00) - A seleccionar: 1.00 - Sel dos: 0,00 - A e lupent * REPRODUCTOR DVD MAF 1,00] 0,00
0100100154 TV 32" LCD MARCA MF 1,00 0,00 0,00 0,00
0100100153 TV 32" LCD MARCA TCP 1.00 0,00 0,00 0,00
0100100152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 0.00 0.00 0,00
[=] REPRODUCTOR DVD  (Minimo: 1.00 Maximo: 1,00) - A sel 0.00 - Seleccionados: 1.00
0100100270 REFRODUCTOR DVD MARCA TCP 0,00 1,00 0,00 0.00
0100100268 REFPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 0,00 0,00 0,00
0100100271 |REPRODUCTOR DVD BLU-RAY 1.00 0.00 1.100,00 0.00
[« D]
Precio kit: % 3.000.00
N Adicionales: $ 0.00
- Total: $ 5.000.00
oA e om 1 >
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Para mas informacion sobre la utilizacion de esta ventana consulte kits variables.

@ Tenga en cuenta que si efectud referencia a un remito, tanto si el kit es fijo como variable, lo que se muestra en este mo-
mento son los componentes seleccionados en el momento de efectuar el comprobante de referencia. No es posible selec-

cionar otros componentes.

¢Qué sucede sl en un kit Incluyo articulos con diferentes alicuotas de Impuestos?

Siguiendo con el ejemplo anterior, se define que el componente "TELEVISION POR CABLE" tiene una alicuota de IVA di-

ferente al resto de los componentes. En ese caso al confirmar el kit, se exhibe el siguiente aviso:

Confirmacion

El articulo Kit 8314 compuesto por aiticulos con diferentes alicuotas impositivas, se factuiarén en forma
K?) Ihdependiente. ¢ Confirma?

En el caso de confirmar la facturacion del kit, el articulo con alicuota diferente es "separado” del kit, para calcular las dife-

rentes bases imponibles. En la ventana del facturador se presenta del siguiente modo:

FACTURACION (INGRESA TODOS LOS DATOS) - Tango Ventas

chirar  Cotizacion B TiE Ayuda
9 p-H e
Tal Factura 2 TalRemito: Fecha: 03024201
Céd Cliente: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Borif.: 0.00
Cond Menta: 2 Céd Vendedor: 4 Céd Depésita: 1
Lista Precios: 2z C6d. Transporte: 01 Genera Asienta: 1
Articul D ipcit Cantidad—-1IM. Praci Bon——— Import
040070002 KIT VIDED COMPLETO 1.00 |uN 2,946.43|  0.00 2,348.43
0100700152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 |uN
0100100268 REPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 |UN
030003257 EXTENSION GARANTIA 2 AH0S 1.00 |UN
(030004001 TELEWISION POR CABLE 1.00 [UN 5357 0.00 53.57
030005344 COMTROL REMOTO UNIVERSAL 100 |UN
0.00 noof o000
@ Observe que el articulo "separado” se resta del importe total del kit. Del mismo modo, se presenta impreso en la factura o

ticket.

Esta aclaracion es valida solo para las alicuotas de IVAe Impuestos Internos. El resto de los impuestos se toman en ba-

se a la configuracién impositiva definida para el articulo kit.
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2Qué sucede si en un kit combino articulos remitibles con no remitibles?

Caso 1: Kit remitible, incluyendo articulos no remitibles.

I? Tenga en cuenta que un kit remitible debe contener al menos un componente con esta misma caracteristica, caso contrario

no se permitira su utilizaciéon en operaciones de venta.

Al utilizar este kit desde una factura, puede suceder que:
a) La factura descarga stock: ninguno de sus componentes quedan pendientes de remitir.

b) La factura no descarga stock: los componentes remitibles quedan pendientes de remitir ylos no remitibles son

cancelados en el momento de generar la factura.

Al utilizar este kit desde un Remito, todos sus componentes toman el comportamiento de articulo remitible.

Caso 2: Kit no remitible, incluyendo articulos remitibles.

Al utilizar este kit desde una factura, todos los componentes que descarguen stock, lo haran en este momento, indepen-

dientemente del modo de descarga de stock configurado en el perfil. Ningin componente quedara pendiente de remitir.

No es posible utilizar este kit desde un Remito.

¢ Como puedo ver en el comprobante Impreso datos del kit?

Para la emision de facturas sin controlador fiscal, utilice la palabra de control @KIT para imprimir la composicion del kit.
Para mas informacion consulte la definicion de la variable @KIT disponible en el buscador de variables.

Para facturacion con controlador fiscal, tilde el parametro Detalla composicién de kits en la ventana Valores por defecto

para controlador e impresora fiscal del proceso Parametros de Ventas. 149)

¢ Como registro la devoluciéon de un kit?

Ingrese al proceso Notas de crédito.[222 Cuenta con tres opciones:

+ Nota de crédito en referencia a un comprobante, con cancelacién.

Si desea cancelar totalmente el comprobante donde se vendié el kit, ingrese los datos del comprobante de re-

ferencia. Ante la pregunta:

Confirmacion

\_:.’r} Cancela el comprobante de referencia

[ s ][

Responda "Si".
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+ Nota de crédito en referencia a un comprobante, sin cancelacion.

Ingrese los datos del comprobante de referencia. Ante la pregunta:

Confirmacion

\?) Cancela el comprobante de referencia

Responda "No".

En la ventana de ingreso de renglones seleccione un articulo tipo kit, e ingrese la cantidad de kits a devolver.
Tanto si el kit es fijo como variable, lo que se muestra en este momento son los componentes seleccionados

en el momento de efectuar el comprobante de referencia. No es posible seleccionar otros componentes.

I?r No es posible realizar la devolucion parcial de componentes del kit. En el caso que el cliente desee devolver soélo

alguno de sus componentes, ingrese los componentes como articulos independientes, sin hacer referencia al kit.

+ Nota de crédito sin referencia a un comprobante.

Ingrese un articulo tipo kit.

Si el kit es fijo, automaticamente se exhiben sus componentes en la ventana de nota de crédito

# EMISION DE NOTAS DE CREDITO - Tango Ventas

Efnitir e Ayuda

‘00 p-0 w
Taloharia! 2 Cédigo Comprobante: CDE  Moneda: $ Catizacidn: 3.8600
Referencia; . Condicién Venta: 1 Fecha: 06/06/2011
Clistita: 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Bonificacidn: 0.00 %
Wendedor 4 Depdsito: 1 Lista Precios: 2
Agiento: 5 Modelo: n Fecha Contable: 08/08/2011

Aticulo Dezcripcion Canfidad LUk Precio Bon Impuarte

040010002 KIT WIDED COMPLETO 100 | UM 300000 0.00 2.000.00

Al confirmarlo, se propone automaticamente el detalle de sus componentes

# EMISION DE

Emitir  Cx Ayuda

‘o0 pr-p e
Talonario: 2z Codigo Comprobante: CDE  Moneda: 3 Cotizacian: 3.8600
Reterencia: - Condicitn Venta: 1 Fecha: 0B/06/20711
Clisnte: 0301256 JOSE LUIS RAMIREZ Bonificacicn: 0.00 %
endedor, 4 Depésito: 1 Lista Precios: 2
Agisnto: i Modelo: n Fecha Contable: 0B/06/20711

Articula Descripcidn Cantidad UM Precio Bor. Imparta

0400710002 KIT VIDED COMPLETO 1.00 | UN 3,000.00 0.00 3,000,00
0100100152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM 100 | UN
0100100268 REPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 | UN
030003257 EXTENSION GARANTIA 2 ARi0S 1.00 | UN
030004001 TELEVISION POR CABLE 1.00 | UM
030005344 CONTROL REMOTO UNIVERSAL 1.00 | UN

Si el kit es variable, se exhibe la ventana relacionada para que pueda elegir los articulos devueltos por el clien-

te.
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# EMISION DE

NOTAS DE CREDITO - Tango Ventas

Emitir  Cc Ayuda

OO p-L e
T alonaric: 7 Cédigo Comprobante: CDE  Moneda 3 Cotizacidn: 3.8600
Referencia: . Condicitn Venta: 1 Fecha: 06/0E/2011
Cliente; 030125 JOSE LUIS RAMIREZ Bonificacién: 000 %
Vendedar: 4 Depésita; 1 Lista Precios: 2
Agiento: 5 Modelo: 1 Fecha Contable: 06/08/2011

Articulo Descripcion Cantidad Uk Precio Bon. Importe

040010004 KIT ¥ARIABLE VIDEO COMPLETO i1.00] N | 3.000.00 0.00) 0.00

Al confirmarlo, se presenta automaticamente la siguiente ventana, mostrando el detalle de sus componentes

para su seleccion:

Articula: i
Cartidad; | 1.00
Composicion del kit | [ Articulos seleccionados |
Cédigo \Dae:ripcidn |D|Me |$Ma¢o |P|ec»mloml EDescripcidn Cantidad \
[~ TELEVISORES  (Minimo: 1,00 Mé&ximo: 1.00) - A ionar: 0,00 - Sel dos: 1,00 ? TV 32" LCD MARCA MF 1,00
0100 00154 TV 32" LCD MARCA MF 000 1.00 0.00 1,00
10100100153 TV 32" LCD MARCA TCP 1.00 0.00 0.00
10100100152 TV 32" LCD MARCA PHANTOM 1.00 0.00 0.00
[=] DVD  (Minimo: 1,00 Méximo: 1.00) - A 0.00 - Seleccionados: 1.00 - A uy
0100100270 REPRODUCTOR DVD MARCA TCP 0.00 1.00 0.00
0100100268 REPRODUCTOR DVD MARCA PHANTOM 1.00 000 0.00
0100100271 REPRODUCTOR DVD BLURAY 1.00 000 1.100.00:
Precio kit:  $ 3.000.00
b Adicionales: $ 0.00
- Total: $ 3.000.00
EEE [4] e

Para mas informacion sobre la utilizacion de esta ventana consulte kits variables.

¢ Como obtengo la rentabllidad bruta de un kit?

¢ Ingrese los costos para cada articulo que compone el kit.

¢ Indique en la férmula asociada, el criterio para la asignacién de precios a los componentes del kit. Esto posibilita

que al generar comprobantes que incluyen kits, se efectie el calculo del precio de venta de cada componente en

relacion al precio total del kit. Este precio luego se compara contra los costos, haciendo posible el calculo de ren-

tabilidad bruta.

e Utilice el informe de Rentabilidad bruta o la consulta Live equivalente.

¢ Como efectuar la registracién contable de un kit?

En el proceso Parametros contables 188 configure el pardmetro Contabilizacién de kits, indicando si desea hacerlo 'Por

insumo' o 'Por kit' para la generacion de asiento del comprobante.

Por defecto se encuentra activa la opcion 'Por kit'.
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¢En qué consultas o informes puedo obtener informacion referida a Kits?

Utilice las siguientes opciones para consultar informacion relacionada con los kits vendidos:

* Consultas Tango Live

Es posible utilizar el siguiente filtro para indicar de que modo quiere analizar la informacion referida a kits.

(&) Mostrar kits ) Mostrar detale () Mostrar sdko kits () Mostrar solo datalle

¢ Tilde Mostrar kits (y no sus componentes) cuando desee que la consulta incluya los articulos tipo kit, a-

demas de otros articulos vendidos en el periodo.

¢ Tilde Mostrar detalle cuando desee ver la informaciéon mostrando los componentes de los kits (y no el kit

propiamente dicho), ademas de otros articulos vendidos en el periodo.

¢ Tilde Mostrar sélo kits cuando desee que la consulta incluya los articulos tipo kit, sin tener cuenta otros

articulos (ni los componentes de los kits) vendidos en el periodo.

¢ Tilde Mostrar sélo detalle cuando desee que la consulta incluya los componentes de los kits, sin tener en

cuenta otros articulos (ni los kits propiamente dichos) vendidos en el periodo.

Las siguientes consultas ofrecen informacién de kits:
e Resumen por kits.

e Resumen por articulo.

e Comparativo por articulo.

® Ranking por articulo.

Rentabilidad bruta.

¢ Remitos pendientes de facturar.

+ Ficha de comprobantes de Ventas (Live)

Consulte la columna en grilla de detalle de articulos para hacer explosion a detalle de componentes cuando el

articulo es un Kit.

* Ficha de Remitos (Live)

Consulte la columna en grilla de detalle de articulos para hacer explosion a detalle de componentes cuando el

articulo es un Kit.

¥ Informes Tango

Los siguientes informes ofrecen informacion de kits:
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¢ Ranking de Articulos.

¢ Ranking de Articulo/Cliente.

¢ Ranking de Cliente/Articulo.

¢ Analisis Multidimensional.

¢ Detalle de comprobantes.

¢ Listado de Costo de Ventas.

¢ Listado de Rentabilidad bruta.

¢ Detalles de comprobantes de facturacion.
¢ Remitos por cliente.

e Remitos pendientes de facturar.
¢ Devoluciones de remitos.

¢ Facturas pendientes de remitir
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Guia sobre cuentas corrientes

Esta guia esta orientada al usuario que necesita operar con las cuentas corrientes de sus clientes. A continuacion,
se detalla la puesta en marcha del circuito y se describen los pasos a seguir para implementar un circuito que se

adapte a sus necesidades.

En la siguiente animacion interactiva, podra avanzar por un esquema simplificado que le ayudara a comprender el circui-

to completo:

e Puesta en marchal s

e Detalle del circuito[ 48

e Preguntas frecuentes [ 468)

Puesta en marcha
Dentro del médulo Ventas:
e Defina los talonarios [ 98 de recibos que va a utilizar durante el ingreso de cobranzas.
¢ Definalos cobradoresl?éﬁ(vendedores) que intervendran en la cobranza.

¢ Registre las condiciones de venta 6N en cuenta corriente con las que trabaja su empresa.

e Configure en Parametros de Ventas 1Bl el com portamiento que debe tener el sistema durante la emision de reci-

bos.

¢ Asigne la condicién de venta habitual, el limite de crédito yla moneda de cancelacién de la cuenta corriente de ca-
da cliente[ 29

* Registre el saldo inicial[2eT de cada cliente. (opcional y puede realizarse incluso de después de haber emitido

comprobantes).

Dentro del médulo Procesos generales:

¢ Defina el dibujo del formulario que utilizara para imprimir el recibo de cobranza.

Dentro del médulo Tesoreria:

Defina el tipo de comprobante[ 921'REC' para utilizar durante el ingreso de cobranzas y asignele el formulario (mo-

delo de impresidn) definido en el punto anterior.

Defina las cuentas de Tesoreria que utilizara durante el ingreso de cobranzas, por ejemplo "Deudores por ventas", y

los distintos medios de pago.
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Si desea limitar las cuentas de Tesoreria que pueden utilizar los operadores durante el ingreso de cobranzas defi-

na Perfiles para el ingreso de cobranzas y pagos de otros modulos.
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Detalle del circuito

Diagrama del circuito:

Consideraciones Circuito principal Manejo de excepciones

Nota de débito / dﬁ"“'“'f"." d';
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¢, Como emito una factura en cuenta corriente?

Para emitir una factura en cuenta corriente ingrese a la opcion Facturas, dentro del menu Facturacién y seleccione una

condicién de venta cuya fecha de vencimiento sea de al menos un dia; de lo contrario se la considerara contado.

¢ Como modifico los vencimientos de un comprobante ?

Para modificar las fechas de vencimiento de un comprobante ingrese a Modificacién de comprobantes mﬁ, dentro del

menu Cuentas corrientes.

Una vez posicionado en el comprobante pulse sobre la opcidon Modificar para cambiar las fechas de vencimiento de

aquellas cuotas que no estén cobradas.

@ Solo puede modificar las fechas o redistribuir los importes de cada cuota pero no puede incrementar el valor total del com-

probante. Si necesita recalcular intereses, emita una nota de débito con el monto correspondiente a los intereses.

@ Solo puede modificar las cuotas que no estén imputadas a otros comprobantes.

¢,Como cobro una factura emitida en cuenta corriente?

Para registrar el cobro de una o varias facturas emitidas en cuenta corriente utilice el proceso Cobranzas )

Luego de ingresar los datos identificatorios del recibo (cliente, fecha, nimero del recibo, etc.) indique, en la solapa
Comprobantes, los comprobantes que esta cancelando el cliente. A continuacién ingrese en la solapaMovimientos de

Tesoreria el total abonado desglosando los importes por medio de pago (cuentas de Tesoreria).

Si el cliente le entrega comprobantes de retencion, ingréselos en la solapa homaoénima. Si el cédigo de retencién ingre-
sado tiene asociada una cuenta de Tesoreria, el sistema la agregara automaticamente en la solapa de Movimientos de

Tesoreriaacumulando el importe de todas las retenciones que tengan la misma cuenta asociada.

@ Es aconsejable que utilice una cuenta de Tesoreria especffica para cada tipo de retencion (VA, IIBB, impuesto Unico u
otras); de esta forma podra reflejar en Tesoreriay en Tango Astor Contabilidad las retenciones recibidas en forma

desglosada.

Si el cliente entrega documentos (pagarés, etc.) ingréselos en la solapa Documentos.

Como ultimo paso, yen caso de ser necesario, ingrese observaciones yleyendas adicionales que pueden serle de utili-

dad para imprimirlas en el recibo o simplemente como observaciones internas.

@ Puede configurar el sistema para que se detenga en la solapa Observaciones a fin de que el operador recuerde ingresar-
las. Para ello, ingrese a Parametros de Ventas 148) y dentro de la solapa Comprobantes \ Recibos marque la opcién Sugie-

re el ingreso de leyendas.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Guias de implementacion y operacion - 459



Axoft Argentina S.A.

Como ultimo paso para emitir el recibo pulse la tecla <F10> o presione el boton "Aceptar”.

¢ Como selecciono los comprobantes a cobrar?
Para seleccionar los comprobantes a cobrar, usted puede escoger entre las siguientes opciones:
* Ingresarlos manualmente en la grilla de comprobantes.

¢ Elegirlos utilizando la opcion Seleccionador de comprobantes que se encuentra en la barra de herramientas de
la grilla de comprobantes. Esta opcion le permite realizar una busqueda de los comprobantes pendientes en ba-

se a distintos criterios de seleccion.

¢ Configurar el sistema para que muestre automaticamente todos los comprobantes pendientes ytildar los que co-

bra en ese momento. Para habilitar esta opcién ingrese a Parametros de Ventasma'ﬁydentro de la solapa Com-

probantes \ Recibos marque la opcion Muestra todos los comprobantes pendientes: 'Siempre'.

¢ |Imputar automaticamente los comprobantes en funcién del importe cobrado, permitiendo excluir de esta légica a

las notas de débito y notas de crédito. Para configurar esta funcionalidad ingrese a Parametros de Ventas[ 81y

dentro de la solapa Comprobantes \ Recibos seleccione el Criterio para la asignacién automatica de comproban-

tes a cobrar. Puede optar entre los siguientes criterios de imputacién automatica:
© Con fecha de vencimiento mas antigua.

© Con fecha de vencimiento méas nueva.

o

Con fecha de vencimiento mas nueva (sélo si estan vencidos).

o Con fecha de emisiéon mas antigua.

o

Con fecha de emisién mas nueva.

© Con fecha de vencimiento cercana a los valores recibidos.

Si prefiere utilizar la imputacion automatica de comprobantes le recomendamos que configure al sistema para que el
orden de carga comience por los medios de cobro en lugar de hacerlo por los comprobantes. Para ello ingrese a Para-

metros de Ventas[ 4, y dentro de la solapa Comprobantes \ Recibos seleccione como Orden de carga el valor 'Medios

de cobro / Comprobantes'.

@ Tenga en cuenta que aun cuando utilice el criterio de imputacion automatica siempre podra modificar manualmente la imputa-

cién propuesta por el sistema.

¢Como registro los medios de pago entregados por el cliente?

Para registrar los medios de pago entregados por el cliente posiciénese en la solapa Movimiento de Tesoreriayluego
de confirmar la cuenta a acreditar (por ejemplo 'Deudores por venta') ingrese las cuentas que representan a los distin-

tos medios de pago.
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@ Configure la cuenta a acreditar desde el proceso Tipos de comprobantel 97 o desde Perfiles para cobranzas y pagos de

otros mddulos dentro del médulo de Tesoreria.

Puede trabajar con los siguientes medios de pago:

e Efectivo: al igual que el resto de los medios de pago, este tipo de cuenta permite registrar cobros tanto en mone-

da local como en moneda extrajera pudiendo indicar para el ultimo caso la cotizacién a la que se toma.

¢ Tarjetas:en el caso cobranzas con tarjetas de crédito y débito sugerimos contratar los servicios de la empresa
LaPos; de esta forma puede no s6lo mejorar los tiempos de cobranza sino disminuir los errores de ingreso ya
que el sistema se comunica con la terminal provista por LaPos para enviarle los datos del cliente yde la factura 'y

recibir los datos del cupdn con su respectivo codigo de autorizacion.

@ Para poder conectarse con las terminales de la empresa LaPos debe tener instalada la version Plus o Gold de Tango
Gestién. Para mas informacion sobre este tema consulte la Guia de implementacion sobre tarjetas de crédito y débito den-

tro de la ayuda del médulo Tesoreria.

e Cheques: puede registrar los cheques en forma manual o utilizar una de las lectoras de cheque homologadas
por Tango para agilizar el ingreso de los datos. Para conocer la lista de lectoras homologadas ingrese a la sola-

pa Principal del proceso Parametros de Tesoreria.

@ Para mas informacion sobre este tema consulte la Guia sobre implementacién para cheques de terceros dentro de la ayuda

del médulo Tesoreria.

¢ Transferencias bancarias:para reflejar la cobranza a través de una transferencia bancaria debe utilizar una cuen-

ta de tipo '‘Bancos’.

¢ Otros conceptos: adicionalmente a los medios de pago, es posible que su cliente le entregue otros conceptos
como pueden serlos comprobantes de retencidn. Le recomendamos que defina una cuenta especifica para ca-
da tipo de retencidn que pueda recibir; de esta forma, contara con informacién mas detallada en el médulo Teso-

reria.

@ Para el caso especifico de las retenciones debe completar, ademas, el detalle de cada uno de los certificados recibidos en

la solapa Retenciones entregadas por el cliente.

@ Para mas informacién sobre como crear y configurar las cuentas de Tesoreria que representan los medios de pago, con-

sulte la ayuda de Cuentas.

¢Coémo genero diferencias de cambio durante la cobranza?

Si trabaja con clientes que tienen activo el parametro Clausula en moneda extranjera el sistema analizara si existe dife-
rencia entre la cotizacion de la factura y la del recibo, en caso afirmativo sugerira la confeccidon de una nota de débito o

crédito para ajustar la cuenta corriente en moneda local.

Usted podra consultar las notas de crédito o débito a generar, generarlas sin consultarlas o no generarlas en ese mo-
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mento.

@ Para mas informacion sobre este tema consulte la ayuda de Cobranzas|[2e3.

¢Como genero débitos por mora durante la cobranza?

Puede configurar el sistema para que emita notas de débito por mora durante el ingreso de cobranzas. Para hacerlo in-

grese a Parametros generales[ R e indique la modalidad que prefiera utilizar:

e Siempre: en este caso se emitiran las notas débitos por mora en funcién de los dias de atrazo de los compro-

bantes cobrados.
* Nunca: seleccione esta opcién si no desea que se generen notas de débito por mora desde este proceso.

¢ Con confirmacion: en el caso de que corresponda generar débitos por mora se le pedira confirmacién para emi-

tirlas.

¢ Solo avisa: en el caso de que corresponda generar notas de débito por mora, se le notificara para que las emita

desde el proceso Gestion de débitos por mora.

Al finalizar el ingreso del recibo se verificara si corresponde generar notas de débito por mora en funcién de lo configura-
do en el parrafo anterior y en caso de emitirse notas de débito se las mostrara en una grilla para que pueda consultar-

las.

Las notas de débito generadas no forman parte del recibo ingresado. Si desea generar las notas de débito por mora

paraincluirlas en el recibo junto a las facturas a cobrar ejecute previamente el proceso Gestidon de débitos por mora.

@ Para activar la funcion de calculo de interés por mora debe tener instalada la versiéon Plus o Gold de Tango Gestion. Para

mas informacion sobre este tema consulte la guia de implementacion para la generacion de notas de débito por mora.

¢, Como registro un recibo a cuenta?

Para registrar un recibo utilice el proceso Cobranzas [ 2081, Luego de ingresar los datos identificatorios del recibo (cliente,
fecha, numero del recibo, etc.) ingrese el total abonado por el cliente desglosando los importes por medio de pago en la
solapa Movimientos de Tesoreria. Si no ingresa ningun comprobante en la solapa Comprobantes, el recibo quedara

completamente a cuenta.

@ Si necesita dejar soélo una parte de lo cobrado a cuenta bastara con que ingrese los comprobantes y cuotas que esta abo-
nando y registre una cobranza superior al importe imputado a comprobantes. La diferencia entre lo cobrado y lo imputado

se considerara como "a cuenta"”.

¢, Como modifico la imputacion de un recibo?

Para modificar los comprobantes imputados a un recibo o para imputar comprobantes a un recibo a cuenta ingrese al

462 - Guias de implementacion y operacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

proceso de Imputacion de comprobantes [304.

A continuacion ingrese los datos del cliente y si quiere trabajar con los comprobantes pendientes de imputacion o con

todos.
Una vez que esté posicionado en la grilla de comprobantes siga las siguientes indicaciones:

e Para imputar un comprobante con saldo pendiente: busque el comprobante que desea imputar en la grilla infe-
rior de la pantalla. Puede hacerlo visualmente o mediante la tecla <F6> para realizar una busqueda por nimero
de comprobante, fecha o importe. Una vez posicionado sobre el comprobante pulse la tecla <Enter> para selec-
cionarlo ydesplazarse automaticamente a la grilla de Composicién de comprobantes. Dentro de esa grilla selec-
cione la cuota de la factura sobre la que quiere imputar y pulse <Enter>y a continuacién ingrese el importe que
quiere imputar. Si el comprobante que esta imputando (por ejemplo un recibo) sigue teniendo saldo a cuenta se

lo seguira mostrando en el grilla inferior (comprobantes a cuenta) con el saldo pendiente de imputacion.

@ Para imputar un comprobante a varias cuotas de factura o a varias facturas debe repetir la operacion detallada anterior-

mente por cada imputacion que deba realizar.

e Para desimputar un comprobante: busque el comprobante que desea desimputar en la grilla superior de la pan-
talla; puede hacerlo visualmente 0 mediante la tecla <F6> para realizar una busqueda por nimero de compro-

bante, fecha o importe. Una vez posicionado pulse la tecla <F2> para eliminar esa imputacion.

@ Tenga en cuenta que cualquier cambio que realice a las imputaciones no sera tenido en cuenta al reimprimir un recibo. La
impresion se realizara tal como se lo emitio originalmente. En el proceso Cobranzas| 295 puede saber si las imputaciones ori-

ginales del recibo fueron modificadas visualizando la leyenda que se muestra al pie de la pantalla.

Impresion de recibos

¢,Como defino el dibujo del formulario?

Para diagramar el dibujo del formulario ingrese al proceso Formularios de venta dentro del médulo Procesos genera-

les, en el menu de Tablas generales.

Defina el nombre del formulario que desea utilizar y pulse el comando Dibujar. A continuacién se abrira una pantalla en

la que debe dibujar el formulario.

Si su formulario es pre-impreso sélo debera ubicar las variables de remplazo en las distintas zonas de su formulario,
mientras que si va a imprimir sobre una hoja en blanco debera dibujar el contorno de cada una de las zonas de impre-

sion; para comenzar a dibujar lineas pulse la tecla <F6>.

Las variables de remplazo se utilizan para indicar donde se deben imprimir las distintas leyendas o valores que confor-

man el formulario, por ejemplo fecha del recibo, razén social, comprobantes cobrados y medios de pago utilizados.

Para conocer las variables disponibles para la impresidn de recibos utilice la opcién "Variables de impresion” en la ba-

rra de herramientas de la pantalla en que esta dibujando el formulario.

@ Puede definir varios formularios para la emisién de recibos. Si bien el dibujo habitual es el que haya asignado a cada uno de

los Talonarios| 981 de recibos, durante el ingreso de cobranzas podra seleccionar otro pulsando la tecla <Ctrl + F4>.
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¢Coémo imprimo un recibo a través de un controlador fiscal?

Si necesita imprimir el recibo de cobranza mediante un equipo fiscal ingrese a Parametros de Ventas[ 148 (solapa Con-

trolador fiscal) e indique la informacion a imprimir en cada una de las secciones (encabezado, pie e items).

Seleccione la opcidn Imprime formas de pago si prefiere detallar los medios de pago entregados por el cliente.

@ Tenga en cuenta que esta informacion es utilizada para imprimir todos los tipos de comprobante incluyendo las facturas.

¢Puedo reimprimir un recibo ya emitido?

Si, para reimprimir un recibo ingrese al proceso Cobranzas 208, seleccione el comprobante a reimprimir (por ejemplo

utilizando el buscador de comprobantes <F3>) y pulse la opcion Reimprimir <Ctrl + I>.

Si no desea que los recibos de cobranzas se puedan reimprimiringrese a Parametros de Ventas MBﬁydesmarque la

opcion Permite reimprimir dentro de la solapa Comprobantes \ Recibos. Si sélo desea impedir que determinadas per-
sonas reimpriman los recibos de cobranzas puede limitar esa accién definiendo un rol especifico desde el Administra-

dor de roles en el Administrador general del sistema.

@ Tenga en cuenta que cualquier cambio que realice a las imputaciones no sera tenido en cuenta al reimprimir un recibo. La
impresion se realizara tal como se lo emitio originalmente. En el proceso Cobranzas[ 299 puede saber si las imputaciones ori-

ginales del recibo fueron modificadas visualizando la leyenda que se muestra al pie de la pantalla.

¢Puedo enviar el recibo de cobranzas por correo electrénico?

Si, para enviar por correo electronico un recibo de cobranzas ingrese al proceso Talonarios 98 del médulo Ventas y

complete la informacion de la solapa Comprobantes en PDF.

Dentro del mismo proceso pero en la solapa Impresién, deje en blanco el campo Destino de impresién; de esta forma
el sistema le solicitara al operador el destino al que desea enviar el recibo de cobranza. Si quiere enviarlo por correo
electronico simplemente seleccione la opcion 'Correo’. Por defecto el sistema lo enviara a la direccion de correo electro-
nico asignada a los contactos del Cliente[ 29). Si el cliente no tuviera ningun contacto definido para recibir este tipo de
comprobantes, el sistema le solicitara al operador que indique la direccion de correo a la que desea enviar la copia

electronica del recibo de cobranzas.

¢,Coémo anulo un recibo?

Para anular un recibo acceda a Cobranzas[293) seleccione el com probante a anular (por ejemplo utilizando el buscador

de comprobantes <F3>) ypulse la opcion "Anular" <Ctrl + F3>.

Ingrese ademas, la fecha de anulacién del comprobante y el motivo de anulacion.
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-l Condiciones para poder anular un recibo de cobranzas

e Si el recibo fue pagado con documentos que luego fueron cancelados en forma parcial o total, no
podra anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes de cancelacion correspondientes

para luego poder anular el recibo.

¢ Si el recibo fue pagado con cheques que luego fueron aplicados (depositados o entregados a un
tercero) no podra anular el comprobante. Alternativa: anule los comprobantes de aplicacion corres-

pondientes para luego poder anular el recibo.

¢ Si el recibo se encuentra imputado a facturas no es posible anularlo. Alternativa: ingrese al proceso

de imputacién de comprobantes y desimputelo.

¢Qué sucede al anular el recibo?

La anulacién de un recibo de cobranza implica, ademas del impacto a nivel cuenta corriente del cliente, la generacién de

un comprobante de reversidn (contra-movimiento) en el médulo Tesoreria.

@ Tenga en cuenta que al anular un recibo se eliminan los datos del cliente. Tampoco podra consultar los comprobantes impu-

tados originalmente al recibo.

¢Puedo cobrar una factura emitida en otro local?

Tango permite trabajar con cuentas corrientes en forma centralizada. Con esta modalidad las facturas no cobradas en

las sucursales pueden ser cobradas en casa central. Para ello cuenta con dos opciones:

¢ Utilizar Tango net (opciéon recomendada): esta opcion le permite automatizar el pasaje de las facturas pendien-

tes a casa central. Para mas informacién sobre Tango net consulte la pagina web comercial de Axoft.

e Exportar e importar los comprobantes en forma manual: esta opcion le permite exportar (desde las sucursales)
e importar (desde casa central) los comprobantes pendientes para ser cobrados desde el proceso Cobranzas
[ 263 La exportacion manual se realiza desde el médulo Procesos generales utilizando el siguiente proceso:
Transferencias \ Exportacion \ Gestion central \ Ventas \ Comprobantes de facturacién. La importacion manual se
realiza desde el moédulo Central utilizando el siguiente proceso: Transferencias \ Importacién \ Gestion central \

Ventas \ Comprobantes de facturacion.

@ Para utilizar cuentas corrientes centralizadas debe poseer el médulo Central.

@ Por el momento Tango no permite trabajar con cuentas corrientes "distribuidas" en la que cada sucursal puede cobrar

comprobantes emitidos en cualquier otro local.
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¢Donde puedo consultar informacion relacionada a cuenta corriente?

Para consultar informacion relacionada a cuentas corrientes le recomendamos utilizar los siguientes procesos:
Informes
* Resumen de cuenta
e Composicién de saldo

e Comprobantes pendientes de imputacion

Analisis de riesgo crediticio

Listado de retenciones

Consultas Live
¢ Ranking de deudores
¢ Ranking de morosos
¢ Deudas vencidas
¢ Deudas a vencer
e Cobranzas a realizar
¢ Cobranzas realizadas
e Cobranzas por medio de pago
¢ Facturas de crédito
¢ Diferencias de cambio pendientes de emitir
¢ Notas de débito de interés por mora

¢ Ficha Live del cliente (solapa Cuenta corriente) y acciones relacionadas

Otros procesos

¢ Consulta integral de clientes (solapa Cuentas corrientes)

Preguntas frecuentes

e ;Como defino el interés que se debe aplicar sobre una condicion de venta?

Para definir la forma de célculo y el porcentaje de interés que desea aplicar ingrese al proceso Condiciones de

venta[ 61,
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En la grilla que se encuentra en el sector inferior defina la cantidad de cuotas, la cantidad de dias en los que
vencera la primera cuota yla cantidad de meses o dias entre las siguientes cuotas; por ultimo indique el por-
centaje de recargo yla forma de calculo de dicho interés. Puede optar entre interés directo, acumulado o interés

sobre saldo (sistema francés).

Puede definir condiciones de venta mixtas, por ejemplo 20% al contado y el saldo a 30 y 60 dias aplicando el in-

terés solo sobre la parte financiada.

@ Para mas informacion sobre este tema consulte el proceso Condiciones de vental 67

e ¢;Como defino el limite de crédito de un cliente?

Para definirlo ingrese al proceso Clientes@ycom plete el campo cupo de crédito; a continuacioén indique la

moneda en la que esta expresado el limite de crédito.

Si la moneda del cupo de crédito difiere de la moneda de cancelacion de cuenta corriente (clausula) el sistema

convertira automaticamente los importes.

I?r En caso de no manejar limite de crédito para un determinado cliente, es recomendable ingresar en el campo Cupo
de crédito el maximo valor posible, o sea, '99999999999'. H valor '0' significa que a ese cliente no se le puede

vender en cuenta corriente.

Para indicar el tipo de control que debe aplicar el sistema ingrese a Perfiles de facturaciénmycom plete el

campo limite de crédito. Puede optar por:
¢ No controlarlo
e Aplicar un control flexible (le solicitara confirmacién en caso de superar el limite de crédito)
e Aplicar un control estricto

¢ Aplicar un control estricto sélo durante la facturacion (permite el ingreso de pedidos sin restricciones de

este tipo)

Estos controles tienen en cuenta sélo la deuda no documentada (cuenta corriente propiamente dicha). Si de-

sea considerar los valores aun no cobrados configure alguno de los siguientes controles:
e Aconfirmar incluyendo valores
e Control estricto incluyendo valores

¢ Control estricto en facturacion incluyendo valores

I?r Recuerde que los perfiles de facturacion se pueden aplicar a distintos usuarios, por lo que puede definir un de-

terminado tipo de control cuando facture un supervisor y otro cuando lo haga un vendedor.
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® ;Coémo puedo analizar el riesgo crediticio de un cliente?

Para analizar el riesgo crediticio del cliente utilice alguna de las siguientes opciones:
e Consulta integral de clientes, solapa Cuenta corriente
¢ Informe de Analisis de riesgo crediticio (Informes \ Cuenta corriente)
¢ Pulsando la tecla <Ctrl + F8> durante la facturacién o el ingreso de pedidos

¢ Ficha Live del cliente, solapa Cuenta corriente

¢ ;Qué representa la moneda clausula definida en el cliente?

La moneda de clausula representa la moneda en la que esta expresada la deuda del cliente. Por ejemplo, si
activa la opcion de clausula en moneda extranjera, las facturas que se generen para ese cliente estaran cance-
ladas cuando el total en moneda extranjera (unidades) de la factura coincida con el total en moneda extranjera
de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la que se ingrese el recibo pa-

ra la cancelaciéon de los comprobantes.

@ Tenga cuenta que aunque emita las facturas (y demas comprobantes de cuenta corriente) en moneda corriente,
siempre se graba adicionalmente el total en moneda extranjera calculado en base a la cotizacién particular de ese
comprobante, por lo que es importante que, si trabaja con clientes con moneda clausula, verifique la cotizacion

asignada al emitir los comprobantes.

En resumen, si activa el parametro de clausula moneda extranjera el cliente debera cancelar su cuenta corrien-
te en ddlares (suponiendo al délar como moneda extranjera); es decir que sus deudas seran expresadas en
moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se irad ajustando a través de comprobantes
por diferencia de cambio. De lo contrario, las deudas del cliente seran en moneda corriente y se considerara

cancelada cuando esté cubierta la deuda en pesos independientemente de la cotizacion de la moneda extran-

jera.

@ Cuando trabaje con clientes que tengan distinta moneda de clausula le recomendamos que analice a cada uno en

su moneda. Varios informes y procesos permiten listar u operar directamente en moneda clausula mostrando la

deuda de cada cliente en la moneda que corresponda.

¢Coémo registro el saldo inicial del cliente?

Tango considera que el saldo inicial de un cliente es 0 (cero). En caso que el cliente tenga un saldo inicial dis-

tinto a este valor ingrese al proceso Composicién inicial de saldos 201 (dentro del menu de Cuentas corrientes).

Ingrese la fecha del saldo inicial (debe ser anterior a la fecha del primer movimiento en el sistema), el saldo

pendiente y el detalle de cada uno de los comprobantes que conforman el saldo.

I?r Sélo debe registrar los comprobantes por el importe adeudado, independientemente del total original con el que

fue emitido.
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En el caso de existir recibos a cuenta, debe ingresarlos para poder aplicarlos a otros comprobantes.

I?r Tenga en cuenta que estos comprobantes sélo son considerados en los informes y procesos relacionados a
cuentas corrientes, mientras que son ignorados por los siguientes procesos: Libro I.V.A. Ventas, informes lega-

les, generacion de soportes magnéticos y estadisticas de ventas.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Guias de implementacion y operacion - 469



Axoft Argentina S.A.

470 - Guias de implementacion y operacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



	Introducción
	Nociones básicas
	Cómo leer este manual

	Módulo Tango Ventas Punto de Venta
	Descripción general
	Consideraciones generales de implementación
	Puesta en marcha
	Aclaraciones de integración con otros módulos
	Diferencias entre Punto de Venta y Gestión
	Conectividad con Ms Office
	Combinar correspondencia
	Abrir contacto
	Sincronizar contactos
	Importar clientes de contactos
	Exportar clientes a contactos
	Conectividad con Microsoft Outlook

	Integración de los módulos Tango con Tango Astor Contabilidad

	Archivos
	Actualizaciones
	Clientes
	Ítems generales
	Datos adicionales para clientes
	Contactos
	Comentarios

	Direcciones de entrega

	Artículos por cliente
	Actualización individual de artículos por cliente
	Actualización global o masiva de artículos por cliente

	Clasificación de Clientes
	Definición
	Consulta

	Rubros comerciales
	Grupos empresarios
	Vendedores
	Provincias
	Países
	Zonas
	Alícuotas
	Actividades
	Condiciones de venta
	Precios de venta
	Administración de precios
	Selección de artículos y listas
	Selección de artículos
	Selección de listas
	Selección de opciones de actualización

	Grilla de administración de precios
	Zona de artículos
	Zona de listas
	Barra de herramientas del Administrador de precios

	Actualización de precios
	Resultado de la actualización

	Actualización de precios individual por artículo
	Definición de listas de precios

	Promociones (Solo Facturador POS)
	Política de promociones
	Visor de promociones
	¿Qué es una promoción?
	¿Qué tipos de promociones existen?
	¿Para qué sirve este visor?
	¿Cómo creo promociones?


	Motivos para notas de crédito

	Carga inicial
	Longitud de agrupaciones
	Agrupaciones de clientes
	Tipos de comprobante
	Talonarios
	Principal
	Impresión
	Equipos fiscales
	Comprobantes en PDF
	Imágenes

	Tipos de asiento
	Paneles para comprobantes
	Perfiles
	Perfiles de facturación
	Ítems generales
	Ventanas adicionales
	Ítems para facturas
	Ítems del encabezado
	Ítems del cuerpo
	Ítems del pie
	Ítems para señas
	Ingreso de Tesorería


	Perfiles de notas de crédito
	Principal para perfiles de notas de crédito
	Comprobante de referencia
	Encabezado
	Ítems del cuerpo
	Asignación de usuarios a perfil
	Observaciones

	Perfiles de consulta de precios y saldos de Stock
	Claves de Autorización (aplicar permisos eventuales)

	Formularios
	Formularios para cancelación de documentos

	Parámetros balanza
	Parámetros para Códigos de Barra
	Parámetros de Ventas
	Empresa
	Impuestos
	Artículos
	Comprobantes
	Controles
	Comprobantes de referencia
	Clasificación de comprobantes
	Controlador fiscal
	Comprobantes electrónicos


	Parametrización contable
	Clientes
	Actualización global de clientes
	Clientes potenciales
	Tipos de comprobantes
	Modelos de asientos de Ventas
	Parámetros contables


	Facturación
	Facturas punto de venta
	Datos del encabezamiento
	Ingreso de renglones
	Imputación contable con Astor

	Emisión de notas de débito
	Imputación contable con Astor

	Emisión de notas de crédito
	Imputación contable con Astor
	Devolución de kits variables

	Remitos
	Emisión de remitos
	Comprobante de Referencia en Remitos
	¿Agrupa los artículos de las facturas?
	Ingreso de Renglones
	Escalas
	<Alt + P> - Clasificación de Comprobantes (artículos)


	Devolución de remitos
	Anulación de remitos
	Anulación de remitos ya generados
	Anulación de numeración de remitos

	Imputación de remitos
	Comando Imputar

	Consulta de remitos

	Consulta de precios y saldos de stock
	Selección del artículo a consultar
	Consulta de artículos
	Consulta de artículos base
	Detalle por depósito
	Funcionalidades de la grilla

	Funcionalidades de la consulta de precios y saldos
	Paneles


	Comprobantes emitidos por equipo fiscal
	Stock de Otras Sucursales

	Cuentas corrientes
	Composición inicial de saldos
	Cobranzas
	Imputación de comprobantes
	Cliente a analizar
	Explicación de la pantalla
	Sector superior
	Sector inferior

	Operatoria
	Imputación de los comprobantes
	Reversión de la imputación
	Búsqueda de comprobantes

	Consideraciones
	Consideraciones generales
	Consideraciones sobre grupos empresarios


	Emisión de diferencias de cambio
	Cancelación de documentos
	Características generales

	Modificación de comprobantes
	Para todos los tipos de comprobante
	Para facturas, notas de crédito y notas de débito
	Para facturas
	Clasificar R.G.1361
	Constancias Provisionales de Retención
	Teclas de función

	Modificación de fechas de vencimiento de documentos
	Consultas
	Comprobantes
	Consultar R.G. 1361
	Teclas de función habilitadas

	Cuentas Corrientes - Actual
	Cuentas Corrientes - Histórico

	Registro de Anulaciones
	Anulación de comprobantes
	Anulación de comprobantes ya generados
	Anulación de numeración
	Ejemplo de anulación


	Anulación de Cancelaciones de Documentos
	Listado de Comprobantes Anulados


	Procesos periódicos
	Pasaje a contabilidad
	Reclasificación de comprobantes
	Cuentas corrientes
	Balance de cuentas corrientes
	Cierre de cuentas corrientes
	Pasaje a histórico
	Reconstrucción de estados
	Recomposición de saldos

	Controlador Fiscal
	Operación de equipos fiscales
	Testeo
	Configuración
	Líneas de encabezado y pie
	Modelos de controladores fiscales
	Modelos de impresoras fiscales
	Tipos de letras
	Comandos de líneas
	Logo y marco de impresión
	Tamaños de formulario

	Reportes

	Habilitación de controladores fiscales

	Contabilización
	Generacion asientos contables
	Eliminación de asientos contables
	Exportación
	Exportacion de asientos contables
	Anulación de lotes contables generados
	Lotes contables generados



	Informes
	Facturación
	I.V.A. Ventas
	Impuestos Registrados
	Resumen de Ventas
	Resumen de Ventas por Cliente
	Resumen de Ventas por Provincia
	Resumen de Ventas por Vendedor
	Resumen de Ventas por Zona
	Resumen de Ventas por Depósito
	Resumen de Ventas por Provincia / Actividad
	Resumen de Ventas por Condición de Venta
	Resumen de Ventas por Año

	Ranking de Ventas
	Ranking de Ventas por Cliente
	Ranking de Ventas por Artículo
	Ranking de Ventas por Cliente / Artículo
	Ranking de Ventas por Artículo / Cliente

	Comprobantes Emitidos
	Detalle de Comprobantes de Facturación
	Comisiones a Vendedores
	Comisiones a Vendedores por Porcentaje Individual
	Comisiones a Vendedores por Artículo
	Comisiones a Vendedores por Zona

	Facturas pendientes de remitir
	Señas
	Señas por Cliente
	Señas por Artículo
	Señas por Fecha
	Señas Pendientes de Aplicar

	Remitos
	Remitos por Cliente
	Remitos Pendientes de Facturar
	Devoluciones de Remitos
	Remitos Anulados

	Contabilidad
	Subdiario de Ventas
	Listado por Imputación Contable
	Subdiario de asientos de ventas
	Listado de imputación contable

	Control de Numeraciones

	Cuentas corrientes
	Resumen de cuentas
	Composición de saldos
	Comprobantes pendientes de imputación
	Deudas vencidas
	Cobranzas a realizar
	Listado de Saldos
	Recibos Emitidos
	Análisis de riesgo crediticio
	Ranking de deudas
	Vencimiento de Documentos
	Consolidación de Saldos
	Listado de Retenciones

	Listas de Precios
	Archivos DGI
	Información para SIAp - IVA
	Generación de Archivo DGI - CITI
	Trabajando en el sistema SIAp - CITI

	Generación de Archivo SIAp - Retenciones SIFERE
	Trabajando en los aplicativos

	Generación de Archivo RG 1361
	Errores detectados para R.G. 1361

	Generación de Archivo RG 1575
	Errores detectados para R.G. 1575
	Trabajando en el sistema C.I.T.I Ventas Versión 1.0

	Generación de Archivo de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.
	Datos
	Selección de comprobantes
	Resultados
	Errores detectados por Rentas Bs. As.



	Clientes
	Nómina de Clientes
	Etiquetas de Clientes
	Ultimas Operaciones de Clientes

	Auditoría
	Auditoría de Autorizaciones


	Análisis multidimensional
	Análisis Multidimensional
	Introducción
	Consolidación de información multidimensional
	Mantenimiento de una base de datos Ms Access
	Consideraciones para una correcta implementación
	Consideraciones generales para Tablas Dinámicas

	Detalle de comprobantes (An. multidimensional)
	Detalle contable

	Modelos de impresión de comprobantes
	Tipos de talonarios
	Editor de formularios
	Terminología
	Archivos TYP
	Comprobantes predefinidos
	Ejemplos de implementación
	Implementación de variables para grupos empresarios
	Implementación de variables para comentarios


	Guías de implementación y operación
	Guía sobre facturación y remitos
	Guía sobre constancias provisionales de retención
	Puesta en Marcha
	Configurar los Códigos de Retención

	Detalle del Circuito
	Ingreso de Constancias Provisionales de Retención
	Ingreso de Comprobantes de Retención Definitivo
	Modificación de Retenciones o Constancias Provisionales de Retención
	Obtener el Listado de Retenciones


	Guía sobre código de operación de traslado - Rentas Bs.As. (C.O.T.)
	Puesta en Marcha
	Parámetros de Ventas
	Datos de los transportistas
	Configuración de artículos
	Comando Configuración de Generación Archivo Transporte de Bienes - Rentas Bs. As.

	Detalle del Circuito
	Consulta de los datos ingresados para Rentas Bs.As.


	Guía sobre integración contable
	Puesta en marcha
	Detalle del circuito
	Generación de asientos en el ingreso del comprobante
	Generación de asientos luego del ingreso del comprobante
	¿Cómo modificar asientos?
	¿Cómo consultar información contable desde Ventas?
	¿Cómo ver informes de control?
	¿Cómo eliminar asientos?


	Guía sobre kits
	Consideraciones generales
	¿Qué características tiene un artículo tipo kit?
	Limitaciones de la presente versión

	¿Qué tipos de kits puedo definir?

	Puesta en marcha
	Creación de los componentes del kit (Artículos)
	Categorías para kits
	Creación del kit (Artículos)
	Composición del kit (Fórmulas)
	Precios de venta

	Detalle del circuito
	¿Cómo remito un kit?
	¿Cómo facturo un kit?
	¿Qué sucede si en un kit incluyo artículos con diferentes alícuotas de impuestos?
	¿Qué sucede si en un kit combino artículos remitibles con no remitibles?
	¿Cómo puedo ver en el comprobante impreso datos del kit?
	¿Cómo registro la devolución de un kit?
	¿Cómo obtengo la rentabilidad bruta de un kit?
	¿Cómo efectuar la registración contable de un kit?
	¿En qué consultas o informes puedo obtener información referida a Kits?


	Guía sobre cuentas corrientes
	Puesta en marcha
	Detalle del circuito
	Preguntas frecuentes



