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Tango Tesoreria

Introduccion

Noclones baslcas

Tango Astor es un nuevo concepto en sistemas de gestion de personal y contable con amplia funcionalidad, que in-

corporamos gracias a nuestra vasta experiencia en el mercado, y con tecnologia de punta.

Puede utilizarse en la Intranet de su empresa y por Internet desde su casa, en forma remota y sin ninguna diferencia en

la operacion del sistema.

Tango Astor incluye 5 soluciones:

el médulo Sueldos, para la liquidacién de haberes;

* el mddulo Control de personal, para la generacion de partes diarios mediante el procesamiento de fichadas;

¢ el médulo Contabilidad, para cubrir los requerimientos en materia de registracion contable.

e el médulo Activo Fijo, para llevar a cabo la administracion, control y contabilizacion de los recursos que forman

parte del activo de la empresa.

e el mdédulo Tesoreria, para la administracidn de caja, bancos, tarjetas, cheques yotros valores de la empresa.

Tango Astor cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema totalmente renovado y con amplia funcionali-

dad.
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Como leer este manual

Este manual fue disefado para asistirlo en la comprensién de nuestro producto. Se encuentra dividido en capitulos
que reflejan el menu principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a temas particulares que re-

quieren de un mayor detalle.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas, menu y destinos de impresién esta detallada en el

manual de Instalaciéon y Operacion de Tango.

@ Recomendamos leer el manual de cada modulo antes de comenzar su operacion. Hemos incluido junto con el sistema, una

empresa ejemplo, para que pueda realizar practicas para su capacitacion.

+ Convenciones

Las convenciones que se mencionan a continuacion le seran de utilidad para una mejor comprension del texto
desarrollado en este manual. Hemos optado por diferenciar los distintos elementos con diferentes tipografias,

para lograr una lectura mas agil.

Indica la pulsacién de la tecla en cuestion. Se expresa entre los

<Teclas>
signos menor (<) ymayor (>). Por ejemplo, <Enter>
Modulos Indica cuando hacemos referencia a un médulo en particular o a
un proceso del sistema. Por ejemplo, "... una vez que los asientos
fueron registrados en el médulo Contabilidad ..."
Campos Aplicado cuando nos referimos a un campo en el que se debe in-
gresar un dato.
Por ejemplo, "... el campo Cantidad a facturar..."
) Desarrollo de un ejemplo para que ayude a la comprension del
Ei Ejemplos
). . .
contenido que se esta tratando.
@ Notas Las notas y parrafos importantes estan enmarcados por lineas.

m Cuando hacemos referencia a temas que estan desarrollados en

otros capitulos se hace mencién a la pagina en cuestion.

* Organizacion de la documentacion

Su sistema estd compuesto por mddulos que se integran e interactian entre si.
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Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un médulo, invoque su ayuda en linea; o bien, consulte su

manual electrénico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada versidn de su sistema, me-
diante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacion desde su escritorio de Ms Windows (/nicio | Progra-

mas | Tango Gestién | Novedades).

@ Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electrénicos de su sistema Tango As-

tor, a la siguiente direccion: manuales @axoft.com.

+ Ayudas en linea
Es posible acceder a la ayuda en linea de cada mdodulo, mediante una de las siguientes opciones:

* Desde el botdn Inicio, seleccione Programas | Tango Gestion | Ayuda | nombre del mé-
dulo.

* Desde el menu Ayuda del menu principal de Tango Gestiéon. En esta opcidn, seleccio-
ne Médulos yluego, elija el nombre del médulo a consultar.
* En un determinado proceso, desde el menu Ayuda, presionando la tecla <F1> 0 ha-
|
. . . |.&dI
ciendo clic en el botn 2,
* Manuales electronicos
Para acceder al manual electronico de cada uno de los mddulos de su sistema, coloque el CD de ins-

talacion en la unidad lectora de CD.

Sino tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el explorador

de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.
Seleccione la opcién Manuales para elegir el médulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacion, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los moédulos y el archivo

(con formato .pdf) que contiene el manual electrénico:

Méodulo Archivo (.pdf)
Activo Fijo AF_A
Automatizador TA

Cash Flow CF

Central CT

Compras con Importaciones CP2
Contabilidad CN
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Modulo Archivo (.pdf)
Contabilidad Astor CN_A
Control de Horarios RE
Control de personal CP_A
Estados Contables BC
Tesoreria SB
Instalacion y Operacion INST_A
Liquidador de I.V.A. \Y]
Proveedores CP
Procesos Generales GL_A
Stock ST
Stock Punto de Venta ST2
Stock Restd ST
Sueldos SuU
Sueldos Astor SU A
Tablero de Control TC
Tango Live TL
Tango Live Web TLW
Ventas GV
Ventas Punto de Venta GVv2
Ventas Restd GV3
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Tango Tesoreria

Modulo Tesoreria

Ha sido disefiado en el marco de la integracion total de Tango, para llevar una pormenorizada administracion de los

fondos de la empresa, con su correspondiente registracion contable.

Este modulo permite administrar, con el maximo detalle, todas las operaciones relacionadas con dinero, cheques y
otros valores, facilitando la gestion financiera de la empresa. En suma, es el complemento eficaz para la administracion

ygestion empresaria.

* Leermas...

Por via de la integracion, Tesoreria permite:

e Administrar cobranzas, pagos, ingreso y egreso de cheques ydiversas carteras de valores.

¢ Manejar todo tipo de cuentas y movimientos bancarios, incluyendo un proceso de conciliacién automatica.
¢ El seguimiento de cheques, desde su ingreso hasta su acreditacion.

¢ Brindar proyecciones sobre posiciones de cuentas bancarias.

¢ Un seguimiento detallado de cada operacién por medio de numerosos informes.

Dada la estructura versatil del sistema, puede ser utilizado para la administracion y gestion de otras cuentas
que quieran llevarse con un seguimiento pormenorizado de sus transacciones, a nivel de comprobante, como
por ejemplo bienes de cambio, bienes de uso, cuentas de deudores y acreedores, entre otras, a manera de un

completo subdiario auxiliar de registracion contable detallada.
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- Consideraciones Generales

Para implementar el médulo Tesoreria es importante la correcta definicién de los parametros genera-

les y archivos maestros.

Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea mas favorable

para la modalidad de trabajo de su empresa o comercio.

Parametros

Un parametro es un dato que influye en el comportamiento del sistema.

Si se implementan varios médulos, y por ser Tangoun sistema integrado, en algunos casos los para-

metros influyen en el resto de los médulos.

Descripclon General

A continuacion, realizamos una breve descripcion de los archivos y procesos que componen el médulo.

w Archivos

Incluye la parametrizacién del médulo yla actualizacion de los archivos maestros del sistema (cuentas de te-

soreria, tipos de comprobantes, agrupaciones de cuentas, etc.).

Una vez definidos estos datos, usted puede comenzar a operar con el sistema, ingresando los movimientos de

ingreso y egreso de fondos.

* Comprobantes

Abarca la registracion de las operaciones relacionadas a movimientos de Tesoreria (ingreso, modificacion y
reversion; transferencia de cheques diferidos a banco; registracion de valores centralizados; modificacion de

cheques propios, de cheques de terceros y de cupones; impresion de cheques y generacion de egreso de va-

lores).

* Procesos Periédicos

Abarca procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones y exportacién
de asientos contables, la administracién de cajas y de tarjetas, la conciliacién de cuentas, el pasaje a histdrico
de la informacion (comprobantes, cheques y cupones); el pasaje a Contabilidad ylas operaciones con Ventas
Resto.
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* Informes

Concentra una amplia gama de reportes (orientados a la impresion) con informacion completa de saldos, mo-

vimientos, cheques y cupones e informes de auditoria.

+ Consultas

Desde el menu principal acceda a las consultas de Tango Live,preparadas para el médulo Tesoreria.

* Analisis Multidimensional

Abarca la generacién de informacion en formato multidimensional yla integracién automatica con tablas dina-

micas de Ms Excel.

Clases de transaccion

Las clases representan los tipos de operacion posibles de realizar desde el médulo Tesoreria.

Cada clase determina el comportamiento de las cuentas del movimiento asociado ylos datos a ingresar en cada caso.

Cada movimiento registrado en el médulo Tesoreria esta asociado a una clase de transaccion.

Existen nueve clases predefinidas en el sistema:

Clase Descripcion

1 Cobros

2 Pagos

3 Depositos

4 Otros movimientos de bancos y carteras

5 Rechazos de cheques propios

6 Rechazos de cheques de terceros

7 Otros movimientos

8 Transferencia de cheques diferidos a banco
9 Transferencia entre carteras
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Las validaciones a aplicar para cada clase son diferentes, ya que cada una representa un tipo de transaccion ylos da-

tos se adecuan al tipo que corresponda.

Parametros por clase de comprobantes

+ Clase 1 - Cobros

Tipo de imputacion Tipos de cuentas
Cuenta principal Haber Otras
Contracuentas Debe Banco (CC/CA), Cartera, Tarjeta, O-

tras
Contracuentas opcionales Haber Otras
Permite acreditar contracuentas de tipo 'Otras" Si/No
Permite repetir cuenta principal: No / Sélo debitada / Sélo acreditada / Ambos
Importe cuenta principal: Automatico / Manual
¥ Clase 2 - Pagos

Tipo de imputacion Tipos de cuentas
Cuenta principal Debe Otras
Contracuentas Haber Banco, Cartera, Otras
Contracuentas opcionales Debe Oftras
Permite debitar contracuentas de tipo 'Otras": Si /No
Permite repetir cuenta principal: No / Solo debitada / Sélo acreditada / Ambos
Importe cuenta principal: Automatico / Manual

* Clase 3 - Depodsitos

Tipo de imputacion Tipos de cuentas
Cuenta principal Debe Banco (CC/CA), Otras
Contracuentas Haber Cartera, Tarjeta, Otras
Permite cuenta principal de tipo 'Otras": Sdlo si representan fondos / Todas
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Permite contracuentas de tipo 'Otras":

Sélo si representan fondos / Todas

* Clase 4 - Otros movimientos de bancos y carteras

Tipo de imputacion

Tipos de cuentas

Cuenta principal

Debe / Haber

Banco, Cartera, Otras

Contracuentas

Debe / Haber

Banco, Cartera, Otras

Permite repetir cuenta principal:

No / Sélo debitada / Sélo acreditada / Ambos

Importe cuenta principal:

co'u 'Otras’)

Automatico / Manual (sélo si la cuenta es de tipo '‘Ban-

* Clase 5 - Rechazo de cheques propios

Tipo de imputacion Tipos de cuentas
Cuenta principal Debe Banco (CC)
Contracuentas Haber Otras
Contracuentas opcionales Debe Otras
Debe / Haber Banco (cuenta principal)
Permite debitar contracuentas de tipo 'Otras": Si/No
Permite repetir cuenta principal: No / Solo debitada / Sélo acreditada / Ambos

¥ Clase 6 - Rechazo de cheques de terceros

Tipo de imputacion Tipos de cuentas
Cuenta principal Haber Banco (CC/CA), Otras
Contracuentas Debe Otras
Contracuentas opcionales Haber Otras
Debe / Haber Banco (cuenta principal)
Permite acreditar contracuentas de tipo 'Otras" Si/No

Permite repetir cuenta principal:

No / Sélo debitada / Solo acreditada / Ambos
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w Clase 7 - Otros movimientos

Tipo de imputacion Tipos de cuentas
Cuenta principal Debe / Haber Otras
Contracuentas Debe / Haber Oftras
Permite repetir cuenta principal: No / Sélo debitada / Sélo acreditada / Ambos
Importe cuenta principal: Automatico / Manual

Tipos de cuentas de Tesoreria

Todacuenta de Tesoreriatiene asignado un tipo de cuenta: Tipo Banco, Tipo Cartera, Tipo Tarjetao Tipo Otras.

+ Tipo Banco

Las cuentas de tipo Banco representan a sus cuentas bancarias.

Defina si la cuenta de tipo Banco corresponde a una caja de ahorro, cuenta corriente o de cheques diferidos.

+ Caja de Ahorro

Representa una caja de ahorro. Este tipo de cuenta se diferencia de una cuenta corriente porque no

permiten emitir cheques.

+ Cuenta corriente

Representa una cuenta corriente bancaria. En cuanto a la emisién de cheques, el tratamiento es el si-
guiente: una cuenta definida como cuenta corriente asociara chequeras para la emisién de cheques
comunes. Si el banco habilita chequeras para cheques diferidos, debe crear una segunda cuenta para

la emisién de cheques diferidos, la que quedara directamente asociada a la cuenta corriente.

+ Cheques diferidos

Representa una cuenta emisora de cheques diferidos. Debe vincularla a una cuenta corriente bancaria
previamente definida. En el capitulo Guias de implementacion y operacion, bajo el item Resumen che-

ques diferidos, explicamos en detalle su utilizacion.

Para estas cuentas se podran definir chequeras y su funcion es emitir cheques diferidos, mantener
los valores mayorizados en otra partida (contablemente una cuenta de Pasivo o bien regularizadora de

Activo) hasta tanto corresponda imputarlos a la cuenta bancaria asociada, por cumplirse el plazo de di-
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ferimiento ("cheques al cobro").

El sistema prevé un mecanismo manual y otro automatico para realizar esta regularizacion de cuentas.

@ A fines financieros, el sistema unificara los valores emitidos por ambas cuentas pero, a fines contables

y de conciliacion, los valores se acreditaran en funcion de su fecha.

En todos los casos, se define si la cuenta es en moneda corriente o sus movimientos se generan en otras mo-

nedas (unidades).

@ Los cheques que se emiten de una cuenta bancaria estan expresados en la moneda de la cuenta.

Para mas informacion, consulte la Guia sobre implementacion para cheques propios.

Ej. Cuenta Tipo Representa fondos
Cuenta Corriente Banco Nor- Banco S
te
Caja de Ahorro Banco Norte Banco S

* Tipo Cartera
Las cuentas de tipo Cartera que usted defina representan las carteras de cheques de terceros con las que

opera.

La imputacion de este tipo de cuenta expresa el ingreso o la salida de cheques de terceros de una cartera.

@ Todas las cuentas de tipo 'Cartera’ se consideran automaticamente como cuentas que representan fondos.

Defina la moneda de la cuenta, para indicar si la cartera es de cheques en moneda corriente o en otra moneda.

Al ingresar un cheque a una cartera, el sistema asume que esta expresado en la moneda de la cuenta de car-

tera a la que esta imputado.

Para mas informacién, consulte la Guia sobre implementacién para cheques de terceros.
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Ej.

* Tipo Tarjeta

Cuenta

Tipo

Representa fondos

Valores a depositar

Cartera

S

Representan las diferentes tarjetas de crédito o de débito. Ademas, es posible definir planes, promociones,

conceptos de gastos, etc.

Para mas informacioén, consulte la Guia sobre implementacién para tarjetas.

Ej.

+ Tipo Otras

Cuenta Tipo Representa fondos
Tarjeta de Crédito (2 cuotas) Tarjeta S
Tarjeta de Crédito U$S (1 Tarjeta

cuota)

Asigne este tipo de cuenta a aquellas cuentas de Tesoreria que no son de tipo '‘Banco’ ni de tipo 'Cartera’ ni de

tipo 'Tarjeta’.

Su imputacion se realiza por importes directos; es decir, no requieren el ingreso de un detalle adicional de su

composicion, como sucede en el caso de las cuentas de tipo 'Cartera’, 'Banco' o 'Tarjeta'.

Por defecto, el sistema asume que estas cuentas representan fondos para su empresa (por ejemplo: caja, va-

lores recibidos de otra sucursal, etc.). Usted puede modificar esta definicién para indicar que la cuenta repre-

senta otros conceptos (por ejemplo: gastos de libreria, viaticos, efc.).

Ej.

Cuenta Tipo Representa fondos
Deudores por Ventas Otras N
Caja Otras S
Gastos de mantenimiento Otras N
Caja Délares Otras S
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Fechas de comprobantes

Todos los comprobantes que se ingresan al sistema tienen asociadas dos fechas: la fecha contable y la fecha de ingre-

SO.

Fecha Contable: es |la fecha del comprobante que usted ingresa, se asume que es la fecha en la que se genera conta-

blemente la operacién.

@ Los informes que no son de auditoria respetan las fechas contables.

Fecha de Ingreso: es la fecha del equipo en el momento de registrar un comprobante.

Esta fecha no se exhibe durante la carga de operaciones, pero es almacenada como informacién de cada comprobante,

junto con la hora y el usuario correspondiente.

@ Los informes de auditoria utilizan las fechas y hora de ingreso y usuario para realizar controles de secuencia, momentos

en los que se realizan las registraciones y por quiénes fueron efectuadas.

Monedas, cotizaciones y unidades

El médulo Tesoreria permite operar con cuentas expresadas en distintas monedas.

Para comenzar a trabajar usted define una unica moneda corriente (o local), multiples monedas extranjeras contables y

otras monedas.

Si usted opera con modulos Tango (Contabilidad, Ventas, Compras o Proveedores, Cash Flow, etc.), tenga en cuenta
que Tangotrabaja con 2 monedas por defecto, denominadas en forma genérica moneda corriente y moneda extranjera.

Ambas monedas son utilizadas como forma de expresion del sistema bimonetario.

* Pasos a seguir para trabajar con monedas

¢ Defina cada una de las monedas con las que requiera trabajar, desde el proceso Monedas del mddulo

Procesos generales.

¢ Al dar de alta cada moneda, indique cual es el tipo de moneda (corriente, extranjera contable u otra mo-

neda).

¢ Las monedas extranjeras contables son aquellas monedas que se tienen en cuenta (junto con la mo-
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neda corriente) para la generaciéon de asientos contables.

Ej Si usted configura 2 monedas extranjeras contables (dolar estadounidense y euro), los asientos

quedaran expresados en 3 monedas (la corriente ycada una de las extranjeras contables).

e Desde el mdédulo Tesoreria, defina la moneda de cada una de las cuentas de Tesoreria.

Desde el modulo Procesos generales, realice las siguientes operaciones:
¢ Defina los distintos tipos de cambio o cotizaciones, mediante el proceso Tipos de cotizacion.

¢ Ingrese los valores de cada tipo de cotizacién desde el proceso Cotizaciones.

w Consideraciones para las cuentas de Tesoreria

Para las cuentas de Tesoreriaindique si la cuenta asocia unidades. En el caso de no tener esta asociacion, el

sistema considera que la cuenta esta expresada en la moneda corriente.

Cuando ingrese un movimiento de Tesoreriay haga referencia a una cuenta de Tesoreria que asocie unidades,

debe ingresar:
¢ |a cotizacion de la moneda (por defecto se propone la cotizaciéon del dia);

¢ la cantidad de unidades en esa moneda (importe en moneda de la cuenta).

Usted puede cambiar la cotizacidn propuesta por defecto (ingresando el nuevo valor) o bien, elegir otro tipo de

cotizacion en reemplazo del tipo de cotizacién habitual de la moneda.

En base a la cotizacién y la cantidad de unidades, el sistema obtiene los importes en moneda corriente yen

moneda extranjera.

Recuerde que no puede modificar la moneda de la cuenta una vez que ésta tenga movimientos asociados.

Puesta en Marcha

Para comenzar a trabajar con el médulo Tesoreria es necesario que usted realice una serie de pasos.

@ Para ubicar rapidamente los procesos citados en la ayuda, recuerde que la funcién Buscar (ubicada en el menu del siste-
ma, se activa pulsando la tecla <F3>) permite realizar una busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médu-

los. Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del médulo y
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carpeta en la que se encuentran.

A continuacion, indicamos los procesos que debe ejecutar.

1. Parametros de Tesoreria

2. Bancos (desde el médulo Procesos generales).

3. Tipos de cotizacion (desde el médulo Procesos generales).

4. Cotizaciones (desde el modulo Procesos generales).

5. Monedas (desde el médulo Procesos generales).

6. Feriados (desde el médulo Procesos generales y si opera con cheques).

7. Cuentas contables

8. Tarjetas

9. Agrupaciones (opcional)

10. Cuentas de Tesoreria

11. Tipos de comprobante

12. Cédigos de operacion (opcional)

13. Cdodigos de relacion (opcional)

Si opera con cuentas bancarias (de tipo Cuenta Corriente y/o Cheques Diferidos), ejecute el proceso:

14. Chequeras

Siimprime sus cheques en un formulario continuo, defina:

15. Modelos de impresidon para cheques

Si asigna subestados a cheques de terceros, utilice los procesos, de acuerdo a los requerimientos de su empresa:

16. Subestados de cheques de terceros

17. Subestados por cuenta

Siimprime los comprobantes de Tesoreriay necesita que éstos tengan un formato particular, ejecute el proceso:

18. Modelos de impresion para comprobantes

24 - M6dulo Tesoreria Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

Integracion de los médulos Tango con Tango Astor Contabilidad

Esta documentacion esta dirigida a los usuarios de Tango Astor que operan otros médulos: Ventas, Compras, Stock,

etc., cuya informacién necesitan contabilizar.

@ Si elige contabilizar su informacion a través del médulo Tango Astor Contabilidad, recomendamos la lectura de las si-

guientes consideraciones de implementacion para una correcta integracion de datos.

Los mddulos comerciales se integran con Contabilidad de la siguiente manera:
* Para generar los asientos a contabilizar.
e Para incorporar en Contabilidad los asientos generados porlos médulos.

e Para indicar y validar cuentas y centros de costo en los diferentes procesos del sistema que utilizan esta funcio-

nalidad.

Para conocer los diferentes escenarios de integracion y como debe proceder para integrar los moédulos Tango con Tan-

go Astor Contabilidad consulte las consideraciones generales de la guia sobre integracion contable.
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Tango Tesoreria

Archivos

Cuentas de Tesoreria

Este proceso permite el ingreso, eliminacion y modificacion de las cuentas que usted desee imputar y analizar des-

de el médulo Tesoreria.

Los datos asociados a una cuenta se dividen en 7 solapas:
¢ Principal (con los datos de identificacion de la cuenta.)
e Cuenta bancaria (con los datos adicional para aquellas cuentas tipo banco.)
¢ Tarjetas (con los datos adicional para aquellas cuentas tipo 'Tarjeta'.)

* Mddulos (se podra desactivar el uso de la cuenta en algunos o todos los médulos indicados en pantalla. Este ul-
timo caso es de utilidad para dejar de usar la cuenta, sin tener necesidad de borrar todos sus movimientos ydar-

la de baja.)
¢ Datos Contables (con los datos de la cuenta contable a la que se imputaran los movimientos.)
¢ Clasificacion (con los datos de clasificacién de la cuenta.)

e Observacion.

No pueden eliminarse cuentas que estén utilizadas en movimientos.

El codigo de cuenta no es modificable y el tipo de cuenta y sus atributos sélo se pueden modificar si la cuenta no tiene

movimientos.
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@ Para trabajar en forma integrada con Ventas y Compras / Proveedores es indispensable que estén definidas por lo me-
nos tres cuentas, por ejemplo; Deudores, Caja'y Proveedores para poder realizar las imputaciones contables elementales

de un movimiento de fondos.

Principal

Para dar de alta una cuenta, solo necesita ingresar:

Los datos de identificacion:

Cadigo de cuenta: hasta 11 digitos numéricos. Este codigo es determinado por usted yes el que se utiliza para la impu-
tacion de las cuentas. No es necesario que sean los mismos codigos utilizados en el sistema contable. Este cédigo de-

termina el ordenamiento de las cuentas en los informes que brinda el sistema.
Descripcion: nombre de la cuenta.

Tipo de cuenta:

Las cuentas se clasifican en cuatro tipos: 'Banco’, 'Cartera’, 'Tarjeta' y'Otras’. En base a esta clasificacidon se determina

el comportamiento de la cuenta. Por ello, es importante que esta definicion sea correcta y previamente analizada.

* Mas informacion (definiciones previas)...

 Clasificacion de transacciones y cuentas

e Existen nueve clases predefinidas que identifican el tipo de transaccién. Todos los comproban-

tes que se ingresen se asociardn a una clase.

* Las cuentas pueden ser de cuatro tipos: 'Cartera’, 'Bancos', 'Tarjeta' y 'Otras’'.

Las validaciones son diferentes para cada clase, ya que cada una representa un tipo de transaccién y
los datos se adecuan al tipo que corresponda. La clase determina el comportamiento de las cuentas y

los datos a ingresar en cada caso.

= Clases de transaccion

Clase Descripcion
1 Cobros
2 Pagos
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Clase Descripcion

3 Depositos

4 Otros movimientos de bancos y carteras

5 Rechazos de cheques propios

6 Rechazos de cheques de terceros

7 Otros movimientos

8 Transferencia de cheques diferidos a banco
9 Transferencia entre carteras

w Estados de los cheques

Los cheques que se generan mediante las operaciones realizadas tienen un estado inicial. Amedida

que sean referenciados en nuevas operaciones, su estado se transforma para representar la situa-

cién del cheque.

Los estados de los cheques varian siempre respetando el orden l6gico, es decir que todo cheque de

tercero comienza estando en cartera, yluego s6lo podra aplicarse a un pago o depositarse. Solamen-

te si se aplicé se podra indicar que fue rechazado.

+ Estados posibles de un cheque de tercero

Estado Tipo de Aplicacion
C: En Cartera
A: Aplicado D: Depositado
P: Entregado por pagos
O: Canje o entrega
R: Rechazado

X: Anulado (reversién comprobante de ori-

gen)

+ Estados posibles de un cheque propio

Los cheques propios tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas

operaciones, su estado cambiara de manera automatica para representar la situaciéon ac-

tual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden légico, de acuerdo a las operaciones propias del cir-

cuito de cheques propios.
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Estado

E: Emitido

D: Diferido

R: Rechazado

X: Anulado (por la reversion comprobante de origen o bien, por la inhabilitaciéon del nime-

ro de cheque).

+ Subestados de los cheques de terceros

El sistema permite asignar a los cheques de terceros con estado 'Aplicado’, 'En Cartera' o 'Rechaza-

do', una clasificacién adicional al estado para reflejar con mayor precision la situacion real del cheque.

=1 €Qué son los subestados de cheques?

El sistema maneja 4 estados basicos para los cheques de terceros que son: 'Cartera’, 'A-
plicado', 'Rechazado'y 'Anulado’.

Los subestados le permiten indicar cual es la situacion o etapa de la gestion administrati-
va en la que se encuentran los cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Rechazado’. Tan-
go Tesoreria mantiene un historial con los cambios de subestado realizados a cada che-

que. En general, el primer subestado o clasificacion se origina con la aplicacion de un

cheque en cartera o con el rechazo de un cheque aplicado.

El sistema también le permite asignar un subestado a los cheques que ingresan a su car-

tera.

Ejemplos de subestados para cheques que pasan de cartera a aplicado

Motivo de aplicacién

Subestado

Deposito Depositado OK
Canje Canjeado por otro valor
Cobro Canjeado en efectivo

Inconvenientes para depdsito

Reclamo administracion

Problemas con la cuenta

Gestion Judicial

Imposibilidad de cobro

Incobrable

Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de aplicado a recha-
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zado son:

Motivo de rechazo Subestado

Rechazo de un banco Rechazo bancario a gestionar

Rechazo de un proveedor Rechazo a gestionar

Una vez que un cheque se encuentra aplicado o rechazado puede ocurrir que usted

necesite reflejar en qué situacion se encuentra.
Ver ejemplo.

Un cheque rechazado puede estar actualmente en gestioén judicial, luego de ha-

ber pasado por varias instancias de reclamo o negociacion.

Fecha Hora Comprobante Estado Subestado
02/02/2013 || 13:25 DEP XXOO0XXXX A Depositado OK
04/02/2013 || 10:20 RCT XXOOXXXXX R Rechazos a recla-

mar
04/02/2013 || 15:56 RCT XXOOXXXXXX R Primer reclamo
12/02/2013 || 16:44 RCT XXXOOOOKXX R Segundo reclamo
20/04/2013 [ 10:12 RCT XXX R Gestion Judicial

+ Implementacion y uso de subestados para el seguimiento de cheques de terceros
Recomendamos leer las consideraciones que detallamos a continuacion. Tenga en cuenta que la uti-

lizacién de subestados no es obligatoria.

Los cheques en cartera, aplicados o rechazados sin subestado asignado se presentaran con este da-

to en blanco en los informes y consultas del sistema.

* Definiciones y parametrizacion

+ Habilitar parametro general

Si desea utilizar subestados, debe activar el pardmetro Asigna Subestados a los

Cheques de Tercerosdesde el proceso Parametros de Tesoreria.
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+ Definir codigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ y 'Rechaza-
do'

Mediante el proceso Subestados de Cheques de Terceros,defina cuales son las si-
tuaciones o instancias que necesita clasificar. Defina una serie de cédigos validos
para cheques aplicados, otra para cheques rechazados y si es necesario, un grupo

propio para los cheques en cartera.

Para optimizar los reportes que utilizan subestados, defina los cédigos de manera

que le sea util aplicar rangos de tipo Desde / Hasta dentro de cada estado.

Estado Subestado Por Defecto
A 1 Depositado S
A 2 Pago a proveedores N
A 3 Cheques a canjear N
A 4 Canjeado N
A 5 Reclamar N
A 6 Gestion Judicial N
R 1 Rechazos a reclamar S
R 2 Gestion Judicial N

Para cada uno de los estados habilitados, puede indicar cual es el subestado "por

defecto".

Esta parametrizacion entrara en juego en combinacion con la que se detalla en el
proceso de definicion de Subestados por Cuenta, en base a prioridades explicadas

en el siguiente punto.

* Definir codigos automaticos (por defecto)

El proceso Subestados por Cuenta permite definir cuales seran los codigos de su-
bestado sugeridos, en forma automatica, cuando se apliquen o rechacen cheques.
La utilizacién de los cédigos de subestados automaticos no es obligatoria. Es util
para automatizar la asignacion de subestados, en los casos donde la cuenta contra-
cuenta de los movimientos que aplican o rechazan cheques puede relacionarse 16-

gicamente con un subestado.

Al ingresar un comprobante, el sistema propondra el subestado por defecto asocia-
do ala contracuenta de la cuenta que involucra los cheques aplicados o rechaza-

dos.
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* Ejemplo

Si el circuito administrativo ante un rechazo de cheques de terceros es ges-

tionar un reclamo a su cliente, asigne a la cuenta "Cheques rechaza-

dos" (que juega como contracuenta de la cuenta "Banco o Proveedores") el

subestado 'Areclamar’.

@ Cabe aclarar que los cédigos podran ser modificados durante el ingreso de cada

comprobante (tengan o no una clasificacion habitual definida).

* Ejemplos
Cuenta (contracuenta) Estado Subestado
101 Cheques Rechazados R 1 Rechazo a reclamar
103 Cheques Gestion Judi- R 2 Gestidn Judicial
cial
200 Cheques en Cartera A 4 Canjeado

En caso que el movimiento tuviese mas de una contracuenta, sélo se asignara un

valor por defecto cuando todas las contracuentas tengan el mismo subestado aso-

ciado. De lo contrario, se propondra el subestado por defecto para el estado que to-

mara el cheque.

Si la contracuenta no tiene definido un subestado por defecto, el sistema propondra

el subestado por defecto para el estado que tomara el cheque.

Este orden de prioridad permite, por ejemplo, definir que el subestado habitual para

el estado 'Aplicado’ sea 'Depositado’. Para las cuentas bancarias que son habitual-

mente la contracuenta de un depdsito normal, no se asocia un subestado; y para

otras cuentas menos habituales a las que se aplican cheques se asocian subesta-

dos, como por ejemplo: Cheques a Canjear o Reclamar. De esta manera, el valor

por defecto completa los casos que no son especiales o relacionables con una

cuenta puntual.

* Definir subestados por defecto para los médulos Ventas y Compras

Usted puede asignar un subestado por defecto tanto a los cheques que ingresan a

cartera desde el moédulo Ventas como a los cheques que se aplican desde el modu-
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lo Compras / Proveedores.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria defina el subestado para los cheques

en cartera de Ventas y el subestado para los cheques aplicados en Compras / Pro-

veedores.

Cada proceso que involucre cheques de terceros en los mdédulos mencionados, a-
signara a los cheques automaticamente el subestado por defecto y actualizara su

historial.

w Actualizacion de los subestados de cheques

Los puntos del sistema donde usted puede actualizar el subestado de los cheques aplica-

dos yrechazados son:
* Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados' y 'Rechazados’

Los comprobantes ingresados mediante las clases 2, 3 y4 permiten aplicar che-
ques que estan en cartera. Los ingresados mediante clase 6 permiten generar che-
ques rechazados. Durante el ingreso de estos comprobantes puede asignar un su-

bestado.

En principio, si hay definida una parametrizacion de estados automaticos (en base a
los subestados por cuenta) los cheques involucrados en las operaciones de aplica-
cion o rechazo tomaran el subestado definido para la cuenta que juega como contra-

cuenta del movimiento.

De lo contrario, los cheques tomaran el subestado por defecto para el estado 'Apli-

cado' o 'Rechazado'.

Pulsando <Ctrl F3> - Cheques puede consultar, modificar o completar el subestado

de los cheques asociados al comprobante.

* Ingreso de otros comprobantes que se relacionan con la gestiéon de cheques que se en-

cuentran en estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’

Aunque los estados basicos de los cheques terminan en una aplicacion o un recha-
20, pueden existir nuevas gestiones administrativas en caso que el cheque no haya

sido cobrado.

* Ejemplo

El cliente entrega otro valor o cancela su deuda en efectivo. O bien, luego de
una gestién para regularizar la situacion de un cheque no cobrado, el im-

porte se envia a Gestion Judicial o a una cuenta de Pérdida.
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Para reflejar estos movimientos contables, se ingresaran comprobantes. Estos
comprobantes no aplican ni rechazan cheques pero estan relacionados a su ges-
tién. Para reflejar estas operaciones, el sistema permite seleccionar cheques y
cambiar su subestado, guardando la relacion con el comprobante que se esta in-

gresando.

Para realizar el cambio de subestado a una seleccion de cheques yrelacionarlo con
el comprobante que se esta ingresando, se habilita una funcion desde el comando
<Ctrl F3> - Cheques. Se desplegara una ventana para seleccionar cheques 'Aplica-

dos'o 'Rechazados' e indicar el subestado al que deben ser asignados.

En este caso, a diferencia del punto anterior, las cuentas del movimiento no relacio-
naron los cheques en cuestion (cheques que deben cambiar subestado pero con-

servaran su estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’).
*Algunos ejemplos

e El cliente trae un cheque nuevo o dinero, ante el reclamo por un
cheque rechazado. Se define un comprobante, por ejemplo de clase
1, para ingresar los nuevos valores. Como la operacién cambia la
situacion de un cheque rechazado, se lo selecciona mediante la

nueva opcion yse le asigna el nuevo subestado 'Canjeado’.

* Luego de varias instancias de reclamo, se decide enviar el cheque
rechazado a gestién judicial. Se ingresa un movimiento que involu-
cra dos cuentas de tipo 'Otras": se debita la cuenta Cheques recha-
zados y se acredita la cuenta Cheques en Gestion judicial. Como la
operacion cambia la situacion de un cheque rechazado que estaba
en instancia de reclamo, lo seleccionamos mediante la nueva op-

cion yle asignamos el nuevo subestado 'Gestidn Judicial'.

En ambos casos, el cambio de estado queda registrado en el historial del cheque

con la fecha y comprobante que le cambié el subestado.

e Tratamiento para los cheques en Cartera

Los cheques que ingresan a su cartera desde el modulo Ventas llevan, por

defecto, el subestado definido en el proceso Parametros de Tesoreria de

Tesoreria.

En tanto que los cheques que ingresan desde el mdédulo Tesoreria (com-

probantes de clase 1 yclase 4) tomaran automaticamente el subestado de-

34 - Archivos

Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

finido por defecto para el estado 'Cartera’ en el proceso Subestados de

Cheques de Terceros.

Usted puede actualizar manualmente el subestado de estos cheques des-

de el proceso Seguimiento de Cheques de Terceros.

* Actualizacion manual sobre los cheques mediante la Modificacion de Cheques de Terce-

ros

Para toda actualizacién de subestados que no fuera realizada durante el ingreso de
comprobantes, o bien para modificarlas o eliminarlas, es posible hacer una actuali-

zacion directa sobre los cheques.

Este proceso permite el mantenimiento de esta nueva clasificacién en forma adicio-

nal a la que surja por medio de la carga de comprobantes.
Hay cuatro alternativas con las que usted puede trabajar sobre los subestados:
+ Modificar

Invoque esta opcién para registrar un cambio de subestado sobre un che-

que en forma directa.

Una vez seleccionado el cheque a afectar, al ejecutar la funcion Modificar se
editara el campo "Subestado”, que en principio se visualiza con el tltimo

subestado que hubiera tomado el cheque. Ingrese el nuevo cédigo.

Opcionalmente, ingrese un comentario relacionado con el cambio realizado

y confirme la operacion.

Si el campo "Subestado"” se deja en blanco, el cheque queda con ultimo su-

bestado igual a "sin clasificar".

Esta modificacion genera un registro en el historial del cheque.

* Modificar Rango

Esta opcidn permite realizar cambios masivos de subestado mediante dis-

tintos criterios de seleccion.
Ofrece dos criterios de seleccion: 'Por fecha de Cheque' o 'Por Cliente'.
Ademas de estas selecciones, indique los siguientes datos:

e sidesea trabajar sobre cheques 'Aplicados’, 'Rechazados' o en 'Car-

tera’;
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* el subestado en el que se encuentran los cheques a procesar;
* el nuevo valor del subestado a aplicar;
* el comentario opcional, relacionado a la modificacion a realizar;

e ofras consideraciones sobre los tipos de cheque a incluir y valida-

ciones de contabilizacion y centralizacion.

Esta modificacidon genera un registro en el historial de cada cheque involu-

crado en la seleccion.

+ Modificar Historial

Esta opcidn se utiliza para visualizar y modificar el historial de un cheque en

particular.

Es posible eliminar, modificar o agregar subestados por los que ha pasado

el cheque.

+ Modificar Cartera

Invoque esta opcidn para operar sélo con los cheques en cartera de un de-

terminado cliente.
Al seleccionar un cheque, podra visualizar y modificar su historial.

Es posible imprimir la cartera del cliente seleccionado, asi como también,

el historial de un cheque en particular.

+ Visualizacion de la informacion de gestion

Los subestados estan disponibles en los siguientes procesos:

e EnelListado de Cheques de Terceros

e En ellistado de Auditoria de Cheques de Terceros

¢ Enla Consulta Integral de Clientes del moédulo Ventas (en la solapa Valores).
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+ Fechas de comprobantes

Todos los comprobantes que se ingresan al sistema tienen asociadas dos fechas: Fecha Contable y

Fecha de Ingreso.

Fecha Contable: es |la fecha del comprobante que usted ingresa, yse asume que es lafechaen la

que se genera contablemente la operacion.

@ Los informes que no son de auditoria respetan las fechas contables.

Fecha de Ingreso: es la fecha que se encuentra en el sistema operativo del equipo en el momento de

registrar un comprobante.

Esta fecha no es exhibida durante la carga de operaciones, pero es almacenada como informacién de

cada comprobante, junto a la hora yusuario que correspondan.

@ Los informes de auditoria utilizan las fechas y hora de ingreso y usuario para realizar controles de se-

cuencia, momentos en los que se realizan las registraciones y por quiénes fueron efectuadas.

I?r Es muy importante que lafechay hora del sistema operativo sean correctas en todo mo-
mento, para que lainformacién generada sea de utilidad. No obstante el sistema, ante ca-
daregistracion, chequea que la fecha a registrar no sea anterior a la ultima registracion
realizada. Si se detecta este problema, se presentara un mensaje indicando la situacion,
quedando a su criterio confirmar el ingreso o suspenderlo y realizar la actualizacién de

estos datos en el sistema operativo.

+ Caracteristicas de los tipos de cuenta

+Tipo Banco

Representan sus cuentas bancarias. Pueden ser de tres tipos posibles en cuanto a la imple-

mentacion en este modulo:
* Caja de Ahorro

Representa una caja de ahorro. Este tipo de cuenta se diferencia de una cuenta co-

rriente porque no se emiten cheques.
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+ Cuenta corriente

Representa una cuenta corriente bancaria. Contablemente, se asocia al banco yes

la que se conciliara contra los extractos.

En cuanto a la emisién de cheques, el tratamiento es el siguiente: una cuenta defini-
da como cuenta corriente asociara chequeras para la emisién de cheques comu-
nes. Si el banco habilita chequeras para cheques diferidos, se creara una segunda
cuenta para la emision de cheques diferidos, la que quedara directamente asociada

a la cuenta corriente.

* Cheques diferidos

Representa una cuenta emisora de cheques diferidos, la que se asociara a una

cuenta corriente bancaria previamente definida.
k Leermas...

Para estas cuentas se podran definir chequeras y su funciéon es emitir cheques
diferidos, mantener los valores mayorizados en otra partida (contablemente una
cuenta de Pasivo o bien regularizadora de Activo) hasta tanto corresponda impu-
tarlos a la cuenta bancaria asociada, por cumplirse el plazo de diferimiento

("cheques al cobro").

El sistema prevé un mecanismo manual y/o automatico para realizar esta regu-

larizacion de cuentas.

@ A los fines financieros, el sistema unificara los valores emitidos por ambas cuentas
pero, a fines contables y de conciliacién, los valores se acreditaran en funcién de

su fecha.

En todos los casos, se define si la cuenta es en moneda corriente o sus movimientos se ge-

neran en unidades.

@ Todas las cuentas de tipo 'Banco' se asumen automaticamente como cuentas de Tesoreria.

Los cheques que se emiten de la cuenta son siempre en la moneda de la cuenta.
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+Tipo Cartera
Representan las carteras de cheques de terceros que usted maneje. La imputacion de este
tipo de cuenta expresa el ingreso yla salida de su empresa de cheques de terceros.
Este tipo de cuentas se imputa siempre a través de cheques de terceros.
@ Todas las cuentas de tipo 'Cartera’ se asumen automaticamente como cuentas de Tesore-
ria.
Se permite definir la moneda de la cuenta, es decir, si la cartera es para cheques en moneda
corriente o extranjera contable.
Al ingresar un cheque a una cartera, se asumira que la moneda del cheque yel valor ingresa-
do es en la moneda de la cartera imputada.
*Tipo Tarjeta
Representan las diferentes tarjetas de crédito ysus posibles planes. Debe definir una cuenta
para cada plan de cada tarjeta que desee diferenciar (por cantidad de cuotas, moneda extran-
jera o corriente, etc.).
Al definir una cuenta de este tipo, se presentara una pantalla para ingresar los datos particu-
lares del plan.
Varias cuentas de tipo tarjeta pueden corresponder a un mismo cédigo de tarjeta.
*Tipo Otras
Corresponden a todas las demas cuentas que no sean bancos ni carteras ni tarjetas. Este ti-
po de cuentas se imputan siempre por importes directos.
Usted debe indicar si son cuentas de Tesoreria, es decir, si representan fondos parala em-
presa o representan otros conceptos.
Ejemplos
Cuenta Tipo De Tesoreria
Deudores por Ventas Otras N
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Cuenta Tipo De Tesoreria
Valores a Depositar Cartera S
Cuenta Corriente Banco Norte Banco S
Caja Otras S
Gastos de Mantenimiento Otras N
Caja de Ahorro Banco Norte Banco S
Caja Délares Otras S
Tarjeta de Crédito (2 cuotas) Tarjeta S
Tarjeta de Crédito U$S (1 cuota) Tarjeta S

+ Como trabajar con monedas, bonos y otros medios de pago

El médulo Tesoreria permite operar con cuentas expresadas en distintas monedas.

Para comenzar a trabajar usted define una Gnica moneda corriente (o local), multiples monedas ex-

tranjeras contables y otras monedas.

Si usted opera con mdédulos Tango (Contabilidad, Ventas, Compras o Proveedores, Cash Flow, etc.),

tenga en cuenta que Tangotrabaja con 2 monedas por defecto, denominadas en forma genérica mo-

neda corriente y moneda extranjera. Ambas monedas son utilizadas como forma de expresion del sis-

tema bimonetario.

* Pasos a seguir para trabajar con monedas

Ej.

¢ Defina cada una de las monedas con las que requiera trabajar, desde el proceso Mo-

nedas del modulo Procesos generales.

¢ Al dar de alta cada moneda, indique cual es el tipo de moneda (corriente, extranjera

contable u otra moneda).

Las monedas extranjeras contables son aquellas monedas que se tienen en cuenta

(junto con la moneda corriente) para la generacion de asientos contables.

Si usted configura 2 monedas extranjeras contables (dolar estadounidense y euro),
los asientos quedaran expresados en 3 monedas (la corriente y cada una de las

extranjeras contables).

Desde el médulo Tesoreria, defina la moneda de cada una de las cuentas de Tesore-

ria.

Desde el moédulo Procesos generales, realice las siguientes operaciones:
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¢ Defina los distintos tipos de cambio o cotizaciones, mediante el proceso Tipos de co-

tizacion.

* Ingrese los valores de cada tipo de cotizacién desde el proceso Cotizaciones.

+ Consideraciones para las cuentas de Tesoreria

Para las cuentas de Tesoreriaindique si la cuenta asocia unidades. En el caso de no tener

esta asociacion, el sistema considera que la cuenta esta expresada en la moneda corriente.

Cuando ingrese un movimiento de Tesoreria y haga referencia a una cuenta de Tesoreria que

asocie unidades, debe ingresar:
¢ la cotizacion de la moneda (por defecto se propone la cotizacién del dia);

¢ |a cantidad de unidades en esa moneda (importe en moneda de la cuenta).

Usted puede cambiar la cotizacidn propuesta por defecto (ingresando el nuevo valor) o bien,

elegir otro tipo de cotizacién en reemplazo del tipo de cotizacidén habitual de la moneda.

En base a la cotizacidn yla cantidad de unidades, el sistema obtiene los importes en mone-

da corriente yen moneda extranjera.

Recuerde que no puede modificar la moneda de la cuenta una vez que ésta tenga movimien-

tos asociados.

Tipo de cuenta bancaria:

Si la cuenta es de tipo '‘Banco’, se pide indicar el tipo de cuenta bancaria: '‘Cuenta Corriente', 'Caja de Ahorro' o '‘Cheque
diferido'.

Representa fondos: si la cuenta es de tipo 'Otras’, puede indicar si involucra valores de fondos por si misma. Active este
parametro (tildando este campo) si la cuenta representa disponibilidades, por ejemplo, Caja; Caja en Moneda Extranje-

ra. Para los otros tipos de cuenta, este valor es automatico.

En el caso de cuentas que no representan dinero por si mismas, pero se utilizan como contracuentas de movimientos

de Tesoreria (por ejemplo: Deudores por Ventas, Proveedores, etc.), no active este parametro.
Para mayor detalle sobre la implicancia de este parametro, sugerimos consultar la ayuda del proceso Cierre de caja.

Esta referencia expresa lo siguiente: "Para las cuentas de tipo 'Otras de fondos' hay un tratamiento especial, por ser las
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cuentas que representan la caja propiamente dicha. Para estas cuentas, los saldos resultantes en un cierre son almace-
nados en un archivo al que tiene acceso un usuario autorizado. Estos saldos son tomados como apertura de estas cuen-

tas en el proximo cierre que se realice”".

Registra facturas de crédito: se solicita para cuentas de tipo 'Otras’ de Tesoreria. Active este parametro Unicamente si
usted trabaja con esa modalidad y posee los mddulos Ventas y/o Compras, ya que los procesos Aceptacion y Cancela-
cion de facturas de Crédito de esos moédulos necesitan de una cuenta especial para el tratamiento de estos documen-

tos.

@ Recomendamos leer la implementacion de Facturas de Crédito en Ventas y Compras.

Conciliable: indica si la cuenta podra usarse o no en el proceso Conciliacién Bancaria. Esta configuracion se realiza pa-

ra las cuentas de tipo 'Otras’, 'Banco' o 'Cartera’.

Exporta: indica si la cuenta interviene en la exportacion de comprobantes de Tesoreria para continuar circuitos. Esta

configuracion se realiza para las cuentas de tipo Tarjeta', 'Cheques' u 'Otras de fondos".

Asocia unidades: active este parametro para indicar que la cuenta esta expresada en una moneda distinta a la corrien-

te.

Moneda: indique la moneda de expresion de la cuenta. Si la cuenta no asocia unidades, el sistema asigna la moneda
corriente; de lo contrario, propone por defecto la moneda extranjera, permitiendo su modificacién por otra moneda. Para

mas informacion sobre las monedas disponibles consulte Monedas.

@ Recuerde que el sistema determina cual es la moneda corriente y extranjera de acuerdo a lo indicado en Parametros de Te-
soreria.
Los cheques emitidos de una cuenta tipo 'Banco' seran en la moneda definida para esa cuenta; los cheques de terceros se
asumen en la moneda de la cartera a la que ingresan y, los cupones son en la moneda de la cuenta de tipo 'Tarjeta' que se

imputa al generarlos.

Cadigo de Medio de Pago: indica el medio de pago asociado a la cuenta en pantalla, segin R.G. 1547.

Cadigo de operacién: puede asociar un codigo de operacion a una cuenta segun su tipo.
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Saldo Inicial

Fecha de saldo: ingrese este campo sélo si desea inicializar la cuenta con un saldo. La inicializacidon no es obligatoria.

Moneda Corriente, Moneda Extranjera, Moneda de la Cuenta: ingrese el saldo inicial en cada una de las monedas. El
saldo inicial en moneda de la cuenta es editable s6lo si la moneda de la cuenta no coincide con la moneda corriente o

la extranjera.

@ Solo puede ingresar los saldos iniciales sila cuenta no tiene movimientos o todos ellos han pasado a histérico. H sistema
los actualiza en forma automatica, cada vez que se realice un pasaje a historico, para dejar reflejado el arrastre de los mo-
vimientos depurados.

Los saldos se podran modificar solo si el usuario cuenta con permisos para ello. Para mas informacion consultar Adminis-

trador del sistema

Datos para archivo shopping

Clase de Cuenta: si en el proceso Parametros de Tesoreria usted configuré la modalidad shoppings para el Grupo Alto
Palermo, Solar de la Abadia, Nuevo Centro u otro similar a éstos, debe indicar la forma de pago asociada a la cuenta,

para informar en el archivo ASCII.

-l Detalle de medios de pago en archivos ASCII

Para el Grupo Alto Palermo los medios de pago a informar en el archivo ASCII son:

E Efectivo

A Alto Check

C Cheques

o Otro medio

AG Argencard

MC Mastercard

Vi Visa

DI Diners
AM American Express
TS Tarjeta Shopping
SC Tarjeta Shopping Cash
TN Tarjeta Naranja
CA Cabal

cD Cabal 24
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E Efectivo

FR Carta Franca
CR Credencial

EL Electron
MA Maestro

LI Lider

PC Provencred

IC ltalcred

Mi Mira

TV Tarjetas Nevadas

Para el Solar de la Abadia 6 Nuevo Centro los medios de pago a informar en el archivo ASCII son:

1: Efectivo

2: Tarjeta

3: Cheque

4: Efectivo Dolar

6: Otro medio de pago

Cadigo de tarjeta Shopping: para el Shopping Solar de la Abadia, Nuevo Centro, debe definirademas del medio de pa-

go los codigos de Tarjeta a informar en el archivo ASCIl cuando la cuenta es de Tipo tarjeta.

-1 Codigos de tarjeta a informar

1 MasterCard

2 Visa

3 Visa electron

4 American Express
5 Diners

6 Naranja

7 Provencred

8 Lider

9 Maestro
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1 MasterCard
10 Nevada

1 Argencard
12 Cabal

13 Carta Franca
14 Credencial
15 Italcred

16 Mira

17 Cordobesa
18 CMR

19 Kadicard

De todas maneras es posible configurar en la cuenta, otro cddigo que no exista en la lista, con so6lo ingresarlo en el

campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo cédigo de tipo tarjeta.

Datos para facturacion al contado

Estos datos solo se solicitaran para cuentas tipo Tarjeta":

Recargo: indica el porcentaje de recargo a aplicar en facturacién para la cuenta, cuando se utiliza un perfil de factura-

cién con modalidad 'Cobro al Contado'.

Bonificacién: indica el porcentaje de bonificacion a aplicar en facturacion para la cuenta correspondiente, cuando se uti-

liza un perfil de facturacién con modalidad 'Cobro al Contado'.

@ Para las cuentas es posible configurar un descuento o un recargo a aplicar, los que se reflejaran en el total del comproban-

te.

+ Datos adicionales para cuentas de tipo 'Tarjeta’

Cadigo de tarjeta: indique a que codigo de tarjeta se asocia la cuenta.

Descripcion del Plan: ingrese la descripcidn del plan que representa la cuenta.
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@ Para asociar la cuenta a una tarjeta que utiliza conexion con POS, la moneda de la cuenta debe ser 'Corrien-

te' (CTE).

Cadigo de Plan Habitual: si el codigo de tarjeta ingresado utiliza conexién con POS, indique el codigo de plan

habitual asociado a la terminal POS.

Caso contrario, es posible ingresar la descripcion del plan que representa la cuenta.

I?r Para mas informacion, consulte el tépico Operatoria con Terminales POS de tarjetas de crédito y débito.

Cantidad de Cuotas: indique la cantidad de cuotas del plan. Este valor sera tomado por defecto, pero puede

modificarse al confeccionar un cupén.

Cuota Redondeo: indique la cuota a la que se le asigna el redondeo si la divisidon no es exacta. Puede ser la

primera o la ultima cuota.

Dias para Acreditacion: indique cuantos dias corridos transcurren desde el depdsito de los cupones genera-

dos con este plan ysu cobro.

Porcentaje de Comision: es el descuento o comisidn que se retiene al establecimiento.

Tipo de Numeracién de Cupones: puede optar por 'Automatica’, 'Segun POS' o 'Manual'.

¢ Manual: elija esta opcidn si desea ingresar un niumero de cupon cada vez que se generan. De esta ma-

nera, podra tener asociada a cada transaccion el nimero real de cupon.

e Automatico: utilice esta opcidn si no le interesa registrar los datos de identificacion de un cupén, o si no
desea ingresar el nimero, dejando que el sistema numere automaticamente a partir de un nimero indi-

cado. En este caso, el numero de cupdn almacenado no tiene por qué coincidir con el real.

¢ Segun POS: utilice esta opcidn si la tarjeta asociada a esta cuenta esta configurada para la conexion
con POS Ingénico Modelo 15100. En este caso, la numeracién de los cupones sera administrada por la
terminal POS, registrandose en el sistema cada transaccién con el nimero de terminal, lote ynimero de

cupon.
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@ Ante la ocurrencia de un error en la conexion con la terminal POS Ingénico durante la cobranza, podra registrar

los datos del cupén en forma manual mediante la tecla de funciéon <F7>.

Préximo Numero de Cupdn: si opté por la numeracion automatica, ingrese un nimero para inicializar el proxi-

mo numero de cupdn a asignar.

Cuenta Bancaria

Cuenta asociada (cheques diferidos): este dato solo se solicita para cuentas tipo '‘Banco'/'Cheque diferido’ e indica
cual es la cuenta corriente bancaria en la que se descontaran esos valores, llegada su fecha de cobro. Por ello, indique
un cédigo de cuenta definida como 'Banco'/'Cuenta Corriente'. La cuenta asociada es modificable si aun no se han

emitido cheques diferidos.

Si la cuenta es de cheques diferidos, los campos: tomaran sus valores directamente de la cuenta asociada.

@ Una cuenta corriente puede estar asociada sdélo a una cuenta de cheques diferidos, ya que conceptualmente son la misma
cuenta bancaria.

Para mas informacion consulte Cheques diferidos.

Banco: ingrese el codigo de banco asociado a la cuenta, o lo puede seleccionar desde H o con <F7>— Busqueda ra-

pida.

Se solicitaran los datos de identificacién de la cuenta bancaria: Sucursal, Nro. de cuenta, Digito verificador y el C.B.U.

Limite de giro en descubierto: este dato solo se solicitara para las cuentas corrientes.

@ Caja de Ahorro / Cta. Corriente / Cheques Diferidos: solamente las cuentas que se definan como cuenta corriente o

cheques diferidos estaran habilitadas para emitir cheques.

Tarjetas

Estos datos solo se solicitan para cuentas de tipo Tarjeta’.
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Tarjeta: ingrese el codigo de tarjeta que asociara a la cuenta de Tesoreria, o bien puede seleccionarlo desde EI o]

usando la tecla <F7>— Busqueda rapida.

Grilla de Planes referidos a la tarjeta seleccionada: puede ingresar cada uno de los planes o bien, cargarlos en forma

automatica mediante el botdn "Asignar todos los planes”.

Ejemplo:
En este caso buscamos y seleccionamos la tarjeta 'Visa'.
1 MasterCard
2 Visa
3 Visa electron

Para la tarjeta seleccionada cargamos dos planes.

1 Plan 1 pago

2 Plan cuotas

Tanto la tarjeta como los planes agregados estan asociados a la cuenta que estoydando de alta.

@ Para mas informacién consulte la Guia de tarjetas de crédito y débito.

Datos Contables

Cuenta contable: ingrese el codigo de cuenta contable a la que se imputaran los movimientos de la cuenta.

@ Si esta habilitada la verificacion de las cuentas contables en Parametros de Tesoreria se controlara que el cédigo ingresado
pertenezca al plan de cuentas definido en el sistema contable y que corresponda a una cuenta imputable. De no realizarse
esta verificacion, es su responsabilidad asignar correctamente este cédigo. Por defecto, el campo toma el valor del cédigo

de cuenta ingresado.

Se podra asignar mas de una cuenta del médulo Tesoreria a la misma cuenta contable. Esto permite tener un anélisis

detallado en Tesoreriay un analisis global en Contabilidad.

Ejemplo:
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Cadigo de Cuenta Descripcion Cddigo imputacion Contable
1 Caja 1 8
2 Caja 2 8
7 Caja3 8

Si en el sistema contable la cuenta 8 equivale a Caja, las tres cuentas se imputaran sobre ella.

Descripcion: descripcidn de la cuenta sobre la que se imputan los movimientos. Su ingreso tiene como objetivo incluir

esta descripcidn en el listado de asientos resumen.

Asigna centros de costo: active este parametro si los importes de la cuenta se distribuiran en centros de costo.

Si una cuenta asigna centros de costo, se podra ingresar su apropiacion habitual (detalle de centros de costo a aplicary
el porcentaje respectivo). La suma de los porcentajes en ninguin caso, superara el 100% ni se podran ingresar porcen-

tajes negativos.

@ Agilice las imputaciones utilizando reglas habituales de distribucion.

Si el parametro general Verifica la Existencia de las Cuentas Contables esta activo, este campo no se edita; por lo tanto,
la cuenta de Tesoreria se comportara de acuerdo a como esté definida la cuenta en Contabilidad, con respecto a la

asignacion de costos.

En cambio, si el parametro general no esta activo, este campo se edita, pero una cuenta sélo podra dejar de asignar

centros de costo si no existen movimientos de apropiaciones asociados.

Para mas informaciéon consulte Relacion Maestro - Sucursales.

Clasificacion

Agrupacion: este codigo permite asignar a cada cuenta un niumero de agrupacién. Las agrupaciones son definidas por

usted, de acuerdo a su necesidad de analisis sobre las cuentas.

@ Este cddigo es modificable, permitiendo generar nuevas agrupaciones.

Para mas informacion consultar Agrupaciones.
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Clasificador de cuentas: se visualizaran todas las clasificaciones definidas para las distintas cuentas de Tesoreria.

=l Relacion Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de crear una

cuenta, tendra la opcidn de relacionar la cuenta a una o varias sucursales.

La modalidad de relacionar cuenta con sucursales depende de la configuracion de Parametros de

transferencias del modulo Central, pudiendo ser:
¢ Automatica: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.

¢ Manual: luego de procesada el alta, el usuario puede generar la relacién con la/las sucursales.

Clasliflcador de cuentas

Esta herramienta le permite clasificar las cuentas de acuerdo a los criterios que desee definir.

La correcta utilizacién del Clasificador de cuentas resulta muy util para la generacién de informes en Tango o Tango Li-

ve.

La invocacion al clasificador puede ser realizada en modo de edicion (para actualizar las relaciones yjerarquias de car-

petas) o simplemente en modo visualizacién con funcionalidad acotada a la consulta y exploracion.

-l Sectores de pantalla

La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: el izquierdo o de carpetas y el derecho o de cuen-

tas.

Sector izquierdo (o de carpetas)
En este sector se define cada una de las carpetas que quiera crear para clasificar las cuentas.

Por defecto, se muestra la carpeta Todos (que contiene a todas las Cuentas). A partir de ésta puede

agregar nuevas carpetas.
Existen dos tipos de carpetas:

e Carpeta principal: se denomina carpeta principal a cada una de las carpetas que dependen
directamente de la carpeta Todos. Es decir, son las carpetas de nivel 1 yque le dan el nombre

a toda la rama que depende de ella, por ejemplo segmento de mercado.
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e Carpeta secundaria: se denomina carpeta secundaria a cada una de las carpetas que depen-
den directamente de una carpeta principal o de otra secundaria. Si la carpeta secundaria po-

see ofras carpetas que dependen de ella, se la denomina carpeta intermedia.

Consideraciones para el analisis multidimensional de Tesoreria
Tenga en cuenta que sdlo podra analizar la informacién de una sola carpeta principal por vez

Siguiendo el ejemplo anterior, debe optar por analizar sus cuentas por tipo.

Sector derecho (o de cuentas)

En este sector se visualizan las cuentas pertenecientes a la carpeta activa. Para cada cuenta es posi-

ble consultar:

Carpeta: Mueva Carpeta () Seleccion manual de cuentas (ALT+F3

9 +F3)

| Cuenta Descripcidn | Tipo de cuenta Cuenta asociada Banco Descripcidn banco | Tarjeta | Descripcidn 1

Agrupaciones

Las cuentas pueden ser agrupadas en conjuntos a los que llamamos agrupaciones de Tesoreria. Las agrupaciones

son de suma utilidad para los informes del médulo, el analisis multidimensional, los modelos de Cash Flow, etc.

@ Las cuentas se asignan a agrupaciones en el proceso Actualizacion de Cuentas.

Este proceso permite actualizar, consultar o listar los tipos de agrupacion que se deseen aplicar sobre las cuentas. Por

ejemplo: distintos tipos de deudores y acreedores, bancos, caja, centros de gasto, sucursales, etc.

Si trata de eliminar un tipo de agrupacion que posee cuentas asignadas, el sistema dara un mensaje. Si confirma la eli-

minacion, la agrupacion es eliminada ylas cuentas asignadas a ella quedan sin agrupacion.

Tipos de comprobante

Todo movimiento que ingresa al modulo tiene asociado un tipo de comprobante. Este proceso permite actualizar,

consultar y listar los tipos de comprobante a utilizar.
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Los datos asociados a un tipo de comprobante se presentan en tres solapas: Principal, Médulos y Observaciones:

Principal

Tipo de comprobante: es el cédigo (de hasta tres caracteres) con el que se identifica un comprobante, por ejemplo:
'ING', 'REC', 'VAL', etc.

* Tipo de Comprobante de reversion

Existe un tipo de comprobante fijo, provisto con el sistema, que se utiliza para realizar reversiones o anulacio-

nes de comprobantes. El cddigo de este comprobante es 'REV.

No puede eliminarse y s6lo son modificables algunos datos: Concepto, Descripcién y Orden, siendo autom ati-

co el tipo de numeracion.

+ Tipos de Comprobante para integraciones con otros moédulos

Si el sistema trabaja en forma integrada, debe definir los siguientes tipos de comprobante para que sea facti-

ble el enlace:
e FAC: para facturas al contado del mdédulo Ventas.
* REC: para cobranzas en cuenta corriente.
e O/P: para pagos a proveedores.

e Sin restriccién de nombre, los comprobantes a utilizar para las cancelaciones de documentos en los

modulos Ventas y Compras / Proveedores, y para facturas al contado de Compras / Proveedores.
e Créditos:los tipos de comprobante créditos contado definidos en el médulo Ventas.

e Débitos: los tipos de comprobante débitos contado definidos en el médulo Ventas.

Descripcion: este campo permite ingresar el nombre completo del comprobante.

Clase: es posible definir la clase habitual asociada al tipo de comprobante. La clase aqui definida sera la propuesta por

defecto al utilizar el tipo de comprobante en el ingreso de movimientos de Tesoreria.

Edita clase en el ingreso de movimientos: si este parametro esta tildado le permitira modificar la clase en el momento
de ingresar un movimiento de Tesoreria.Por defecto, esta tildado. Para su modificacién, el sistema controla que no

existan modelos de ingreso asociados al tipo de comprobante.
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Clasificacion habitual: si esta activo el Parametros de Tesoreria Utiliza clasificacién es posible indicar una clasificacion

habitual para cada tipo de comprobante.

Controla clasificacién: si utiliza clasificacion, elija una modalidad para su aplicacion. Las opciones posibles son las si-

guientes:
e Siempre: el ingreso de un codigo de clasificacion es obligatorio.

¢ A confirmar: el ingreso de una clasificacidén es optativo, pero en el caso de no especificar un valor, el sistema so-

licita su confirmacion.

¢ A pedido: el ingreso de una clasificacion no es obligatorio, el sistema no solicita su confirmacién ante la omision

de este dato.

Los campos anteriores (para la clasificacion de comprobantes) estaran disponibles si en el proceso Parametros de Te-

soreria esta habilitado el parametro Utiliza clasificacion yla Operacion a clasificar correspondiente a la clase del com-

probante.

Nuamero de Orden: este numero permite dar un ordenamiento a los tipos de comprobante para el analisis en algunos

informes.

Es un campo obligatorio.

@ Este numero es modificable, permitiendo reagrupar de distintas maneras a los comprobantes.

¥ Informes basados en rangos de comprobantes

Para los informes, al requerir rangos de comprobantes, el sistema considera los nimeros de orden de com-

probantes asignados a los tipos de comprobante. Si desea variar el ordenamiento debe modificar este valor.

Cada tipo de comprobante puede tener asignado un nimero de orden, o bien varios comprobantes pueden te-

ner un mismo numero de orden asociado.

Ejemplo:

Tipo Comprobante Nro. de orden

REC (Recibos) 1
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Tipo Comprobante Nro. de orden
ING (Otros Ingresos) 1
O/P (Ordenes de Pago) 2
VAL (Vales al personal) 3

Al solicitar rangos, si se ingresa desde numero de orden 2 hasta nimero de orden 3, sélo se listaran orde-

nes de pago yvales.

Valores habituales

Modelo de Impresién: es posible asociar a cada tipo de comprobante un modelo de impresiéon habitual. Los modelos

de impresion se encontraran previamente definidos.

Imprime comprobante en el ingreso de comprobantes: tilde este parametro para imprimir los comprobantes genera-

dos desde el proceso Movimientos de Tesoreria.

Cuenta principal: ingrese el cédigo de cuenta que habitualmente es Unica en un movimiento.

-| Estructura del comprobante

Es necesario que al cargar cada comprobante, usted defina sélo una cuenta deudora o acreedora (es
decir, que el asiento posea una sola cuenta debitada y una o varias acreditadas o viceversa). Habra en-

tonces, sd6lo una cuenta deudora o acreedora y una o varias contracuentas de esa cuenta principal.

Por ello, al definir un comprobante, es posible ingresar la estructura habitual que tendran los movi-

mientos asociados a ese comprobante.

Segun sea la clase del comprobante, la cuenta principal tiene condiciones, ya que cada clase repre-

senta un tipo de transaccidn yla cuenta debe ser del tipo apropiado.

Tipos de imputacioén: si habitualmente la cuenta principal se asocia a un débito, el valor a ingresar sera 'D', y si se aso-

cia a un crédito sera 'H'.

Solo se puede definir en los casos donde la clase permita indistintamente ambos valores para la cuenta principal, de lo

contrario este valor es asignado en forma automatica.

@ Durante el ingreso de una operacion al referenciar un tipo de comprobante, si estos campos estan definidos, se exhiben

por defecto pero ambos pueden ser modificados.
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Concepto: este concepto se utiliza en dos momentos:
e Se exhibe por defecto como concepto, al ingresar un comprobante asociado al tipo de comprobante.
e Se toma como concepto del asiento resumen que agrupa los movimientos del tipo de comprobante.
Numeracion

Primer Numero Habilitado / Ultimo Nimero Habilitado: es posible ingresar un rango de nimeros habilitados para ca-

da tipo de comprobante.

* Controlar el ingreso de movimientos

Estos campos permiten el control en el ingreso de movimientos. Sélo podran ingresarse comprobantes cuyo

numero pertenezca al rango habilitado para ese tipo de comprobante.

@ Estos campos no son obligatorios. Sirven para establecer controles.

El sistema realizarg el control en caso de existir estos topes. Si no existen, acepta el ingreso de cualquier nu-
mero de comprobante. El usuario autorizado podra modificar los topes en cualquier momento, a medida que

se realicen habilitaciones de talonarios para los distintos comprobantes utilizados.

I?r Puede ser ingresado un solo tope (primero o Ultimo), y en este caso la validacion se realizara con respecto al va-

lor existente.

Cuando el tipo de comprobante se utiliza para movimientos de integracion con Ventas o Compras / Proveedo-

res, no hay que definir rangos de habilitacién, ya que éstos estan controlados desde los médulos de origen.

Tipo de Numeracién: puede optar por automatica o manual.

e Automatica: en cada ingreso de este tipo de comprobante el sistema propondra el préximo nimero correlativo,

en base al Ultimo que se encuentre registrado para el mismo tipo de comprobante.

e Manual: el nUmero se debe ingresar directamente. En general, se recomienda este tipo de numeracion para

aquellos comprobantes que no son internos de la empresa ydonde los numeros no siguen un orden correlativo.

Edita cuenta principal en el ingreso de movimientos: si este parametro esta tildado, usted podra modificar la cuenta

principal en los movimientos de Tesoreria.
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Edita Numero de Comprobante: sila numeraciéon se define como 'Automatica’, puede indicar si el nUmero propuesto

por el sistema sera modificable.

Médulos
Desde esta solapa defina en qué mdédulo (Ventas, Compras, Tesoreria) es posible utilizar el comprobante en edicion.

Los tipos de comprobante reservados 'FAC'y 'REC' estan disponibles en el médulo Ventas. El tipo de comprobante 'O/P'
esta disponible en el médulo Compras y el tipo de comprobante 'REV en Tesoreria. Esta configuracion no puede ser

modificada.

La parametrizacion de los tipos de comprobante restantes es totalmente libre.

Codigos de operacion

Los cédigos de operacion permiten asignar una clasificacion a los movimientos de cada cuenta, y proponer leyen-

das automaticas durante el ingreso de comprobantes.

Estos codigos son de uso opcional.
Usted tiene la posibilidad de emitir informes para analizar movimientos de cuentas agrupados por codigo de operacion.

Los datos asociados a un cédigo de operacién son:

Caddigo: dos digitos alfanumeéricos.

Tipo de cuenta: este campo permite indicar qué tipo de cuenta puede utilizar este codigo de operacion (bancos 'B', car-

tera 'C', otras 'O/, tarjeta 'T' 0 todas en general 'G').

Leyenda: ingrese la leyenda habitual asociada al cédigo de operacion. Esta leyenda sera tomada por defecto al utilizar

cada codigo y podra ser modificada en ese momento.

Sugerimos, para cuentas bancarias, utilizar cédigos similares a los que se indican en los extractos para facilitar la bus-

queda de movimientos.
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Codigos de relacion

Este proceso permite crear y editar diferentes clasificaciones para aplicar posteriormente a las operaciones, de

acuerdo a los criterios que desee definir.

Los comprobantes se pueden clasificar a nivel general (encabezado) como a nivel rengldon. Esto permite obtener infor-

macidén agrupada por criterios o cualquier agrupacion que sea util para su gestion, medicion o seguimiento.
Al ingresar un comprobante puede asociarle un:

e Cadigo de cliente,

e Cadigo de proveedor,

* Numero de legajo,

e Cadigo de relacion.

Este ultimo valor es de libre definicion yle permite definir codificaciones de acuerdo a sus necesidades.

Cheques

Chequeras

Este proceso permite definir las chequeras utilizadas para cada cuenta corriente bancaria y la numeracion de che-

ques habilitados de cada una de ellas.

Usted puede ingresar nuevas chequeras, actualizar numeraciones o eliminar chequeras.

=l Tenga en cuenta:

e Cada cuenta puede tener asociadas varias chequeras.

¢ El numero de cheque es de 11 digitos, no obstante, no es obligatorio el ingreso de niumeros com-
pletos. Utilice la cantidad de digitos que considere necesario, tenga en cuenta que un niumero de

cheque de una misma chequera no puede repetirse.

e Eluso de varias chequeras para una cuenta bancaria se justifica cuando usted se maneja fisica-
mente con mas de una chequera en forma simultanea; o bien, cuando se corre el riesgo de duplicar
numeros de cheque (la identificacion de un cheque se basa en el numero de chequera mas el nu-

mero de cheque). En general, puede darse una duplicacion por no utilizar nimeros completos, ya
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que las terminaciones de los nimeros de cheque se repiten con frecuencia.

Desde el campo Cuentas acceda al buscador pulsando la tecla <F7> o haciendo click en el botén EI

Utilice esta modalidad de busqueda cuando necesite aplicar un criterio de seleccién determinado, por ejemplo: por c6-

digo de banco, por cuenta asociada, etc.
Tenga en cuenta que se selecciona un cheque a la vez
Es posible cambiar el criterio de busqueda por cada cheque.

Los campos a definir son:

Cuenta: ingrese el codigo de cuenta correspondiente a la cuenta corriente bancaria o bien a una cuenta de cheques di-

feridos. Acceda al buscador de cuentas pulsando la tecla <F7> o haciendo clic en el botén El

Ingresado el cddigo, si ya existen chequeras definidas para la cuenta, se las visualizaran en pantalla.

Los datos asociados a una chequera son:

Numero de Chequera: es el numero que identifica la chequera. Para una misma cuenta, este nimero no puede repetir-

se.

@ Si desea eliminar una chequera, pulse la tecla <Supr> (o <Del>). H sistema valida que no esté utilizada por los cheques

que se encuentran emitidos, salvo que esos cheques hayan sido pasados a archivo historico.

Primer numero habilitado y Ultimo nimero habilitado: indique el primer y Gltimo nimero habilitado para la chequera.
Préximo nimero habilitado: este numero es el que se tomara por defecto al emitir un nuevo cheque.

Numero de C.U.LT.:indica el numero de C.U.L.T. del firmante asociado a la chequera.

Formulario asociado: asigne el formulario asociado a la chequera, ya sea haciendo clic en el botén El o con <F7>—
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Busqueda rapida. Este formulario es el que se propondra en el proceso Impresion de cheques.

* Aclaracion sobre cheques comunes y cheques diferidos

Los cheques comunes se emiten invocando directamente una cuenta corriente bancaria. Los cheques diferi-

dos, invocando una cuenta bancaria de cheques diferidos.

Los cheques emitidos por una cuenta de tipo 'Cheques Diferidos' son valores que se asocian en forma auto-

matica a una cuenta corriente bancaria (cuenta asociada).

Por ello, es conveniente que las chequeras de una cuenta corriente ylas de su cuenta asociada para cheques
diferidos no superpongan sus numeros, ya que el sistema no permitira generar dos cheques (cualquiera sea
su tipo) con igual nUmero de chequera y cheque. Si al emitir un cheque se diera esta situacion, el sistema dara

aviso de la duplicidad yrequerira el cambio de numero.

Si por algun motivo, los niumeros de cheque de una misma cuenta fueran iguales, recomendamos utilizar dis-

tintos numeros de chequeras para cheques diferidos ycheques comunes.

Inhabllitaclon de cheques

Este proceso permite registrar la anulacion de numeros de cheques que aun usted no ha emitido.

El sistema solicitara el ingreso de los siguientes datos:

Cuenta: corresponde al codigo de una cuenta de tipo 'Banco — Cuenta Corriente' o de tipo 'Cheques Diferidos'. Acceda al

buscador de cuentas pulsando la tecla <F7> o haciendo clic en el botdn EI

Datos de la chequera

Numero de chequera: ingrese un numero de chequera o acceda al buscador de chequera pulsando la tecla <F7> o ha-

ciendo clic en el botén EI

Fecha: ingrese la fecha a aplicar al numero de cheque a inhabilitar. Se propone por defecto, la fecha del dia.

Tipo de cheque: puede optar por 'Comun'y 'Diferido’.
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Numeracion

Tipo de numeracién: puede elegir entre las opciones 'Por cheque'y'Por rango'.

Numero de cheque: ingrese el numero de cheque a inhabilitar.

El sistema validara que el numero ingresado esté comprendido en el rango de numeros habilitados para la chequera
elegida. Si el nUmero de cheque ingresado se encuentra emitido, anulado o rechazado, el sistema exhibira un mensaje

avisandole esta situacion.

Finalizado el ingreso de los datos indicados, el sistema solicita la confirmacion de la inhabilitaciéon del cheque.

@ H cheque procesado quedara con estado 'X' (anulado).

Subestados de cheques de terceros

Este proceso permite definir los subestados que pueden adoptar los cheques de terceros 'Aplicados’, 'En Cartera' o

'Rechazados’.

Usted puede definir para cada uno de los estados posibles (‘Aplicado’, 'En Cartera'y 'Rechazado') un subestado por de-

fecto, el que se tendra en cuenta en los procesos que afectan el estado de los cheques.

Para eliminar un subestado, el sistema valida que no existan movimientos asociados al subestado elegido en el histo-

rial de subestados.

Si intenta eliminar mas de un subestado y para alguno(s) de ellos existe informacién en el historial de subestados, el
sistema le avisara mediante un mensaje cuéles son los subestados no posibles de eliminar. En ese caso, cancele la

operacion y elija sélo los subestados en condiciones de ser eliminados.

Para mas informacion, consulte en el capitulo Guias de implementacion y operacién, el topico Subestados de los Che-

ques de Terceros.

Subestados por cuenta

Desde este proceso usted asocia, para las cuentas existentes en el médulo Tesoreria, un subestado por defecto.

De esta manera, al ingresar un movimiento en el que esté involucrada esta cuenta, se asignara automaticamente ese

subestado a los cheques de terceros relacionados con la operacion.
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Es posible definir para una misma cuenta, un subestado por defecto para cheques con estado 'Aplicado' y otro para che-

ques con estado 'Rechazado'.
La definicién de subestados por cuenta es opcional.

Para mas informacion, consulte en el capitulo Guias de implementacion y operacién, el topico Subestados de los Che-

ques de Terceros.

Tar]etas

Tarjetas

Mediante este proceso se parametrizan las opciones relacionadas con las operaciones comerciales de ventas en

base a tarjeta de crédito.

Es posible realizar las siguientes acciones:

¢ Definir parametros de configuracion de cada tarjeta que posibiliten realizar los célculos de fechas de acreditacio-

nes ytotales a cobrar por cupén para conciliar con los resimenes de las tarjetas.
e Parametrizar los planes de ventas / cobranzas.
¢ Definir coeficientes de costo financiero.
¢ Definir gastos a descontar en la acreditacion de cupon.

¢ Definir comprobantes de Tesoreria a utilizar y cuentas relacionadas, para permitir el alta automatica de movimien-

tos de Tesoreria que respalden las distintas operaciones realizadas con los cupones.

La informacion en este proceso se presenta organizada en las siguientes solapas:

e Principal

e Datos parala venta

e Datos para el comercio

e Datos para Tesoreria

Observaciones.

@ Para mas informacion consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.
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Solapa Principal
Cédigo: identifique cada tarjeta mediante un cédigo. Este dato es de ingreso obligatorio.

El sistema valida que el codigo ingresado no exista como cddigo de tarjeta ni como abreviatura.

Habilitada: por defecto, al dar de alta una tarjeta, ésta queda habilitada.

Datos referidos a la conexién con POS

Utiliza conexién con POS: este campo esta habilitado sélo si el modo de emision de cupones es 'Con POS integrado'.

Por defecto, se lo muestra tildado. Usted puede modificarlo en cualquier momento.

Hora de cierre de lote: si el modo de emisién de cupones es 'Con POS integrado' o 'Con POS no integrado’, es posible

indicar una hora de cierre (la que se tendra en cuenta para el cierre de lote 0 en el depdsito de cupones).

Datos referidos a la numeracion de cupones manuales

Automatico /Manual: defina el tipo de numeracion a aplicar.

Proximo numero de cupoén: indique el valor que tomara el cupén la préxima vez que realice un ingreso manual.

Solapa Datos para la venta
Tabla general para el calculo de recargos financieros

Vigencia desde: |a fecha que usted indique se tomara como la primera fecha vigente para los coeficientes a ingresar.

Este dato no es obligatorio.
En la grilla a su derecha se exhibira el detalle de los coeficientes vigentes para la fecha ingresada.

Si no existen coeficientes registrados, el sistema solicita su confirmacién para agregar los nuevos coeficientes.

Expresado en: seleccione la forma en la que estan expresados los valores. Las opciones son: 'Coeficiente’ o 'Porcenta-

je".

Esta seleccion presenta una facilidad para el ingreso o carga de los valores. En el sistema, estos valores siempre se

registran como coeficientes (modalidad propuesta por defecto).
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Boton "Copiar coeficientes"

Haga clic en este botén para tomar los coeficientes ingresados en otra tarjeta, como valores de referencia para la tarjeta

que esta en edicion.
Para ello, ingrese el cédigo de tarjeta yla fecha de vigencia a considerar. Ambos datos son de ingreso obligatorio.

+ Mas informacion...

Los valores de la tarjeta que usted indique se toman como base y pueden ser modificados.

Es posible seleccionar el mismo cédigo de tarjeta con el que estamos trabajando, de esta forma podremos

cambiar sdlo los necesarios, sin necesidad de ingresar todos otra vez

Al tildar el boton "Copiar coeficientes" |a grilla de recargos financieros se completara en forma automatica, o

bien, en forma manual con cada ingreso de la cantidad de cuotas y el valor del recargo.
No es necesario que ingrese los nimeros en forma correlativa.

Ejemplo...

Ej. si se reciben coeficientes para las cuotas 3,6, 9 y12; ingrese el valor 3 como cantidad de
cuotas yel sistema considerara que el coeficiente es de aplicacion para las cuotas 1,2y 3.

Proceda de la misma manera para las cuotas restantes.

En la grilla se pueden agregar registros, eliminar cuotas ya existentes y editar para modificar cualquier coefi-

ciente.

Al desplazarse en el sector de fechas de vigencia, se actualizara la informacion de los recargos financieros (en

el sector derecho de la ventana).

La informacién de esta grilla no es de ingreso obligatorio.

-I Consideraciones para modificar los datos de la grilla:

e Tenga en cuenta que podra modificar coeficientes y agregar o borrar renglones de la grilla sé6lo pa-
ra la ultima fecha de vigencia. La informacién correspondiente a fechas anteriores es sélo de con-

sulta.

e Para eliminar un plan, el sistema valida que no existan cupones emitidos con el plan a borrar. En

caso de existir, deshabilite el plan para la tarjeta elegida.

Definicion de planes para la venta

Habilitado: este dato se relaciona con el campo Habilitado de la solapa Principal. Si la tarjeta esta habilitada, puede

deshabilitar un plan en particular.
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Asigne a la tarjeta los distintos planes para la venta. Indique la cantidad minima de cuotas; la cantidad maxima de cuo-
tas yla cuota de redondeo (la primera o la ultima), configurando, de este modo, las consideraciones particulares que tie-

ne cada tarjeta para los planes definidos a nivel general.

No es obligatorio que usted ingrese coeficientes particulares. En ese caso, la tarjeta aplicara los coeficientes generales

definidos en la grilla de recargos financieros.

@ Esta grilla es de utilidad, en aquellos casos en los que usted desee cobrar al cliente un recargo financiero diferente al que
le cobrara la tarjeta al comercio. Los coeficientes ingresados en este apartado, prevalecen por sobre los ingresados a ni-

vel general para la tarjeta.

Solapa Datos para el comercio
En esta solapa se define la informacién correspondiente a:
¢ Descuentos a efectuar sobre el cupon

* Arancel:ingrese los gastos por gestién administrativa (arancel) que le descuenta la administradora de tarjetas

en cada cupon.

* Considerar cargos fijos mensuales a partir del dia: indique a partir de que dia del mes suele acreditarle la em-
presa administradora determinados cargos fijos, como ser, el cargo por acceso a la informacion de liquidacio-
nes via web.

Usted vera reflejados estos gastos en el proceso de Conciliacion de cupones, sélo a partir del dia que haya indi-
cado en este item. Una vez que el concepto haya sido imputado en alguna conciliacién, ya no volvera a sugerirse
como gasto estimado hasta el proximo mes.

Para que un gasto sea considerado como parte de la liquidacién mensual de la tarjeta, debe cumplir dos condi-

ciones:

1) Debe tener tildado el atributo “Aplica sobre: Liquidacion mensual” en el proceso Conceptos de Des-

cuentos.
2) Debe estar relacionado a la tarjeta, en la grilla Otros gastos de esta solapa.

¢ Gastos habituales a descontar del cupén: configure los porcentajes que la tarjeta le descuenta en el momento
de liquidar el cupdn en conceptos de impuestos, percepciones yretenciones. Si cuenta con el médulo Compras
puede indicar un codigo de alicuota de compras relacionada. En tal caso, los porcentajes yminimos no imponi-
bles se toman en base a la configuracién del codigo de alicuota, y no son editables desde este proceso.

Tenga en cuenta que en esta grilla no es posible agregar ni eliminar renglones.

Ejemplo...
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Ej Gasto definido: Percepcion de LV.A:
Porcentaje a descontar: 3%
Minimo no imponible: $ 12.50

Minimo de retencién: $ 3.25

Caso 1:
Usted efectia un cupdn por $ 10. Este gasto no se aplica, debido a que el minimo sobre

el cual debe aplicarse es superior.

Caso 2:
Usted efectiia un cupdn por $ 15. Este gasto no aplica, debido a que si bien el cupdn su-
pera el minimo imponible ($ 12.50), el 3% a aplicar sobre el total del cupdn ($ 0.45) no

supera los $ 3.25 definidos para el minimo de retencion a cobrar.

Caso 3:
Usted efectda un cupén por $ 1500. Tango aplicara este gasto para el calculo del neto
estimado a cobrar, ya que supera el minimo imponible ($ 12.50) ytambién supera el mi-

nimo de retencién ($ 1500 * 3% = $ 45, es mayor que $ 3.25)

e Oftros gastos: puede operar libremente, agregando y eliminando otros conceptos de gastos a esta grilla.

e Consideraciones para modificar los datos de la grilla: para eliminar un cédigo de concepto, el sistema valida
que no existan cupones emitidos a los que se les aplico ese concepto. En caso de existir, deshabilite el concep-

to de gasto para la tarjeta elegida.

¢ Periodos y descuentos para la acreditacion: La informacion de esta grilla esta relacionada con la definicion de
planes para la venta. Por este motivo no es posible eliminar ni agregar renglones.

En esta seccion debe completar:

¢ Acreditacion del cupén: indique si el cupdn se acreditara en una unica cuota (independientemente de la canti-
dad de cuotas en las que usted haya efectuado la venta, la empresa administradora liquida el cupén al comercio
en un Unico pago) o en cuotas (usted efectua una venta con tarjeta en 'n' cuotas yla empresa de tarjetas efectua

la acreditacion de la operacién en 'n' cuotas).

¢ Tipo de periodo: puede optar entre horas, dias habiles, dias corridos, etc, para que el sistema calcule la fecha

estimada de acreditacion de cada cupdn.

¢ Periodo de acreditacion: habitualmente las ventas en cuotas se abonan a las 48 horas del cierre de lote ylas
ventas en un pago se acreditan a los 20 dias corridos siendo acreditado el dinero en un solo pago (tipo de acre-
ditacion unica). No obstante, existen tarjetas que acreditan todas las operaciones efectuadas en un periodo, en
un dia fijo del mes, o en un dia fijo de la semana. Indique el periodo de acreditacién habitual utilizado para cada

plan.

e Cantidad de dias entre cuotas: en el caso de que el plan seleccionado efectlie la acreditacién del cupén en cuo-

tas, indique cuantos dias operan entre cuota y cuota.

* Descuento al comercio: utilice esta columna para indicar algun descuento que se aplique al comercio cuando
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emite cupones con un determinado plan. Vera reflejado este porcentaje en el calculo del neto estimado a cobrar.

Ejemplos...

Ej En la siguiente tabla presentamos algunos ejemplos de configuraciones posibles. Teniendo

en cuenta la fecha de cierre de lote o depodsito de cupones manuales, observe la fecha esti-

mada de acreditacién que calcularia Tangoen base a la parametrizacion ingresada.

@ Tenga en cuenta que la fecha estimada de acreditacién se vera afectada si en el rango a tener en cuenta

hay definidos Feriados.

Datos para Tesoreria

Acreditacion del cu- . . . Cz!ntldad de | Fecha de cie- Fecha estimada de
. Tipo de periodo Periodo dias entre rre de lote / s o
pon o acreditacion
cuotas depésito
Martes, Jueves, 18/02/2010
. 16/02/2010
Unica Horas 48 N/A
Jueves, Lunes, 22/02/2010
18/02/2010
o . - Martes, Viernes 12/03/2010
Unica Dias habiles 18 N/A 16/02/2010
- . . Jueves, Miércoles, 24/2/2010
Unica Dia de la semana Miércoles N/A 18/02/2010
o - Jueves, Miércoles, 24/2/2010
Unica Dia fijo del mes 24 N/A 18/02/2010
Martes, Viernes, 19/02/2010
16/02/2010
(venta en 1 pa-
go)
En cuotas Horas 72 28 Martes, 1° cuota:
16/02/2010 Viernes 19/02/2010
(venta en 3 pa-[2° cuota:
gos) Jueves 18/03/2010
3° cuota:
Jueves, 15/04/2010
Martes, 1° cuota: Lunes
16/02/2010, 08/03/2010
. . (venta en 3 pa-[2° cuota: Miércoles
En cuotas Dias corridos 20 30 gos) 07/04/2010
3° cuota: Viernes,
07/05/2010

Esta solapa estara visible siempre que tenga tildado el parametro Genera comprobantes de Tesoreria automaticamente

al realizar procesos de administracion de cupones ubicado en el proceso Parametros de Tesoreria.

Complete la siguiente informacion para cada una de las tarjetas existentes:

¢ Cierre de lote / depodsito de cupones manuales:indique el tipo de comprobante yla cuenta de Tesoreria que se

debe utilizar para la generacion del movimiento.

¢ Conciliacién de cupones:ingrese el tipo de comprobante ylas cuentas de Tesoreria que se deben utilizar para la
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generacion del movimiento (para el arancel, cupones rechazados, costos financieros, etc.). Puede utilizar una uni-
ca cuenta de Tesoreria para imputar todos los impuestos registrados durante la conciliaciéon o generar el movi-

miento utilizando cuentas particulares para cada uno.

Tenga en cuenta los siguientes requisitos que debe cumplir un Tipo de comprobante para que pueda ser utilizado en

generaciones automaticas de Movimientos de Tesoreria:

* Debe serde clase 3.
* Lanumeracién debe estar configurada como automatica.

e Marque como no editables la clase en el ingreso del movimiento, la cuenta principal, y el nUmero de comproban-

te.

Tenga en cuenta que el movimiento relacionado con la emisién del cupén (como resultado de la cobranza de una venta)

se genera automaticamente sin requerir de la configuracion arriba mencionada.

@ Importante: En caso que la parametrizacion arriba descripta se encuentre incompleta, el sistema actuara del
mismo modo que si el parametro Genera movimientos de Tesoreria automaticamente al realizar procesos

de administracion de cupones no hubiera sido seleccionado.

@ Para mas informacion sobre los movimientos que se pueden generar, consulte el capitulo Generacién automatica de movi-

mientos de Tesoreria en la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

@ Importante: tenga en cuenta que si configura el sistema para que los cupones nazcan 'depositados’, debe
generar el movimiento de Tesoreria que respalde ese estado en forma manual. Para configurar esta moda-

lidad, ingrese a Parametros de Tesoreriay en la solapa Administraciéon de tarjetas seleccione la opcién ‘De-

positado’ para el campo Estado del cupén en su estado manual.

Planes

Defina los planes para las tarjetas con las que opera.

Usted puede obtener la lista de planes desde el POS, pero tenga en cuenta que es necesario realizar esta asignacion

dado que cada tarjeta codifica los planes de manera diferente.

Ingrese su codigo ydescripcién (ambos datos son obligatorios) e indique si se esta habilitado (por defecto, todo plan

que usted ingrese, se encuentra habilitado).
Es posible modificar el cédigo y/o su descripcidn sin restriccion.

Para deshabilitar un plan o bien, eliminarlo; el sistema valida que ninguna tarjeta lo esté utilizando.
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@ En el proceso Tarjetas usted indica los planes a utilizar para cada tarjeta y ademas, la relaciéon de cada plan con su corres-

pondiente plan del POS.

@ Para mas informacion consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

Promoclones

Invoque este proceso para definir y mantener actualizadas las promociones vigentes para cada una de las tarjetas,

que afectan los montos a percibir por los comercios.

Puede ingresar promociones generales, aplicables a todas las tarjetas o bien, de aplicacion para algunas tarjetas en

particular.

Tenga en cuenta que para dar de baja una promocién, no deben existir cupones registrados con la promocion a elimi-

nar.

¢ Si haycupones asociados a la promocion, el sistema solicita su confirmacion para realizar el Pasaje a histérico

de cupones yluego, eliminar la promocion.

¢ Siusted no confirma esta operacion, puede deshabilitar la promocion ingresando una fecha en el campo Hasta

fecha del periodo de aplicacion.

La informacion en este proceso se presenta organizada en 3 solapas:

e Principal

e Datos alternativos

e Observaciones.

@ Para mas informacién consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

Solapa Principal

Cadigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, Unico.

Descripcion: asocie un texto o descripcidon a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.
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Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin res-

tricciones.

Periodo de aplicacion: ingrese el periodo de vigencia de la promocion.

Desde fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocion.

En el momento de dar de alta una promocion, el sistema propone la fecha del dia. Este dato es de ingreso obligatorio.

Hasta fecha: este dato no es obligatorio. Al quedar en blanco, el sistema considera que la promocidn no tiene fecha to-

pe de vigencia.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el / los dias de la se-

mana en los que se aplicara.

Ejemplos: sdlo los lunes; los martes yviernes; los viernes, sabado ydomingo; los 7 dias de la semana.

@ H sistema da prioridad al periodo de vigencia (Desde fecha / Hasta fecha) y dentro de ese periodo, a los dias indicados.

Al dar de alta una promocién, se proponen tildados los dias de la semana segun el rango de fechas indicado:
¢ Sisodloingresa la fecha Desde, se exhiben tildados todos los dias de la semana.

¢ Si el rango comprende un unico dia, se exhibe tildado el dia de la semana correspondiente a la fecha ingresada.

Ejemplo: si la vigencia es desde el 05/02/2013 hasta el 05/02/2013, se mostrara tildado sdlo el dia viernes.

¢ Siingresa unrango de fechas, se exhiben tildados los dias de la semana correspondientes a ese periodo.
Ejemplo: si la vigencia es desde el 05/02/2013 hasta el 08/02/2013, se mostraran tildados los dias viernes, saba-

do, domingo ylunes.

¢ En tanto que la opcion Excepto feriados se propone destildada, es decir, se incluyen los dias feriados.

Porcentajes de aplicacion: ingrese un porcentaje de descuento o bien, un porcentaje de recargo financiero para la pro-

mocion.

Momento de aplicacién: indique como se aplicara la promocion. Las opciones posibles son las siguientes: 'En el resu-

men del cliente' o bien, 'En linea de caja’.

Por defecto, en el momento de dar de alta una promocién, el sistema propone la opcion 'En el resumen del cliente'. En

este caso, el descuento o recargo a efectuar no se aplicara en el momento de la venta, y no afectara el total del cupdn a
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registrar.

Modo de reintegro / descuento: configure la modalidad que utiliza la empresa administradora de la tarjeta para reinte-
grarle o descontarle el porcentaje que le corresponde asumir a su comercio, sobre el descuento total efectuado en la

promocion y sobre los costos financieros que aplicé en el momento de la venta.

¢ Del descuento sobre la venta: elija entre la opcion 'Al liquidar el cupdn' o 'Diferido’. Es posible ingresar también,

el Porcentaje a reintegrar / a descontar.

¢ Del costo financiero: elija una de las siguientes opciones: 'Al liquidar el cupon' o 'Diferido’.

@ Toda vez que usted indique que los reintegros o descuentos aplicaran “en el momento de la liquidacion”, estos se utilizan
para el calculo del neto estimado a cobrar de cada cupon que utilice la promocién. También los vera propuestos en el pro-

ceso de Conciliacion de cupones en el apartado correspondiente a Gastos e impuestos.

@ Sila empresa actia como casa central, puede asociar las promociones a sus sucursales para que se filtre la informacion
al momento de exportar. Al dar de alta una nueva promocion, indique que sucursales la van a utilizar. Para mas informacion,

consulte Transferencia de valores.

Solapa Datos alternativos

Aplica sobre tarjetas del banco: es posible indicar un cédigo de banco en particular, pero este dato no es obligatorio. Si

usted no lo completa, la promocion es valida para las tarjetas que elija, de todos los bancos.

@ Este dato es de utilidad para ayudar al vendedor a brindar informacion al cliente en el momento de la cobranza. No valida

que la tarjeta utilizada pertenezca al banco relacionado a la promocion.

Habilitada para las tarjetas: este dato no es de ingreso obligatorio en el momento de la definicidn de la tarjeta.

Tenga en cuenta que en este caso, la promocion no aparecera relacionada a ninguna tarjeta, por lo tanto no podra utili-

zarla en la cobranza hasta que no efectle la relacién correspondiente.

Coeficientes particulares para calculos de costos financieros: ingrese la cantidad de cuotas, el coeficiente cliente y el

coeficiente comercio. Estos datos no son obligatorios.

En el caso de definir coeficientes particulares para la promocidn, estos prevaleceran por sobre los coeficientes que pu-

diera tener asignado el plan o la tarjeta utilizados.

Esta grilla es de utilidad para promociones donde, por ejemplo, no se cobra recargo financiero hasta una cantidad de-
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terminada de cuotas.

Haga clic en el boton "Coeficientes de referencia" para considerar los coeficientes definidos en la tarjeta que usted indi-

que.

De esta forma, sera mas facil la definicién de estos valores.

Conceptos de gastos

Ingrese los conceptos de descuento por porcentajes, para la liquidacion de tarjetas, que se utilizaran en el momento

de calcular el importe a percibir por el comercio por cada cupén a acreditar.

Los datos a ingresar en la solapa Principal del proceso son los siguientes:

Céadigo: identifica cada concepto de gasto. Su ingreso es obligatorio.

Habilitado: todo concepto de gasto que usted ingrese, por defecto, esta habilitado.

Tenga en cuenta que para deshabilitar un concepto de gasto, el sistema valida que no existan tarjetas que apliquen ese

concepto. En ese caso, inhabilite la relacidn tarjeta - concepto de gasto yluego, inhabilite el concepto.

Forma de calculo: indique la modalidad a aplicar para el calculo de los gastos.
Elija si aplica un Porcentaje sobre la base de calculo o bien, un Importe fijo.

Como dato adicional, ingrese el porcentaje o el importe correspondiente, segun la modalidad.

Datos para el calculo: los datos a ingresar dependen de la forma de calculo elegida.
Si usted aplica un Porcentaje sobre la base de calculo:

¢ Indique cual es la Base de calculo (‘Arancel’, 'Arancel + costo', 'Costo financiero', 'Neto del cupoén' o 'Total del cu-

pon'). Por defecto, el sistema propone la opcién Total del cupon'.
¢ Ingrese el valor correspondiente al minimo no imponible. Este dato no es obligatorio.
¢ Ingrese el valor correspondiente al minimo de retencién. Su ingreso no es obligatorio.

¢ En el sector con el titulo Aplica sobre, elija si tiene en cuenta 'Todos los cupones' (opcion por defecto), 'Cupones
de POS', 'Cupones manuales'o 'Cupones rechazados', o si el gasto se considera sélo en la 'liquidacion men-

sual'.
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Si usted aplica un importe fijo para el calculo de los gastos:

e Elsistema considera como base de calculo, el 'Total del cupoén'. En este caso, usted no tiene posibilidad de cam-

biarla.
¢ Ingrese el valor correspondiente al minimo no imponible. Este dato no es obligatorio.

e En el sector con el titulo Aplica sobre, elija si tiene en cuenta 'Todos los cupones' (opcion por defecto), 'Cupones

de POS', 'Cupones manuales', 'Liquidacion mensual' o 'Cupones rechazados'.

Condiciones para eliminar un concepto de gasto:
* No deben existir tarjetas que apliquen el concepto de gasto a eliminar.
¢ No deben existir cupones que aplicaron el concepto de gasto que intenta eliminar.

o Si existen cupones en esa situacion, el sistema solicita su confirmacion para realizar el Pasaje a histdrico de cu-

pones yluego, eliminar el concepto.

© Siusted no confirma la ejecucion del pasaje a historico, puede inhabilitar el concepto de gasto para que no sea

incluido en liquidaciones posteriores.

@ Para mas informacion consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

Terminales POS

Desde este proceso se habilitan las terminales POS a utilizar, leyendo las tarjetas habilitadas desde el POS o bien,

ingresandolas en forma manual (si no opera con POS integrado).

La informacion en este proceso se presenta organizada en 3 solapas:

e Principal

e Tarjetas habilitadas

e Observaciones

Para mas informacién, consulte la Guia de tarjetas de crédito y débito.
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Solapa Principal

Cadigo: asigne un codigo de tipo numérico a cada terminal POS.

Al hacer clic en el boton "Importar datos del POS", se propondra el nimero de terminal leido desde el POS. Este dato no

es editable.

Descripcion: ingrese un texto o descripcion asociado a la terminal POS. Este dato no puede omitirse.

Habilitado: cuando se da de alta una terminal POS, por defecto este parametro se muestra tildado.

Si usted necesita deshabilitar una terminal POS, el sistema valida que la terminal elegida no esté asignada a procesos

de cobranza. En ese caso, seleccione otra terminal desde el proceso Parametros de Tesoreria.

Al deshabilitar una terminal POS, queda inactiva su relacidén con los host de tarjetas y con las tarjetas que tenia habilita-

das.

Numeracioén: defina como sera la numeracién del lote yla del cupén. Las opciones posibles son las siguientes: 'Auto-
matico’, 'Manual' o 'Segun POS".
* Mas informacion...

Si en el proceso Parametros de Tesoreria usted elige como modo de emisién de cupones, la opcién 'Con POS

integrado’; por defecto, la numeracién sera 'Segun POS', pero usted puede cambiarla.

En cambio, si usted elige como modo de emisién de cupones la opciéon 'Manual' o 'Con POS no integrado’, la

opcién 'Segun POS' no estara disponible.

Si elige la numeracién 'Automatica’ o 'Manual', la terminal POS tomara el comportamiento '‘Con POS no integra-
do'. En este caso, el sistema le informa que la terminal no tendra conexion con POS y solicita su confirmacion.

Si no confirma esta accion, la numeracién sera 'Segun POS'.

Si la numeracién Del lote es 'Segun POS', la numeracién Del lote serd también 'Segun POS'.

Host a los que se conecta: cada terminal POS puede conectarse a uno o varios hosts de tarjetas. Para ello, complete la

informacién de la grilla que se exhibe al pie de la ventana.

Ingrese el numero de lote actual si la numeracion Del lote es 'Automatica’ o 'Manual'. El sistema valida que no existan

cupones con el numero ingresado.

Ingrese el préximo numero de cupon si la numeracion Del cupon es 'Automatica’ o 'Manual'. El sistema verifica que el va-

loringresado no esté asignado a un cupén existente.
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El valor por defecto de la columna "Habilitado" dependera de lo definido en el parametro Habilitado de la solapa Princi-
pal. Si ese parametro esta destildado, esta columna de la grilla de hosts aparecera inactiva. Caso contrario, se mostra-

ra tildado, pero usted puede modificarlo.

El boton "Agregar todos" esta disponible sélo si usted opera en la modalidad 'Con POS integrado'. Utilicelo para agregar

en forma automatica, la informacion de todos los hosts de tarjetas habilitados en el sistema.

Usted puede modificar la informacién de la grilla, eliminando aquellos que no necesita.

Solapa Tarjetas habilitadas
Cada terminal POS tendra asociada al menos una tarjeta habilitada en el sistema.

Ingrese la informacion en pantalla o bien, pulse el botén "Agregar todas" para que la grilla se complete en forma auto-

matica.

Cada tarjeta debe estar relacionada con un cédigo de host.

El valor por defecto de la columna "Habilitado" dependera de lo definido en el parametro Habilitado de la solapa Princi-
pal. Si ese parametro esta destildado, esta columna de la grilla de hosts aparecera inactiva. Caso contrario, se mostra-

ra tildado, pero usted puede modificarlo.

Si la terminal POS esta configurada para trabajar en modo integrado, esta grilla se completa en forma automatica en el
momento de ejecutar el comando Importar datos del POS. Sélo debera indicar el cddigo equivalente en Tango para las

tarjetas obtenidas desde las tablas internas de la Terminal POS.

-l Consideraciones generales

e Para poder eliminar una terminal POS, el sistema verifica que no existan cupones generados por la

terminal elegida. En ese caso, deshabilite el equipo para su uso en cobranzas.

e Para poder eliminar una host de tarjetas, el sistema valida que no existan cupones emitidos desde
la terminal, para el codigo de host que se intenta borrar. En ese caso, deshabilite |la relacion entre

el hostyla terminal.

e Para poder eliminar un codigo de tarjeta, no deben existir cupones emitidos desde la terminal, para

el codigo de tarjeta a borrar. En ese caso, deshabilite la tarjeta para esa terminal.
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Host de tarjetas

Desde este proceso se indican los host (servidores) a los que se conecta el POS.

Desde el proceso Tarjetas usted define a qué host se conecta cada una de las tarjetas.

@ Tenga en cuenta que esta informacion es necesaria para el proceso Cierre de lote cuando se efectia en modo no integra-

do.

Cédigo: el codigo de host es un dato de ingreso obligatorio. Una vez definido, no puede modificarse.
Descripcion: asocie un texto o descripcion a cada cédigo ingresado. Este dato es obligatorio.

Numeracién de cupones: si opera 'Con POS no integrado’, elija la modalidad a aplicar para la numeracién de los cupo-

nes.

Las opciones posibles son:'Numeracioén continua’, o bien, la numeracion se 'Reinicia al cerrar el lote".

Habilitado: cuando se da de alta un host de tarjeta, por defecto este parametro se muestra tildado.

Si usted necesita deshabilitar un host, el sistema valida que no esté utilizado por una terminal POS. En este caso, es

necesario eliminar la relacion existente.

@ Para eliminar un host de tarjeta, no deben existir tarjetas relacionadas al cédigo de host a eliminar ni terminales POS que se

conecten a ese host.

@ Para mas informacion consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

Conciliacion

Definicion de formato del extracto electronico

Mediante este proceso, usted podra definir el formato del archivo de importacion del resumen enviado

por un Banco u otra entidad, cuya informacion sera utilizada para ejecutar la conciliacion automatica de

los movimientos registrados en Tesoreria con los correspondientes del extracto desde el proceso de

conciliacion.
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Cuentas asociadas: seleccione aquellas cuentas en las cuales utilizara el formato configurado. Las cuentas disponi-

bles son todas aquellas distintas de Tarjetas' yademas poseen activo el parametro 'Conciliable' en Cuentas de Tesore-

ria.
@ Una cuenta solo podra estar asociada a un formato.
I? Presionando el botén E o <F7> podra seleccionar la cuenta buscando por su Cédigo o Descripcion.

* Definicién de formato para extracto general

Desde el botdn "Configurar archivo..." usted ingresa a un asistente que lo guiara en la configuracién del archivo
.csv, que luego sera utilizado en el proceso Importacion de extractos electronicos para traer a su empresa los
datos enviados por una entidad bancaria u otro organismo correspondientes a movimientos de una cuenta
(depdsitos, extracciones, pagos, etc.) los cuales podran ser conciliados automaticamente con los movimientos

registrados en Tesoreria desde el proceso Conciliacién.

= Archivo de importacion

Indique el directorio donde esta grabado el archivo del extracto electronico que contiene los movi-

mientos a importar. Para esto, utilice el botdn "Examinar”.

Una vez seleccionado el archivo obtendra una vista previa de los datos que contiene el mismo.

Ejem plo de la vista previa del extracto electrénico

(4] Configuracién de archivos .csv

Configuracién del archivo de importacién )
; ; 3 (mr.
Seleccione el archivo que desea configurar EEW

Aichivo de i

Ihgrese el directoria u el nombre del archiva que contiene los datos que luego mportars:

CAEXTRACTO_ELECTRONICO. ks

]

Cuentas - Extractolliin

Cuenta Coriiente en Pesos Nra. 993-399999/91111

FechalSuc. OrigeniDese, SucurzaliCod. OperativolR eferencialConc PesosiSaldo Pesos
08/03/200911 6Vl Luro 13212000015|D epositos Cheques 48 Hs 1279,3113.779,89
08/03/200911 66rila Luo 1306151 86IE xtraccion Banelcol- 70001 3.079.83

08/03/20091 BELVilla Lua ME331494)mp Ley 25413 Deb 0,6% |4 59113.075,30
08/03/200911 6EMilla Lua M4E37114950Imp Ley 25413 Cred 06% 11, 67113.073,63
08/03/200311 661illa Lua 117400 4381R egimen De Recaudacion Sircreb A 1-4.45013.069,18
1 3#03!2@9“ EElilla Luio 13312000047 IDepositos Cheques 48 Hs 12.374,19115.443,37
13/03/200901 B6vila Luro 113311 04IClearing Rechido 48 Hs |-4.377.23111.066.14

13/03/20030 E6Pila Luio 1304117031035]Compra Taneta De Debito |-536,54110.523 60

LCancelar ][ < Alras ][ Siguiente >

wLineas a descartar, delimitadores y separadores numéricos

Al presionar "Siguiente", en la segunda pantalla indique:
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1. Namero de lineas a descartar: indique la cantidad de lineas que se deben descartar del co-
mienzo yfinal de archivo. Estas lineas son aquellas que no poseen informacion de movi-
mientos yno se importara los datos de las mismas.

Continuando con el ejemplo anterior, en este caso del comienzo del archivo se descartan 5

registros:

Cuentas - Extractalllil

Cuenta Corriente en Pesos Nro. 993-933939/311Im

FechalSue, OrgenlDesc. SucuisallCod. DperativolAelerencialConceptollmpoite Pesos|S aldo Pesos

08/03/200901 EEMVila Luro 1331200001510 epositos Cheques 48 Hs 1278,3112.779,89
08/03/200911 E6MVilla Luro 130BI51 BBIE straccion Banelcol-700(13.079,89

08/03/200911 EEMVilla Luro 1463311 4S4limp Ley 25413 Deb 0,6% 1-4,59113.075,30
08,/03/20090 BEMVilla Luro 14637114550 mp Ley 25413 Cred 0,6% 111.67113.073,63
08/03/20030 BEMvilla Luro 1174011 456IReaimen D e Recaudacion Sircreb A 1-4,45113.069,18
13/03/200311 66Ivilla Luro 1331200004710 epositos Cheques 48 Hs 12.374,19115.443,37
13/03/20030 BEMvilla Luro 11331 041Clearning Recibido 48 Hs |4.377,23111.066.14
13/03/200301 BErvilla Luro 11304117051 035iCompra Tarjeta De Debito 1536,54110.529,60

2. Separadores numéricos: indique el separador de decimales y miles utilizado por los impor-

tes del archivo.
3. Formato del archivo: indique el tipo de archivo:

© Delimitado: los elementos archivo estan separados por comas, tabulaciones, dos puntos,

punto ycoma u otros caracteres.

o Ancho fijo: los elementos del archivo de texto tienen la misma longitud.

*Configuracion de columnas
Dependiente del formato seleccionado el sistema exhibira a continuacién distintas pantallas de confi-
guracion:
+ Formato de archivo 'Delimitado’

Si como formato de archivo seleccion6 'Delimitado’ en las siguientes pantallas indique:
l. Delimitadores, delimitadores consecutivos y calificador de texto

© Delimitadores: seleccione el delimitador de datos utilizado en el archivo (tab, coma,
punto y coma, etc.). Si no encuentra el caracter que desea, habilitando la opcion 'Otro

puede determinarlo.

O Tratar los delimitadores consecutivos como uno solo: habilite esta opcion si los da-

tos estan delimitados por mas de un caracter entre campos de datos.

O Calificador de texto: silos datos a tratarse como texto se encuentran entre signos, in-

dique aqui a cual corresponde.

I?r Mediante la Vista previa de los datos puede observar la apariencia que tienen separados en

columnas segun la configuracion seleccionada anteriormente
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ﬁ.Conﬁgurac.i&n de archivos .csv

Configuracién del archivo de importacion

@
Seleccione los delimitadares que utiliza el archivo p visualice & resultado de los datos EEY
Delimitad D, 1 c
Tab [] Coma [ Punto v coma | Tratar delimitadores consecutivos como uno solo
[ Espacia [ Otre:
Calificader de Texto ;_|
Vista previa de los datos: . - L D
Colurina 1 Coluriina 2 | Calurnna 3 | Columna 4 | Cohumna 5 | Columna B | Columna 7 Colurina 8 A
08/03/2003 166 |Villa Lura 33 2000015 Depositos Cheque:| 278,3 13.779,89
08/03/2009 166 |Willa Luro 306 5186 Extraccion Banele: 700 13.079,89
08/03/2008 166 |Willa Lura 4633 1494 \Imp Ley 25413 Del -4,59 13.075,30
08/03/2003 166 |Villa Luro 4637 1495 Imp Ley 25413 Cre | -1,67 13.073,63
08/03/2009 166 _\u"illa Lura 1740 1438 |Regimen De Reca | -4.45 13.069,18
13/03/2009 166 | Vila Lura 33 2000047 Depositos Cheque_:: 237418 15.443,37
13/03/2008 166 |Villa Luro 133 104 |Cleaiing Recibido < -4.377,23 |11.088,14
13/03/2008 166 i 1705105 Compra Taietael 53654 1052960 |
13 185 Luro 6411 Erlraccion Baneler|-1.000,00 952960
13/03/2009 166 %illa Luro 1234316 Compra Taneta De|-111,03 941857
13/03/2009 166 |Willa Luro 7881 Extraccion Banelci| -2.000,00 741857
13/03/2009 166 (Willa Luro 1503 Imp Ley 25413 Cre|-14,25 7.404,32
13/03/2009 166 \Willa Luro 1504 Imp Ley 25413 Del| -48,18 7.356,14 [
. = L8

Il. Columnas destino

Ingresando al titulo de cada columna configure si los datos que contiene la misma seran

importados y cuales de ellos intervendran en la conciliacion automatica.

ﬁ Conﬁguraci.én de archivos .csv

BEX

Seleccion columnas destino S L‘|
Esta pantalla le pemmite seleccionar a que columna de la tabla se importard cada columna de datos CEV
Haga click en la cabecera de cada columna para configurara:
Columna 1 Columna 2 | Columna 3 | Columna 4 | Columna 5 | Columna & | Columna 7 Columna 8 -~
08/03/2008 1186 [Vilabwo 138 2000015 Deposins Cheque 278 3 1377989
08/03/2009 1E6 |Willa Lura 5185 Esiraccion Banelc: 700 13.079.89
0870342003 166 Villa Luro 4633 1454 Irnp Ley 25413 Del| -4.59 |13.075,30

O Fecha: corresponde a la fecha del movimiento. Si habilita esta opcién indique el for-

mato de la fecha que utiliza el archivo, si el mismo no se encuentra en la lista pro-

puesta ingréselo manualmente.

En este ejemplo, dado que este valor se tendra en cuenta en la conciliacién automati-

ca se habilita esta opcion y su equivalencia.

Haga click en la cabecera de cada columna para configurara:

I Columna 1 I Columna 2 ‘Cohrtm 3 | Columna 4 |Cd.lrna 5 |Cuim 6 |C0lumna 7 Columna & &
08/03/2009 1EE Willa Luro |33 | 2000015 | Depositos Cheque: 278.3 13.779.89
Q

Configuracion de columnas
{
q 8 Indique a que dato conesponde la columna del aichivo .csv v si el mismo se tendrd en cuenta en la conciliacién automética, ‘
1
1 Importacién | Conciliacién automatica
: Column !l:mm de_facha | Signo-paa-imposies. i ! | Equivalencia por !UI- seclic .
= Fecha | DD MM Ay M |lgual - |
4 [ |Tipn Camprabante L1 |Contiens: -
H [ |Mro Comprabante [ |Contiens -
= M1 Hrarerka M el s -

Tipo y Nro. de comprobante: corresponde al tipo ynimero de comprobante.
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Haga click en la cabecera de cada columna para configurara:

Seleccionada | Columna 2 | Columna 3 | Columna 4 | Columna 5 [Cukma& l | Columna 7 Columna 8
08/03/2009 | 166 Villa Luro 33 2000015 Depositos Cheque: 273,3 13.773.89
08/03/2008 |16 Villa Luro 306 5185 Extraccion Banelod -700 13.079,89
08/03/201" Configuracion de columnas

080 & O s

08/03/200

13/03/200 O Indique a que dato comesponds |a columna del aichivo csv p ¢i el mismo se tended en cuenta en la conciliacidn automética.
13/03/200

13/03/200 | | Conciliacién automatica
13/03/200 Calumna | Formato de fecha Signo para importes negalivos | | Equivalencia par | Walor & exchir
13/03/200| [7 |Fecha hd [ | Contiene > |

13/03/200) | T\po Eﬁmprobante - ] O Cantiens -

134034200 Mra Comprobante b O | Cortiens x|

13403200 [ T [Importe - O |lgual a |

En este ejemplo, el tipo yniumero de comprobante se pueden encontrar en una

misma columna del archivo, por lo tanto se seleccionan ambos.

Como no se utilizara esta informacion al realizar la conciliacion automatica, des-

de proceso de conciliacidn no se habilita la opcion Conciliacion automatica.

o Importe, Importe debe e Importe haber: corresponde al importe del movimiento. De-

pendiendo del archivo los valores debe y haber pueden estar en columnas separadas

o en la misma, en este caso los importes correspondientes a haberes pueden identi-

ficarse porque se encuentran en negativo, o bien, segun el valor de otra columna.

Continuando con el ejemplo, dado que este valor también se tendra en cuenta en la

conciliacion automatica se habilita esta opcidn y su equivalencia.

Haga click en |a cabecera de cada columna para configurara:

Selecdonada ‘Culumna 2 |Culumna 3 Columna 4 | Cobumna 5 |Sefecdoﬂada lCqumna i I Columna &
08/03/2009 i'IEE “illa Luro 3 2000015 Depositoz Cheque:| 278.3 13.779.89
06/03/2009 165 Yilla Luro 1306 5186 Extraccion Banelc| 700 13.079,89
0840342009 HEE Villa Luro 4633 1434 Imp Ley 25413 Del| -4.59 513 075,30
08/03/2 g L | I

08/03/2| Configuracién de columnas

B e

13/03/2 : = e -
130372 € Indique & que dato conesponde la columna del archivo .csv y si el mismo se tendrd en cuenta en la conciliacién automética,
13/03/2

1340342, Importacién | Conciliacidn automética

134022 | Calumna | Fomato de fecha Signo para importes negalivos | | Equivalencia por |Va|ar & encluir
13/03/2) | O |Fecha X O | Cortiene -

12/02/2]| O | Tino Comprobante - [ |Contiene = |

13/03/2) | O [Neo Comprobants ~ 'O |Contiene -

14/03/2 | Importe = lqual a =

14/03/201 O [Imparte Debe - O [lguala -

¢ Anadlisis de signo para el valor del movimiento: active esta opcion si los valores cré-

ditos y débitos del movimiento bancario estan en la misma columna yno tienen signo

(los débitos no tienen signo negativo), pero el signo del movimiento esta dado por el

valor de otra columna. En este caso se debera especificar el valor que se interpretara

como un movimiento débito (negativo), por ejemplo: D.

Ejemplo
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g.  Enelsiguiente ejemplo se configuré

Haga click en la cabecera de cada columna para configurala:

la columna "Importe":

Columna 1 Columna 2 | columna 3 | columna 4 fcolumnas | | columna & | Columna 7 | Columna 8

Columna 9

Pescs U/07/2009 | 03/07/2008 D
Pesos 03/07/2003 | 03/07/2009 D

8233323 |0000004772915 CHEQUE.
433,99 0000000000000 IMP.DEBITO

Configuracion de columnas

3

B Indique a que dato coresponde la columna del aichivo .csv y «i el mismo se tendrd en cuenta en la conclliacion automatica,

&~

Importacidn | Conciliacidn automatica
Columna | Formato de fecha | Signo para importes negativos [ | Equivalencia por |Valmaaac\ui|
[ |Fecha | - [ | Contiene -
R e b = s il o e Eepm
[ |MNra Comprobante - [] |Contiene =
Importe - M |lguala - |

Y luego la columna que determina el valor que identifica a los importes como ne-

gativos:

Haga click en la cabecera de cada columna para configuiarla:

Columna 1 Columna 2 \Cbluma 3 ]Cui.lma 4 | inumada \Cnl.lmaﬁ |Cohma? |Co|umﬂa 8 Columna
Pesos 03/07/2009  03/07/2003 D 8233323 | 0000004772915 CHEQUE 1
Pesos 03/07/2008  03/07/2008 D 43393 00D000DO00OOO|IMP.DEBITO | 2
Pesos 03/07/2009 _ 08/07/2009 D 14.00 0051000000059 COM.INTERS | 3

Configuracion de columnas

0 Indique a que dalo comesponde la columna del archivo .csv y si el mismo se tendrd en cuenta en la conciliacidn automética,

| [ Conciliacién automética
Columna | Formato de fecha | Signo para importes i [ | Equivalencia por Wa\oraexcluir
O |Fecha | b O Conliene -
[ |Tipo Comprobante - [J |Conlizne -
[ |Mro Comprobante - [ Corliene -
e = T g —
O |Importe Debe - O Igual a -
[ |Imparte Haber - [ lguala -
b4 _|2nalisis Signa > D [ Jlguala -
e T T T

o Pendientes de registrar: indique si en la columna se encuentra la descripcién de

aquellos conceptos que luego de ejecutar la conciliacion automatica quedaran regis-

trados como pendientes de registrar (por ejemplo: |.V.A,, IIBB, etc.)

En este ejemplo, este valor se encuentra en la misma columna que el tipo y nimero

de comprobante.

Haga click enla cabecera de cada columna para configurara:

Seleccionada Columna 2 lCnh!l'la 3. {Cnllrna 4 |Cnllma 5 | olumna & lcdumna 7 Columna 8 |
08/03/2009 1BE |Willa Luro 313 2000015 Depositos Cheque:| 279.3 13.778.89
08/03/2009 188 _i\u’i\!a Lura | 306 /5188 Extraccion Banelc -700 13.079.89

09/ =

aa/7 Configuracion de columnas
08/0

13/ B Indique a que dato cormesponde la columna del aichivo .csv ¥ si el mismo se tendrd en cuenta en la conciiacidn automética, ‘

13/0

13/ ——————— T -

1ard Importacicn | Conciliacion automdtica

13 Colurna | Fermato de fecha | Signo para importes negatives | | Equivalencia por | Valor a exeluir

1asd)| B |Fecha | | | O Contiene |

1370 Tipa Comprobante - O Cortiens - |

1371 Nro Campiobante = | O Coniiene |

EziE e |
47| B a

EEY O |Importe Haber | - O lgusla - T
1470 [ |&nalisis Signo - [m} Igual 3 - | (il
arl Pendiente | - ™ | Contiene el |-
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I?r Para las columnas que se tendran en cuenta en la conciliacién automatica se de-
be indicar la equivalencia:
* Igual a: seleccionando esta opcion se tendra en cuenta el campo completo para comparar
el valor del mismo con el correspondiente en Tesoreria. Por ejemplo: La "Fecha" del extracto
sea igual a la "Fecha" del comprobante.
« Contiene: seleccionando esta opcion se tendra en cuenta si parte del valor del campo
coincide con el correspondiente en Tesoreria. Por ejemplo: E "Tipo comprobante™ del movi-
miento de Tesoreria se encuentre dentro de la columna configurada como "Tipo comproban-

te" del extracto

e Excluir: si existen registros en la extraccion bancaria los cuales deben ignorarse, me-
diante esta opcion se indica el valor que tiene que haber en la columna seleccionada

para excluir esos registros de la importacién.

+ Formato de archivo 'Ancho fijo'

Si como formato de archivo seleccion6 'Ancho fijo' en las siguientes pantallas, indique:
lll. Columnas destino

A continuacidn, indique en la grilla superior la posicién inicial y final de cada dato del ar-
chivo segun corresponda a la columna destino.

Las columnas que se pueden indicar son:

e Fecha: corresponde a la fecha del movimiento. Si habilita esta opcién indique el for-
mato de la fecha que utiliza el archivo, si el mismo no se encuentra en la lista pro-

puesta ingréselo manualmente.
e Tipo y Nro. de comprobante: corresponde al tipo ynimero de comprobante.

e Importe, Inporte debe e Importe haber: corresponde al importe del movimiento. De-
pendiendo del archivo los valores debe y haber pueden estar en columnas separadas
o en la misma, en este caso los importes correspondientes a haberes pueden identi-

ficarse porque se encuentran en negativo, o bien, segun el valor de otra columna.

¢ Andlisis de signo para el valor del movimiento: active esta opcion si los valores cré-
ditos y débitos del movimiento bancario estan en la misma columna y no tienen signo
(los débitos no tienen signo negativo), pero el signo del movimiento esta dado por el
valor de ofra columna. En este caso se debera especificar el valor que se interpretara

como un movimiento débito (negativo), por ejemplo: D.

¢ Pendientes de registrar: indique si en la columna se encuentra la descripcidon de
aquellos conceptos que luego de ejecutar la conciliacion automatica quedaran regis-

trados como pendientes de registrar (Por ejemplo: IVA, IIBB, etc.)
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En el caso de datos como el tipo y numero de comprobante o pendientes de regis-
trar que pueden encontrarse en una misma columna del archivo, debe seleccionar-

se la misma posicion para cada uno.
* Mas informacion...

Si algunos de estas columnas intervendran en conciliaciéon automatica de-
be indicarse su equivalencia, en caso contrario la celda "Equivalencia" debe

quedar vacia:

¢ |gual a: seleccionando esta opcion se tendra en cuenta el campo com-
pleto para comparar el valor del mismo con el correspondiente en Teso-
reria.
Continuando con el ejemplo anterior: se configuré que la "Fecha" e "Im-
porte" del extracto sea igual a la "Fecha" e "Importe" del comprobante,
por lo tanto aquellos movimientos que cumplan esta condicién seran

conciliados automaticamente.

e Contiene: seleccionando esta opcién se tendra en cuenta si parte del va-
lor del campo coincide con el correspondiente en Tesoreria.
Por ejemplo: El "Tipo comprobante" del movimiento de Tesoreria se en-
cuentre dentro de la columna configurada como "Tipo comprobante" del

extracto.

Excluir: si existen registros en la extraccion bancaria los cuales deben ignorarse, me-
diante esta opcion se indica el valor que tiene que haber en la columna seleccionada

para excluir esos registros de la importacion.

Ejemplo

g.  Para el siguiente archivo, la configuracion de columnas destino es la si-

guiente:
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(i) Configuracion de archivos .csv
Ancheo Fijo i ""I
Esta pantalla le pemiite seleccionar un ancho, determinado en nimeio de caracteres, para cada columna destino EEY

Determine en la siguiente tabla el caracter de inicio v el de para cada coly destino

Columna desting | Caracter inicio Caiactes final Fomato Fecha | Equivalencia Por ‘ E xcluit | Signa )
Fecha 1 10 DD MMM Y _Fgua[a - |

Tipa Comprobante 16 36 DDMMMAYYY * -

Mro Comprobante 16 36 DDMMM A - -

Irnparte 46 52 DDMMMAYYY * |Igual a -

Importe Debe DDMMMAYYY = |Igual a -

Importe Haber DDMMMANYYY = | Igual a - v
Yista previa de los datos:

Fecha | Tipo Comprobante Importe | Pendiente | Nro Comprobants

01/07/2008 CHPAGADOR -157.16 CH.PAGADOR CH.PAGADOR

01/07/2009 CR-SUBS. MIN.EDUCAL. . 300 CR-SUBS.MIN.EDUCAC. , CR-5UBS.MIN EDUCAL. ,
01/07/2009 CR-SUBS MIN.EDUCAL. |, 46.37 CR-SUBS.MINEDUCAL, , CR-SUBS.MIN EDUCAL, ,
01/07/2009 CR-SUBS MIN.EDUCAL. , 69.78 CR-SUBS.MIMEDUCAL, , CR-5UBS.MIMN EDUCAL, ,
01/07/2009 CR-SUBS MIN.EDUCAC. | 40.72 CR-SUBS.MINEDUCAL. , CR-5UBS.MIN EDUCAL. ,
01/07/2009 CR-SUBS MIN.EDUCAL. , 54.00 CR-SUBS.MIN.EDUCAC.,  |CR-SUBS.MIN EDUCAC, ,
01/07/2009 CR-SUBS.MIN.EDUCAL. . 107.70 CR-5UBS.MIN.EDUCAL. , CR-5UBS.MIN.EDUCAL. ,
01/07/2009 |CR-SUBS.MIN.EDUCAC. . 430.09 CR-5UBS.MIN.EDUCAL. , CR-5UB5.MIN.EDUCAL. .
01/07/2009 |CRSUBS MINEDUCAC . 919174 CRSUBSMINEDUCAC . |CR-5UBS MIN EDUCAC.

[ LCancelar ] [ < Abrds ][ Siguiente >

Haga clic para ver laimagen

En donde los datos de la columna destino "Fecha" se encuentra en el archivo
entre las posiciones 1y 10 .Dado que este dato corresponde a una fecha debe

indicarse el formato de la misma, en este caso DD/MM/AAAA.

En el caso de los datos correspondientes a "Tipo comprobante"y "Nro. com-
probante”, estos se encuentran las misma posicion por lo tanto se configura

para ambos datos las mismas posiciones.

Una vezfinalizada la configuracion de columnas, presione "Siguiente" y finalice

el asistente.

+ Definiciéon de formato para extracto de cheques

Mediante el botén "Configurar archivo..." usted ingresara a un asistente que lo guiara en la configuracion del ar-

chivo .csvque luego serd utilizado en el proceso de Importacién de extractos electrénicos para traer a su em-

presa los datos enviados por una entidad bancaria u otro organismo correspondientes a cheques depositados

los cuales podran ser conciliados automaticamente desde el proceso Conciliacidn.

= Archivo de importacion

Indique el directorio donde esta grabado el archivo del extracto electronico que contiene los cheques

depositados a importar. Para esto, utilice el boton "Examinar”.

Una vez seleccionado el archivo obtendra una vista previa de los datos que contiene el mismo.

Ejemplo
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(4] Configuracion de archivos .csv

SE]

Configuracién del archive de importacion
Seleccione el archivo que desea configurar

==
€&y

Archivo de import;

Ingrese el directoria ¥ el nombre del archive que contiene los datos que luego importard:

CACHEQUE. o3y

Vista previa de los datos:

>

Fecha Pago:Mra Cliente,Forma Pago:Datos Cheque (Beo/Sue/CP/Nro/Cla)importe Suc
15/07/2009:1 01 25935044,CFD,017-097-5000-00847618-2000000000:221 83140
09/06/2009;1 071 25935045, CPD.330-027-2520-41314741-2000000000:250,47.60
02/09/2009;101 25935045, CPD;191-283-2505-60252770-2000000000 543,60
02/09/2008;10 25935047 CFD;386-709.2508. 2883091 92000000000, 560,60
02/12/2008;101 25835048:CPD150-655-2000-17348551-2000000000.575 60
02/12/2008;1 011 25835048,CPD 265-795-2000-65102544-2000000000,600 60
06/10/2009;1 01 25835050;CFD :368-796-2000-27815321-2000000000.734 5360
02/09/2009;1 0 25935061 :CPD;191-275-2500-601 35131-2000000000:757 5660
22/05/2009:1 01 25335062:CPD 01 7-256-8400-00325185-2000000000.765.265

) 45552-2000000000;786,55,50
10/09/2009:1 1 25936054 CPD322-031-4400-06657520-2000000000. 800,165

11/05/2003:101 26935065,CPD 034-033-3400-86365363-2000000000:1.035.45:148

LCancelar ][ < filras ][ Siguiente > Teiminar

= Lineas a descartar, delimitadores y separadores numéricos

Al presionar "Siguiente", en la segunda pantalla indique:

1. Namero de lineas a descartar: indique la cantidad de lineas que se deben descartar del co-

mienzo yfinal de archivo. Estas lineas son aquellas que no poseen informaciéon de movimien-

tos yno se importara los datos de las mismas.

Continuando con el ejemplo anterior

En este caso del comienzo del archivo se descarta 1 registro:

(5] Configuracion de archivos .csv

Configuracién del archivo de importacion
Seleccione el archivo gue desea configuiar

Archivo de i

CACHEQUE. oy

Vista previa de los datos:

Ingtese el directorio v el nombre del archive que cortiene los datos que luego importard

2]

Fecha Pago.Nro Cliente;Foima Pago.Datos Cheque [Bco/Suc/CP/Nio/Clalimporte. Suc
16/07/2008;10125935044.CPD.017-087-9000-00647618-2000000000.221.83.140
08/06/2008;101 25935045,CPD :330-027-2520-41 314741-2000000000:250 47 £0
02/09/2009;101 25935046;CPD 11 91-283-2505-60252770-2000000000.543.60
02/09/2009;101 26935047 .CPD :388-709-2508-28830915-2000000000.560.60
02/12/2009;101 25335048:CPD 1 50-655-2000-17348651-2000000000:575 60
02/12/2009,10125335049,CPD 285-735-2000-651 02544-2000000000,600.60
06/10/2008;10125935050CFD 366-796-2000-27815321-2000000000.734 53,60
02/08/2003;101 25935051 .CPD.1 91-276-2500-601 351 31-2000000000.757 65,60
22/05/2009,1 01 25935062,CFD 01 7-256-5400-00325185-2000000000.765:285

I G “PD:072-277-2000-38246552-2000000000:785 65,50
10/09/2008;1 01 25335054:CPD-322-031-4400-06657520-2000000000;800:165.

11/05/2003;101 25335055,CPD:094-033-2400-86369263-2000000000;1.035,45:148

LCancelar ][ < Atrds ][ Siguiente »

Terminar

2. Separadores numéricos: indique el separador de decimales ymiles utilizado por los importes

del archivo
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3. Formato del archivo: indique el tipo de archivo:

© Delimitado: los elementos archivo estan separados por comas, tabulaciones, dos puntos,

punto y coma u otros caracteres

© Ancha fijo: los elementos del archivo de texto tienen la misma longitud

i Configuracion de archivos .csv

Configuracién del archivo de importacién 3 ]
Seleccione el formato del archivo a importar

de lineas a d

Principio: |1 Finat 0 Sepaiador decimal |- ~v|  Sepaadordermiles: |-
Selecci el K to de archivo que mejor describa sus datos

(o3 Delimitada -Los campos son alineados en col con espacios entie cada campo

) Ancho Fil -Caracteres como comas o espacios separan cada columna

Vista previa de los datos:

16/07/2009;101 25935044,CFD;017-097-9000-0084761 8-2000000000:221.83,140
(09/06/2009;101 25935045,CPD-330-027-2520-41314741-2000000000.250.47.60
02/09/2008;101 25935045:CPD;191-283-2505-60252770-2000000000,543.50
02/09/2008;101 25835047,CPD;366 709-2508-26830515-2000000000550.50

0241 2/2008;1 01 26935048, CFD 1 50-655-2000-17348651- 2000000000 57550
02/12/2003;101 25835043,CPD; 265 735-2000-65102544-2000000000,500.50
06/10/2008;101 25935050;CPD; 366 736-2000-27615321 2000000000734 5950
02/05/2003;101 25935061,CFD151-275-2500-601 35131-2000000000.757 56 60
22/05/2009;101 25935052;CFD;017-258-8400-00325 185-2000000000;765:285
{01/05/2003;1 01 25935053, CFD 07227 7-2000- 36246552 2000000000.786.65.60
10/03/200%;101 25935054.CFD322-031-4400-06657520- 2000000000 200165
'11/05/2009:101 26936066,CFD-094 0993400 66363363 2000000000.1.035.45:1 42 5
10/03/2003;101 25935056;CPD;017-070-4000-00286674 2000000000;1.040,35;165 I

* Configuracioén de columnas
Dependiente del formato seleccionado el sistema exhibira a continuacion distintas pantallas de confi-
guracion:
* Formato de archivo 'Delimitado’

Si como formato de archivo seleccion6 'Delimitado’ en las siguientes pantallas indique:
I. Delimitadores, delimitadores consecutivos y calificador de texto

o Delimitadores: seleccione el delimitador de datos utilizado en el archivo (tab, coma,
punto ycoma, etc.). Si no encuentra el caracter que desea, habilitando la opcién 'Otro’

puede determinarlo.

o Tratar los delimitadores consecutivos como uno solo: habilite esta opcion si los da-

tos estan delimitados por mas de un caracter entre campos de datos.

O Calificador de texto: si los datos a tratarse como texto se encuentran entre signos, in-

dique aqui a cual corresponde.

@ Mediante la Vista previa de los datos puede observar la apariencia que tienen separados en

columnas segun la configuracion seleccionada anteriormente.
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(4] Configuracion de archivos .csv

Configuracién del archive de importacién S L‘J-
Seleccione los delimitadores que utiliza el archivo y visuslice el resultado de los datos EEN |

Delimitad Dk N C

[ Tab [ Coma Punto y coma Tratar delimitadores consecutivos como uno solo

[ Espacio [ Otre:

Calficador de Texta | i\

Vista previade los datos: !
Columna 1 | Columpa 2 | Colurnna 3 | Columna 4 | Colurnna 5 | Calumna & -
15/07/2003 10125335044 CFD 017-097-9000-00847618- 221.83 ;140
09/06/2009 110125935045 CFD 330-027-2520-41 314741 250,47 |60
02/08/2009 10125935046 CFD 191-283-2505-60252770- 543 |E0
02/03/2009 f 10125935047 CFD 388-7038-2508-28830319 560 |60
02/12/2009 | 10125935048 CFPD 150-655-2000-17348651- 575 EEEI
02/12/2009 110125935049 CFD 285-795-2000-65102544- 600 |ED
/1072003 e T 369756 2000 27615321, 734.59 &0
/0372008 [o 1191275 250080135131 757,66 &

22/05/2009 110125535052 CFD 017-258-8400-00325185-| 765 ?285
01/03/2009 10125935053 CFD 072-277-2000-98246552-| 786,65 |0 L |
1040942003 110125935054 CFD 322-031-4400-06657520-| 800 5155
11/05/2009 10125935055 CFD 094-099-3400-85369363 | 1.035.45 |148
10/03/2009 10125935056 CFD 017-070-4000-00286674-| 1.040,35 |165 [P

1

Il. Columnas destino

Ingresando al titulo de cada columna configure si los datos a los cuales corresponde ca-

da columna.

(] Configuracién de archivos .csv

==

Seleccion columnas destino

Haga click an la cabecera de cada columna para configurarda:

Esta pantalla le permite seleccionar a que columna de la tabla se importard cada columna de datos

L
W

(ES

Columna 1 Columna 2 | columna 3 Columna 6
15/07/2009 10125535044 CFD ! 140
02/03/2009 10125335046 CFD 191-283-2505-60252770- 543 =11

Las opciones posibles son: nUmero, importe, codigo postal y fecha del cheque. En caso

de seleccionar esta ultima opcién, indique el formato de la fecha que utiliza el archivo, si

el mismo no se encuentra en la lista propuesta ingréselo manualmente

Haga click en la cabecera de cada columna para configurarac

Columna 1 I |Co]umna 2 | Columna 3 |Cokma4 |Columna 5
15/07/2009 | 10125935044 CFD 017-097-9000-00347618+| 221,83
03/08/2009 T —— SeacesSene 3 4741+ | 260,47
02/09/200 | Configuracion Columna 1 s 52770549
02/09/2009 ; 3 0919-| 560
02/12/2008 Seleccione una columna Destino ko851 575
02/12/2009 Collihnas Dasting: Fecha v] 02544- 600
06/10/2009 o 15321+ 734,59
02/08/2009 — (35131 757 BE
22/05/2008 fomata fechas DD MM rer; ] 06185, 765
01/09/2009 46552 786,65
1040972009 [ R } [ e ] 57520-|800
11./05/2009 E9363-|1.035,45
10/09/2009 6E674-11.040.35

Una vezfinalizada la configuracién de columnas, presione "Siguiente" y finalice el asis-

tente.

86 - Archivos

Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

@ A diferencia de la configuracién del extracto 'General, para los extractos de cheques se

conciliara automaticamente utilizando la equivalencia "lgual a" para todos los campos.

+ Formato de archivo 'Ancho fijo’
Si como formato de archivo seleccion6 'Ancho fijo' indique en la grilla superior la posicion ini-

cial yfinal de cada dato del archivo segun corresponda a la columna destino.

Las opciones posibles son: numero, importe, codigo postal y fecha del cheque. En caso de
seleccionar esta ultima opcion, indique el formato de la fecha que utiliza el archivo, si el mis-

mo no se encuentra en la lista propuesta ingréselo manualmente.

* Pendientes de registrar

Mediante esta opcion puede indicar como el extracto bancario denomina a los conceptos que desea registrar
como pendientes de registrar (por ejemplo: I.V.A. tasa general, comisiones, etc.) al ejecutar el proceso de con-

ciliacién automatica desde Conciliacion.
Conceptos: seleccione el concepto de conciliacidn a configurar como pendiente de registrar.
Extracto:

Equivalencia por: indique como buscarla descripcion del extracto dentro del campo busqueda. Si selec-
ciona 'Contiene' el sistema buscara la descripcién en alguna parte de la columna, en cambio, si seleccio-

na 'lgual a' buscara que el contenido de la columna sea igual a la descripcidn ingresada

Descripcion: ingrese la descripcion que el sistema buscara en la columna indicada en la definicion del

formato.

Por ejemplo:
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Ej. Se tiene los siguientes movimientos en el extracto electrénico:

Columna B ColumnaC ColumnaF
Concepto Débito Crédito
IM.LEY 25413-S/CRED 6% 6,75 0
VA DEBITO FISCAL 21% 0,59 0
IM.LEY 25413-S/CRED 6% 9,54 0

Y en la definicion de "Pendientes de registrar" se posee la siguiente configuracion:

e Columna de busqueda: Columna B

Conceptos Extracto
Cédigo Descripcion Equivalencia por Descripcion
VA VA Tasa General lgual VA DEBITO FISCAL
21%
IMPUESTO Impuestos Ley 25.413 Contiene M.LEY 25413

Al ejecutar la conciliacion automatica el sistema reflejara estos datos en Pendientes de re-

gistrar como se detalla a continuacion:

Concepto Debe/Haber Importe
VA VA Tasa General Debe 0.59
IMPUESTO Impuestos Ley 25.413 Debe 16.29
@ Los movimientos del extracto que se reflejan en Pendientes de registrar se visualizaran con estado 'Pendiente’.

Conceptos de conclllaclon

Mediante esta opcion es posible definir conceptos, bancarios o no, que luego se utilizaran en Pendientes de regis-
trar en forma agrupada para ingresar los débitos y créditos de cuentas (Por ejemplo: lIBB, Comisiones, |.V.A.) que no

se encuentran registrados en el médulo.

Tenga en cuenta que si desea eliminar un concepto, éste no debe poseer movimientos pendientes de registrar, o estar

asociado a una definicién de formato de archivo de conciliacion.
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Perfiles para cobranzas y pagos de otros modulos

Puede definir uno o varios perfiles de cobranzas (para Ventas) y de pagos (para Proveedores), de forma tal que limi-

te los movimientos de algunos usuarios segun las necesidades de empresa.

Los datos asociados a un perfil se dividen en 4 solapas:
e Principal (con los datos de referencia del perfil)

¢ Definicion de cuentas (con los datos de las cuentas asociadas al perfil)

¢ Asignacion de usuarios (con los datos de los usuarios asociados al perfil)

e Observaciones

La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil, se ingresaran todos los datos que prevé el sistema

en el momento de realizar el movimiento de fondos.

Principal
Para dar de alta un perfil, solo necesita ingresar:

Los datos de identificacion: Codigo y Descripcion;

Datos Adicionales

Concepto: indique el comportamiento, mostrar un concepto fijo o permitir modificarlo durante los movimientos de fon-

dos.

Para mas informacion, consulte las Caracteristicas de los perfiles

Caracteristicas de los perfiles: En los perfiles de débitos para Ventas podra definir cuentas correspondientes a la clase 1 (Co-
branzas) y también, configurar mediante el parametro Carga estricta de cupones, si el ingreso de los datos de los cupones es obli-
gatorio u opcional.

En los perfiles de créditos para Ventas podra definir cuentas correspondientes a la clase 2 (Pagos) y ademas, cuentas de tipo Tar-
jeta para las que es posible configurar mediante el parametro Carga estricta de cupones, si el ingreso de los datos de los cupones
es obligatorio u opcional.

En los perfiles de Proveedores podra definir cuentas correspondientes a la clase 2 (Pagos).

Procesos

¢ Débitos ventas, para los procesos de facturacion, notas de débitos e ingreso de cobranza.
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e Créditos ventas, para los procesos de notas créditos.

* Proveedores, para los procesos de ingreso de pagos, cancelacién de documentos.

Ordenes de pago

Los siguientes datos se aplican sélo para 6rdenes de pago:

Permite pagos a cuenta: por defecto, no esta habilitada esta operacion.

Moneda de expresion importe maximo en O/P: elija la moneda para este importe. Por defecto, se propone la moneda

corriente.

Importe maximo autorizado a pagar: es posible fijar un importe maximo para la emisién de érdenes de pago.

Definiciéon de Cuentas
Cuenta a acreditar

Defina el comportamiento con respecto al Codigo de cuenta y Cédigo de operacion.

Valores habituales

Indique si es posible o no modificar la Leyenda y si utiliza la Carga estricta de cupones.

Cuentas posibles a debitar

Aligual que las cuentas a acreditar se puede definir el comportamiento con respecto a uno o varios codigos de cuenta,

coédigos de operacion yleyendas.

Tenga en cuenta que en el caso que usted haya relacionado sus proveedores con cuentas de Tesoreria, éstas seran
propuestas por defecto en el momento de generar el pago. Habilitelas en el perfil, de otro modo no podra utilizarlas. Pa-

ra mas informacidn consulte Caracteristicas de facturacién y pago de Actualizacién de proveedores.
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Modelos de ingreso de comprobantes

Esta opcion permite definir prototipos o modelos de ingreso, que luego pueden ser utilizados en el ingreso de com-

probantes en el médulo Tesoreria.

Estos modelos agilizan y facilitan el ingreso, ya que permiten configurar valores por defecto para los distintos datos del

encabezado como de los renglones de los movimientos.

Al parametrizar todos los campos de un modelo, quedarian como datos pendientes de ingreso, el importe de cada
cuenta yla apropiacion de auxiliares (si la cuenta no usa auxiliares automaticos o si no tiene reglas de apropiacion

asignadas).

Desde el proceso Movimientos de Tesoreria se podra ingresar un comprobante sin una configuracién previa o bien, ha-

cer referencia a un modelo de ingreso.

Es posible cambiar la clase de un modelo sélo si no fueron ingresadas las cuentas en la solapa Detalle del compro-

bante. Caso contrario, elimine las cuentas definidas en esa solapa y luego, modifique la clase del modelo.

Para eliminar un modelo de ingreso de comprobantes, no deben existir movimientos de Tesoreria asociados al mode-

lo.

Tango Astor Tesoreriapresenta los datos de un modelo de ingreso de comprobantes en las siguientes solapas: Prin-

cipal, Cotizaciones, Parametros de la clase, Detalle del comprobante, Parametros contables, Usuarios y Observaciones.

* Solapa Principal

Esta solapa reune la definicion de los datos generales del encabezado y de los renglones del comprobante.

Al crear un modelo de ingreso de comprobante, usted debe asignarle un cédigo y una clase.

Ej Puede definir un modelo con cédigo "INGRESOS" yasignarle la clase 1 - Cobros, para ser utiliza-

do en los comprobantes con los que registra el ingreso de valores desde el médulo Tesoreria.

Para cada dato, usted indica su comportamiento; es decir: si se edita durante el ingreso o bien, si sélo se

muestra. También, se le solicita el ingreso de un valor por defecto.

Para el encabezado del comprobante, se define el comportamiento de los siguientes datos: tipo de compro-

bante, fecha, concepto del asiento, clasificacién, tipo de relacién, cédigo relacionado y cotizacién.

Para los renglones del comprobante, configure el comportamiento de los siguientes datos: cuenta principal,

cotizacion de otras monedas, cédigo de operacion, leyenda y cédigo relacionado.

Valor del tipo de comprobante: el sistema valida que el tipo de comprobante ingresado afecte el médulo Te-

soreria y tenga asociada la misma clase que el modelo o bien, permita la edicion de su clase. Para mas infor-
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macién, consulte el proceso Tipos de comprobante.

Valor de la clasificacion: si esta activo el parametro general Utiliza clasificacion, el sistema valida que el cédi-
go ingresado de clasificacion esté habilitado para el médulo Tesoreriay para la clase asociada al modelo. Pa-

ra mas informacion, consulte el proceso Clasificacion de comprobantes del médulo Procesos generales.

Valor del tipo de relacién: si esta activo el parametro general Ingresa codigo de relacién, elija uno de los si-

guientes tipos de relacién: 'Cliente’, 'Proveedor’, 'Legajo' o 'Cédigo de relaciéon'. Para mas informacién, consulte

el proceso Cdédigos de relacion.

* Solapa Cotizaciones

Ingrese la(s) moneda(s) a utilizar en el modelo y el tipo de cotizacion a aplicar.
En esta grilla, usted selecciona las monedas de tipo 'Extranjeras contables' u 'Otra moneda'.

Para mas informacion, consulte los procesos Monedas y Tipos de cotizacion en el médulo Procesos genera-

les.

¥ Solapa Parametros de la clase

Si la clase del modelo esta comprendida entre la clase 1 yla clase 7, en esta solapa podra definir el comporta-

miento de la cuenta principal y de las contracuentas.

Si sumodelo tiene asignada la clase 8 — Transferencia de cheques diferidos a banco o la clase 9 — Transferen-

cia entre carteras, esta solapa no estara disponible ya que estas clases no son configurables.

Para mas informacion, consulte el proceso Parametros de Tesoreria, solapa Parametros por clase de compro-

bantes.

* Solapa Detalle del comprobante

En esta solapa, usted ingresa el detalle de las cuentas de Tesoreria a utilizar en el modelo.

Es decir que podra ingresar una cuenta principal y una o mas contracuenta.
El sistema valida que el codigo de cuenta ingresado exista y afecte el médulo Tesoreria.
Ademas, se aplicaran las validaciones correspondientes a las cuentas segun la clase del modelo.

Segun la configuracion del parametro general respectivo, se solicita el ingreso del cdédigo de operacion, cédigo

de relacién y clasificacidon de cada una de las cuentas.
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Es posible ingresar la leyenda de cada renglén del comprobante.

* Solapa Parametros contables

Esta solapa estara habilitada s6lo si su sistema se integra con el médulo Tango Astor Contabilidad.
Los parametros a configurar son los siguientes:

¢ Modifica asiento en el ingreso de comprobantes: permitie editar el asiento en el momento del ingreso

del comprobante.

¢ Imprime asiento en el ingreso de comprobantes: permite realizar la impresién del asiento al momento

de ingresar el comprobante.

Si usted permite la modificacién del asiento en el ingreso de comprobantes, podra configurar ademas los si-

guientes items:

¢ Respeta la definicion del movimiento: este parametro afecta a los comprobantes que generan asiento.
En caso de estar activo, no sera posible agregar, eliminar lineas del asiento o modificar los importes.
Sin embargo, podra modificar cuentas contables segun la configuracion del parametro Edita Cuenta
contable del asiento.
Este parametro s6lo permite modificar los cddigos de cuenta. No es posible agregar o borrar renglones

del movimiento ni modificarimportes.

¢ Edita cuenta contable del asiento: si genera asiento en el ingreso del comprobante, y activa este para-

metro, podra cambiar la cuenta contable.

* Solapa Usuarios

En esta solapa se asignan los usuarios que tendran permiso para utilizar un modelo de ingreso de compro-

bante.

Por defecto, se propone el usuario "SUPERVISOR".
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Parametrizacion contable

Cuentas

Desde este proceso podra ingresar una cuenta y el detalle de auxiliares contables para una cuenta de tesoreria, que

sera considerado en la generacion de asientos contables de tesoreria.

@ Invoque esta opcion si previamente definié la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Seleccione una cuenta contable para la cuenta de tesoreria y opcionalmente agregue el detalle de auxiliares.

Aquellos auxiliares que estén en la regla y no estén habilitados se descartan en la generacion de asientos.

Edita cuenta contable: este parametro se encuentra desactivado por defecto. En caso de activarlo, en el momento de

generar el asiento en el ingreso del comprobante, permite cambiar la cuenta contable.

Actualizacion global de cuentas de Tesoreria

Mediante este proceso usted puede actualizar en forma masiva la parametrizacion contable de cuentas de Tesore-
ria, cuenta contable y apropiaciones, seleccionando una o varias cuentas de Tesoreria de similares caracteristicas

para la generacion de asientos.

@ Invoque esta opcidn si previamente definioé la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el mdédulo Procesos Generales.

Parametros del proceso:

Modalidad de actualizacién: seleccione la modalidad de actualizacion a aplicar. Las opciones posibles son: 'Agregar’,

'‘Eliminar' o 'Reemplazar' la parametrizacién contable de las cuentas de Tesoreria seleccionadas.
Cuentas y apropiaciones: seleccione la cuenta contable y/o tipos de auxiliares de la cuenta de Tesoreria.

Seleccionador de cuentas de Tesoreria: es posible procesar todas las cuentas de Tesoreria o bien, elegirlos en base

a un criterio de seleccion.
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Consideraciones del proceso

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Agregar:

e Silas cuentas de Tesoreria seleccionadas no estan dadas de alta en el proceso Archivos | Parametrizaciéon con-
table | Cuentas de Tesoreria significa que no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, enton-
ces el proceso agrega el nuevo registro con su cuenta contable y sus apropiaciones, que es la configuracion se-

leccionada en pantalla.

¢ Silas cuentas de Tesoreria seleccionadas poseen la misma cuenta contable pero no las apropiaciones, agrega

solo las apropiaciones.

¢ Silas cuentas de Tesoreria seleccionadas poseen otra cuenta contable, el proceso no agrega ninguna informa-

cién ya que no encuentra coincidencias.
Eliminar:

¢ Silas cuentas de Tesoreria seleccionadas no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizaciéon con-
table | Cuentas de Tesoreria significa que no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, enton-

ces el proceso no realiza modificaciones.

¢ Sien la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable y apropiaciones, para po-
der realizar la eliminacion, las cuentas de Tesoreria deben coincidir con la cuenta contable y apropiaciones. En

este caso sélo se eliminan las apropiaciones.

¢ Sien la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable pero no se eligen apropia-
ciones, para poder realizar la eliminacion, las cuentas de Tesoreria deben coincidir con la cuenta contable tengan

0 no apropiaciones. En este caso elimina la cuenta contable y/o apropiaciones.

¢ Silas cuentas de Tesoreria seleccionadas poseen otra cuenta contable, el proceso no eliminara informacion ya

gue no encontrara coincidencias.

Reemplazar: si selecciona esta modalidad el proceso elimina la informacién sin aplicar ningun filtro, y luego agrega la

parametrizacién seleccionada en pantalla para todas las cuentas de Tesoreria seleccionadas.

Tipos de comprobantes

Desde esta opcion puede configurar el comportamiento del tipo de comprobante con respecto a la generacién del

asiento.

@ Invoque esta opcidn si previamente definio la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracién contable en el mddulo Procesos Generales.

Tango - Tango Tesoreria Archivos - 95



Axoft Argentina S.A.

Tipo de comprobante: seleccione un tipo de comprobante para asignarle un asiento modelo.
Genera asiento: por defecto aparece activado, indicando que el comprobante va a generar asiento.

Tipo de asiento: desde aqui podra seleccionar un tipo de asiento habilitado para el médulo, este es un dato obligatorio.

Los tipos de asiento responden a una clasificacién arbitraria, definida por usted. Esta informacién sera utilizada desde

el médulo Contabilidad para emitir listados filtrando o agrupando por tipo de asiento.

Leyenda: es un concepto que se muestra en el asiento. Una vezseleccionado el tipo de asiento, desde aqui se pueden

seleccionar uno de todos los conceptos asociados al tipo de asiento seleccionado.

Modifica asiento en el ingreso de comprobantes: al activar este parametro, podra modificar el asiento generado si en

los parametros contables esta configurado que Genera asiento en el ingreso de comprobantes.

Parametros contables

En esta opciodn, usted define los parametros contables de uso exclusivo para el médulo Tesoreria.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Los parametros son de aplicaciéon opcional. En caso de definirlos, seran propuestos por defecto por el sistema en los

distintos procesos.
Los parametros a definir se presentan en las siguientes solapas:
¢ Principal

e Otros modulos

Principal

Desde esta solapa se define la modalidad de trabajo para la generacion del asiento contable de los comprobantes que

se generan desde el mdédulo Tesoreria.
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Genera asiento en el ingreso de comprobantes: por defecto este parametro esta desactivado.

Al activarlo afecta a los comprobantes que generan asiento. En caso de desactivarlo se debera generar el asiento des-

de el proceso Generaciéon de asientos contables de Tesoreria.

Respeta definicion del movimiento: por defecto este parametro esta activado, y afecta a los comprobantes que generan

asiento.

Significa que no es posible modificar la estructura del asiento con respecto al movimiento de Tesoreria, no se podran
agregar o eliminar lineas del asiento, no podra modificar los importes, se podra cambiar una cuenta contable por ofra,

si la cuenta de Tesoreria asilo permite y se podra modificar el detalle de auxiliares.

Activa impresion del asiento: por defecto este parametro esta desactivado. En caso de activarlo, podra realizar la im-
presion del asiento contable.
Otros médulos

Desde esta solapa se define la modalidad de trabajo para la generacion de asiento contable de Tesoreria que se reali-

zan desde los modulos Ventas y Compras.

Genera asiento en el ingreso de comprobantes: por defecto este parametro esta desactivado.

Al activarlo afecta a los comprobantes que generan asiento. En caso de desactivarlo se debera generar el asiento des-

de el proceso Generacion de asientos contables de Tesoreria.

Edita apropiaciones: por defecto la cuenta de Tesoreria completara sus apropiaciones de acuerdo a su parametrizacion

en la cuenta de contabilidad, en caso de estar activo este parametro, este dato sera editable.

Parametros de Tesoreria

Este proceso se utiliza para definir los parametros iniciales que permiten adaptar el comportamiento del sistema a

sus necesidades particulares.

Los parametros a definir se presentan en las siguientes solapas:

e Solapa Principal

e Solapa Administraciéon de tarjetas

e Solapa Clasificaciéon de comprobantes
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e Solapa Parametros por clase de comprobantes

La solapa Observaciones esta disponible para el ingreso opcional de un texto o comentario.

Solapa Principal
Parametros para comprobantes:

Fecha de reversiones: permite indicar la fecha contable con la que se registrara la reversion de movimientos de Teso-

reria.

Puede optar por uno de los siguientes criterios:
¢ Del dia: las reversiones tomaran la fecha del sistema en el momento en que se realizan.
¢ Del comprobante a revertir: las reversiones tomaran la fecha del comprobante a anular.

e Opcional: el operador indicara, en el momento de registrar una reversion, la fecha a aplicar segun los criterios

anteriores.

Control de fecha: este parametro regula el ingreso de una fecha futura en los comprobantes. Las opciones disponi-

bles para su configuracién son las siguientes: 'Permite fecha futura’, '‘Confirma fecha futura' o 'No permite fecha futura'.

Cotizacion: indique como afectara la cotizacidn indicada en el ingreso de comprobantes. Las opciones posibles de ele-

gir son: 'Actualiza comprobante actual’, 'Cambia cotizacién del sistema’' o 'Confirma cambio de cotizacién del sistema’.

Ingresa cddigo de operacion: elija la modalidad de aplicacién del cédigo de operacion: 'No utiliza', 'De uso opcional' o

'De uso obligatorio'.

Ingresa cédigo de relacion: elija la modalidad de aplicacién del codigo de relacién: 'No utiliza', 'De uso opcional', 'De

uso obligatorio' o 'Con control flexible'.

Si aplica el control flexible, al no indicar un cédigo de relacion durante el ingreso de un movimiento, el sistema exhibira

un mensaje para su confirmacion.

Parametros para cheques:

Utiliza lectora de cheques: elija |la opcion 'Magtek' o 'Elwic' para activar el uso de esta lectora de cheques. De esta for-

ma agilizara la entrada de cheques de terceros durante el ingreso de comprobantes.

Caso contrario, el ingreso de estos valores se realizara en forma manual (‘Sin lectora').
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Busca cheques: este campo esta pensado para aplicar en un sistema configurado como casa central. Permite selec-
cionar un criterio de busqueda de cheques por defecto, siendo sus opciones 'Por nimero interno' o 'Por numero de ori-

gen'.

Edita numero interno de cheque: el sistema calcula en forma automatica el nimero interno a asignar a cada cheque
de terceros que usted ingrese. Tilde este parametro para poder cambiar el nUmero propuesto en el momento de su in-

greso.

Renumeracion ante numero duplicado: si esta activo el parametro Edita numero interno de cheque, seleccione la mo-

dalidad de renumeracion a aplicar ante la deteccién de un numero interno duplicado.
Si elige la opcion 'Automatica’, el sistema asignara un nuevo ndmero interno valido.

Si elige la opcion 'Con confirmacion', se exhibe un mensaje de aviso por el nimero interno ya existente en el sistemay

se solicita su confirmacién para actualizar el nUmero interno.

Ingresa datos de origen para cheques de terceros: tilde este parametro para ingresar los datos de origen de los che-

ques de terceros que recibe.

Estos datos permiten diferenciar si el cheque recibido pertenece al cliente o a un tercero, y el nimero de cuenta corrien-
te de origen. Son de utilidad si utiliza el médulo Ventas ya que a través de su Listado de Deudas es posible analizar el

total de deudas en cheques de cada cliente, acumulando por origen y numero de cuenta del cheque.

Asigna numero interno al registrar valores de otras sucursales: este parametro se utiliza en el proceso Movimientos
de Tesoreriaen su opcion Registracién de valores, para asignar automaticamente, el nimero interno de los cheques,
(so6lo en aquellos casos en que los numeros utilizados en las sucursales coincidan con cheques ya registrados en ca-

sa central).

+ Mas informacion...

Al activar este parametro, todos los cheques que se intenten registrar con un nimero interno existente seran
actualizados con un nuevo numero (conservando el numero interno original pero sin que éste tenga relevancia

para el sistema, ya que queda asentado en un campo adicional).

Si su sistema se integra con Tango Contabilidad tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

Verifica la existencia de cuentas contables: indica si se validan las cuentas contables con el plan de cuentas de Con-

tabilidad, en los procesos donde se las referencia.

Edita subimputaciones por centros de costo: active este parametro para que el sistema permita modificar el detalle de

Tango - Tango Tesoreria Archivos - 99



Axoft Argentina S.A.

la apropiacion por centro de costo de los importes de un comprobante en el momento de su ingreso.

Si su sistema se integra con Tango Astor Contabilidad consulte la ayuda sobre Parametros contables.

Parametros para subestados de cheques:

Asigna subestados a los cheques de terceros: si activa este parametro, podra definir subestados y asignarlos a che-

ques de terceros con estado 'Cartera’, '‘Aplicado’' o 'Rechazado’.

Subestado para cheques en cartera de Ventas: es el subestado a aplicar por defecto a los cheques que ingresan a la

cartera desde el médulo Ventas.

Este parametro estara habilitado sélo si se asignan subestados a los cheques de terceros.

Subestado para cheques aplicados en Compras: indique el subestado por defecto para los cheques que se aplican a

un pago o a un depésito desde el moédulo Compras / Proveedores.
Este parametro estara habilitado sélo si se asignan subestados a los cheques de terceros.

* Mas informacion (definiciones previas)...

= Clasificacion de transacciones y cuentas

e Existen nueve clases predefinidas que identifican el tipo de transaccién. Todos los comproban-

tes que se ingresen se asociaran a una clase.

¢ Las cuentas pueden ser de cuatro tipos: 'Cartera’, 'Bancos’, 'Tarjeta' y 'Otras’.

Las validaciones son diferentes para cada clase, ya que cada una representa un tipo de transaccion y
los datos se adecuan al tipo que corresponda. La clase determina el comportamiento de las cuentas y

los datos a ingresar en cada caso.

- Clases de transaccion

Clase Descripcion

1 Cobros

2 Pagos

3 Depésitos

4 Otros movimientos de bancos y carteras
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Clase Descripcion

5 Rechazos de cheques propios

6 Rechazos de cheques de terceros

7 Otros movimientos

8 Transferencia de cheques diferidos a banco
9 Transferencia entre carteras

w Estados de los cheques

Los cheques que se generan mediante las operaciones realizadas tienen un estado inicial. Amedida

que sean referenciados en nuevas operaciones, su estado se transforma para representar la situa-

cién del cheque.

Los estados de los cheques varian siempre respetando el orden l6gico, es decir que todo cheque de

tercero comienza estando en cartera, yluego s6lo podra aplicarse a un pago o depositarse. Solamen-

te si se aplicé se podra indicar que fue rechazado.

+ Estados posibles de un cheque de tercero

Estado Tipo de Aplicacion
C: En Cartera
A: Aplicado D: Depositado
P: Entregado por pagos
O: Canje o entrega
R: Rechazado

X: Anulado (reversién comprobante de ori-

gen)

+ Estados posibles de un cheque propio

Los cheques propios tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas

operaciones, su estado cambiara de manera automatica para representar la situaciéon ac-

tual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden légico, de acuerdo a las operaciones propias del cir-

cuito de cheques propios.
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Estado

E: Emitido

D: Diferido

R: Rechazado

ro de cheque).

X: Anulado (por la reversién comprobante de origen o bien, por la inhabilitacion del nime-

+ Subestados de los cheques de terceros

El sistema permite asignar a los cheques de terceros con estado 'Aplicado’, 'En Cartera' o 'Rechaza-

do', una clasificacién adicional al estado para reflejar con mayor precision la situacion real del cheque.

=l éQué son los subestados de cheques?

tera.

plicado', 'Rechazado'y 'Anulado’.

El sistema maneja 4 estados basicos para los cheques de terceros que son: 'Cartera’, 'A-

Los subestados le permiten indicar cual es la situacion o etapa de la gestion administrati-
va en la que se encuentran los cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Rechazado’. Tan-
go Tesoreriamantiene un historial con los cambios de subestado realizados a cada che-
que. En general, el primer subestado o clasificacion se origina con la aplicacion de un
cheque en cartera o con el rechazo de un cheque aplicado.

El sistema también le permite asignar un subestado a los cheques que ingresan a su car-

Ejemplos de subestados para cheques que pasan de cartera a aplicado

Motivo de aplicacion

Subestado

Depésito Depositado OK
Canje Canjeado por otro valor
Cobro Canjeado en efectivo

Inconvenientes para depdsito

Reclamo administracion

Problemas con la cuenta

Gestion Judicial

Imposibilidad de cobro

Incobrable

zado son:

Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de aplicado a recha-
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Motivo de rechazo

Subestado

Rechazo de un banco

Rechazo bancario a gestionar

Rechazo de un proveedor

Rechazo a gestionar

Una vez que un cheque se encuentra aplicado o rechazado puede ocurrir que usted

necesite reflejar en qué situacién se encuentra.
Ver ejemplo.

Un cheque rechazado puede estar actualmente en gestién judicial, luego de ha-

ber pasado por varias instancias de reclamo o negociacion.

Fecha Hora Comprobante Estado Subestado
02/02/2013 | 13:25 DEP XX0O00KXX A Depositado OK
04/02/2013 | 10:20 RCT XXXOO00KXX R Rechazos a recla-

mar
04/02/2013 || 15:56 RCT XXOXXXXXX R Primer reclamo
12/02/2013 | 16:44 RCT XXOOXXXXXX R Segundo reclamo
20/04/2013 [ 10:12 RCT XXOOOXXX R Gestion Judicial

* Implementacion y uso de subestados para el seguimiento de cheques de terceros

Recomendamos leer las consideraciones que detallamos a continuacién. Tenga en cuenta que la uti-

lizacién de subestados no es obligatoria.

Los cheques en cartera, aplicados o rechazados sin subestado asignado se presentaran con este da-

to en blanco en los informes y consultas del sistema.

+ Definiciones y parametrizacion

* Habilitar parametro general

Si desea utilizar subestados, debe activar el parametro Asigna Subestados a los

Cheques de Tercerosdesde el proceso Parametros de Tesoreria.

+ Definir codigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ y 'Rechaza-

do’
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Mediante el proceso Subestados de Cheques de Terceros, defina cuales son las si-

tuaciones o instancias que necesita clasificar. Defina una serie de codigos validos
para cheques aplicados, otra para cheques rechazados y si es necesario, un grupo

propio para los cheques en cartera.

Para optimizar los reportes que utilizan subestados, defina los cédigos de manera

que le sea util aplicar rangos de tipo Desde / Hasta dentro de cada estado.

Estado Subestado Por Defecto
A 1 Depositado S
A 2 Pago a proveedores N
A 3 Cheques a canjear N
A 4 Canjeado N
A 5 Reclamar N
A 6 Gestion Judicial N
R 1 Rechazos a reclamar S
R 2 Gestién Judicial N

Para cada uno de los estados habilitados, puede indicar cual es el subestado "por

defecto".

Esta parametrizacion entrara en juego en combinacion con la que se detalla en el

proceso de definicion de Subestados por Cuenta, en base a prioridades explicadas

en el siguiente punto.

* Definir cédigos automaticos (por defecto)

El proceso Subestados por Cuenta permite definir cuales seran los cédigos de su-
bestado sugeridos, en forma automatica, cuando se apliquen o rechacen cheques.
La utilizacién de los cddigos de subestados automaticos no es obligatoria. Es util
para automatizar la asignacion de subestados, en los casos donde la cuenta contra-
cuenta de los movimientos que aplican o rechazan cheques puede relacionarse 16-

gicamente con un subestado.

Al ingresar un comprobante, el sistema propondra el subestado por defecto asocia-
do a la contracuenta de la cuenta que involucra los cheques aplicados o rechaza-

dos.

* Ejemplo
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Si el circuito administrativo ante un rechazo de cheques de terceros es ges-
tionar un reclamo a su cliente, asigne a la cuenta "Cheques rechaza-
dos" (que juega como contracuenta de la cuenta "Banco o Proveedores") el

subestado 'Areclamar'.

I?r Cabe aclarar que los cédigos podran ser modificados durante el ingreso de cada

comprobante (tengan o no una clasificacion habitual definida).

* Ejemplos
Cuenta (contracuenta) Estado Subestado
101 Cheques Rechazados R 1 Rechazo a reclamar
103 Cheques Gestion Judi- R 2 Gestion Judicial
cial
200 Cheques en Cartera A 4 Canjeado

En caso que el movimiento tuviese méas de una contracuenta, sélo se asignara un
valor por defecto cuando todas las contracuentas tengan el mismo subestado aso-
ciado. De lo contrario, se propondra el subestado por defecto para el estado que to-

mara el cheque.

Si la contracuenta no tiene definido un subestado por defecto, el sistema propondra

el subestado por defecto para el estado que tomara el cheque.

Este orden de prioridad permite, por ejemplo, definir que el subestado habitual para
el estado 'Aplicado' sea 'Depositado’. Para las cuentas bancarias que son habitual-
mente la contracuenta de un depdsito normal, no se asocia un subestado; y para
otras cuentas menos habituales a las que se aplican cheques se asocian subesta-
dos, como por ejemplo: Cheques a Canjear o Reclamar. De esta manera, el valor
por defecto completa los casos que no son especiales o relacionables con una

cuenta puntual.

* Definir subestados por defecto para los médulos Ventas y Compras

Usted puede asignar un subestado por defecto tanto a los cheques que ingresan a
cartera desde el mdédulo Ventas como a los cheques que se aplican desde el modu-

lo Compras / Proveedores.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria defina el subestado para los cheques
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en cartera de Ventas y el subestado para los cheques aplicados en Compras / Pro-

veedores.

Cada proceso que involucre cheques de terceros en los mdédulos mencionados, a-
signara a los cheques automaticamente el subestado por defecto y actualizara su

historial.

+ Actualizacion de los subestados de cheques

Los puntos del sistema donde usted puede actualizar el subestado de los cheques aplica-

dos yrechazados son:

* Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados' y 'Rechazados’

Los comprobantes ingresados mediante las clases 2, 3 y4 permiten aplicar che-
ques que estan en cartera. Los ingresados mediante clase 6 permiten generar che-
ques rechazados. Durante el ingreso de estos comprobantes puede asignar un su-

bestado.

En principio, si hay definida una parametrizacion de estados automaticos (en base a
los subestados por cuenta) los cheques involucrados en las operaciones de aplica-
cion o rechazo tomaran el subestado definido para la cuenta que juega como contra-

cuenta del movimiento.

De lo contrario, los cheques tomaran el subestado por defecto para el estado 'Apli-

cado' o 'Rechazado'.

Pulsando <Ctrl F3> - Cheques puede consultar, modificar o completar el subestado

de los cheques asociados al comprobante.

* Ingreso de otros comprobantes que se relacionan con la gestiéon de cheques que se en-

cuentran en estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’

Aunque los estados basicos de los cheques terminan en una aplicacion o un recha-
20, pueden existir nuevas gestiones administrativas en caso que el cheque no haya

sido cobrado.

* Ejemplo

El cliente entrega otro valor o cancela su deuda en efectivo. O bien, luego de
una gestién para regularizar la situacion de un cheque no cobrado, el im-

porte se envia a Gestion Judicial o a una cuenta de Pérdida.
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Para reflejar estos movimientos contables, se ingresaran comprobantes. Estos
comprobantes no aplican ni rechazan cheques pero estan relacionados a su ges-
tion. Para reflejar estas operaciones, el sistema permite seleccionar cheques y
cambiar su subestado, guardando la relacion con el comprobante que se esta in-

gresando.

Para realizar el cambio de subestado a una seleccion de cheques yrelacionarlo con
el comprobante que se estd ingresando, se habilita una funcién desde el comando
<Ctrl F3> - Cheques. Se desplegara una ventana para seleccionar cheques 'Aplica-

dos' o 'Rechazados' e indicar el subestado al que deben ser asignados.

En este caso, a diferencia del punto anterior, las cuentas del movimiento no relacio-
naron los cheques en cuestion (cheques que deben cambiar subestado pero con-

servaran su estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’).
*Algunos ejemplos

* El cliente trae un cheque nuevo o dinero, ante el reclamo por un
cheque rechazado. Se define un comprobante, por ejemplo de clase
1, para ingresar los nuevos valores. Como la operacién cambia la
situacion de un cheque rechazado, se lo selecciona mediante la

nueva opciodn yse le asigna el nuevo subestado 'Canjeado’.

* Luego de varias instancias de reclamo, se decide enviar el cheque
rechazado a gestién judicial. Se ingresa un movimiento que involu-
cra dos cuentas de tipo 'Otras": se debita la cuenta Cheques recha-
zados y se acredita la cuenta Cheques en Gestion judicial. Como la
operacion cambia la situacion de un cheque rechazado que estaba
en instancia de reclamo, lo seleccionamos mediante la nueva op-

cion yle asignamos el nuevo subestado 'Gestion Judicial'.

En ambos casos, el cambio de estado queda registrado en el historial del cheque

con la fecha y comprobante que le cambié el subestado.

e Tratamiento para los cheques en Cartera

Los cheques que ingresan a su cartera desde el mdodulo Ventas llevan, por

defecto, el subestado definido en el proceso Parametros de Tesoreria de

Tesoreria.

En tanto que los cheques que ingresan desde el médulo Tesoreria (com-
probantes de clase 1 yclase 4) tomaran automaticamente el subestado de-

finido por defecto para el estado 'Cartera’ en el proceso Subestados de
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Cheques de Terceros.

Usted puede actualizar manualmente el subestado de estos cheques des-

de el proceso Seguimiento de Cheques de Terceros.

+ Actualizacion manual sobre los cheques mediante la Modificacion de Cheques de Terce-

ros

Para toda actualizacién de subestados que no fuera realizada durante el ingreso de
comprobantes, o bien para modificarlas o eliminarlas, es posible hacer una actuali-

zacion directa sobre los cheques.

Este proceso permite el mantenimiento de esta nueva clasificacién en forma adicio-

nal a la que surja por medio de la carga de comprobantes.
Hay cuatro alternativas con las que usted puede trabajar sobre los subestados:
* Modificar

Invoque esta opcién para registrar un cambio de subestado sobre un che-

que en forma directa.

Una vez seleccionado el cheque a afectar, al ejecutar la funcién Modificar se
editara el campo "Subestado”, que en principio se visualiza con el tltimo

subestado que hubiera tomado el cheque. Ingrese el nuevo cédigo.

Opcionalmente, ingrese un comentario relacionado con el cambio realizado

y confirme la operacion.

Si el campo "Subestado” se deja en blanco, el cheque queda con ultimo su-

bestado igual a "sin clasificar".

Esta modificacidon genera un registro en el historial del cheque.

* Modificar Rango

Esta opcion permite realizar cambios masivos de subestado mediante dis-

tintos criterios de seleccion.
Ofrece dos criterios de seleccion: 'Por fecha de Cheque' o 'Por Cliente'.
Ademas de estas selecciones, indique los siguientes datos:

¢ sidesea trabajar sobre cheques 'Aplicados’, 'Rechazados'o en 'Car-

tera’
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* el subestado en el que se encuentran los cheques a procesar;
* el nuevo valor del subestado a aplicar;
* el comentario opcional, relacionado a la modificacion a realizar;

e ofras consideraciones sobre los tipos de cheque a incluir y valida-

ciones de contabilizacion y centralizacion.

Esta modificacidon genera un registro en el historial de cada cheque involu-

crado en la seleccion.

+ Modificar Historial

Esta opcidn se utiliza para visualizar y modificar el historial de un cheque en

particular.

Es posible eliminar, modificar o agregar subestados por los que ha pasado

el cheque.

+ Modificar Cartera

Invoque esta opcidn para operar sélo con los cheques en cartera de un de-

terminado cliente.
Al seleccionar un cheque, podra visualizar y modificar su historial.

Es posible imprimir la cartera del cliente seleccionado, asi como también,

el historial de un cheque en particular.

+ Visualizacion de la informacion de gestion

Los subestados estan disponibles en los siguientes procesos:

e EnelListado de Cheques de Terceros

e En ellistado de Auditoria de Cheques de Terceros

¢ Enla Consulta Integral de Clientes del moédulo Ventas (en la solapa Valores).
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+ Fechas de comprobantes

Todos los comprobantes que se ingresan al sistema tienen asociadas dos fechas: Fecha Contable y

Fecha de Ingreso.

Fecha Contable: es |la fecha del comprobante que usted ingresa, yse asume que es lafechaen la

que se genera contablemente la operacion.

@ Los informes que no son de auditoria respetan las fechas contables.

Fecha de Ingreso: es la fecha que se encuentra en el sistema operativo del equipo en el momento de

registrar un comprobante.

Esta fecha no es exhibida durante la carga de operaciones, pero es almacenada como informacién de

cada comprobante, junto a la hora yusuario que correspondan.

@ Los informes de auditoria utilizan las fechas y hora de ingreso y usuario para realizar controles de se-

cuencia, momentos en los que se realizan las registraciones y por quiénes fueron efectuadas.

I?r Es muy importante que lafechay hora del sistema operativo sean correctas en todo mo-
mento, para que lainformacién generada sea de utilidad. No obstante el sistema, ante ca-
daregistracion, chequea que la fecha a registrar no sea anterior a la ultima registracion
realizada. Si se detecta este problema, se presentara un mensaje indicando la situacion,
quedando a su criterio confirmar el ingreso o suspenderlo y realizar la actualizacién de

estos datos en el sistema operativo.

+ Caracteristicas de los tipos de cuenta

+Tipo Banco

Representan sus cuentas bancarias. Pueden ser de tres tipos posibles en cuanto a la imple-

mentacion en este modulo:
* Caja de Ahorro

Representa una caja de ahorro. Este tipo de cuenta se diferencia de una cuenta co-

rriente porque no se emiten cheques.
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+ Cuenta corriente

Representa una cuenta corriente bancaria. Contablemente, se asocia al banco yes

la que se conciliara contra los extractos.

En cuanto a la emisién de cheques, el tratamiento es el siguiente: una cuenta defini-
da como cuenta corriente asociara chequeras para la emisién de cheques comu-
nes. Si el banco habilita chequeras para cheques diferidos, se creara una segunda
cuenta para la emision de cheques diferidos, la que quedara directamente asociada

a la cuenta corriente.

* Cheques diferidos

Representa una cuenta emisora de cheques diferidos, la que se asociara a una

cuenta corriente bancaria previamente definida.
k Leermas...

Para estas cuentas se podran definir chequeras y su funciéon es emitir cheques
diferidos, mantener los valores mayorizados en otra partida (contablemente una
cuenta de Pasivo o bien regularizadora de Activo) hasta tanto corresponda impu-
tarlos a la cuenta bancaria asociada, por cumplirse el plazo de diferimiento

("cheques al cobro").

El sistema prevé un mecanismo manual y/o automatico para realizar esta regu-

larizacion de cuentas.

@ A los fines financieros, el sistema unificara los valores emitidos por ambas cuentas
pero, a fines contables y de conciliacién, los valores se acreditaran en funcién de

su fecha.

En todos los casos, se define si la cuenta es en moneda corriente o sus movimientos se ge-

neran en unidades.

@ Todas las cuentas de tipo 'Banco' se asumen automaticamente como cuentas de Tesoreria.

Los cheques que se emiten de la cuenta son siempre en la moneda de la cuenta.
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+Tipo Cartera

Representan las carteras de cheques de terceros que usted maneje. La imputacion de este

tipo de cuenta expresa el ingreso yla salida de su empresa de cheques de terceros.

Este tipo de cuentas se imputa siempre a través de cheques de terceros.

@ Todas las cuentas de tipo 'Cartera’ se asumen automaticamente como cuentas de Tesore-

ria.

Se permite definir la moneda de la cuenta, es decir, si la cartera es para cheques en moneda

corriente o extranjera contable.

Al ingresar un cheque a una cartera, se asumira que la moneda del cheque yel valor ingresa-

do es en la moneda de la cartera imputada.

*Tipo Tarjeta

Representan las diferentes tarjetas de crédito ysus posibles planes. Debe definir una cuenta
para cada plan de cada tarjeta que desee diferenciar (por cantidad de cuotas, moneda extran-

jera o corriente, etc.).

Al definir una cuenta de este tipo, se presentara una pantalla para ingresar los datos particu-

lares del plan.

Varias cuentas de tipo tarjeta pueden corresponder a un mismo cédigo de tarjeta.

*Tipo Otras
Corresponden a todas las demas cuentas que no sean bancos ni carteras ni tarjetas. Este ti-

po de cuentas se imputan siempre por importes directos.

Usted debe indicar si son cuentas de Tesoreria, es decir, si representan fondos parala em-

presa o representan otros conceptos.

Ejemplos
Cuenta Tipo De Tesoreria
Deudores por Ventas Otras N
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Cuenta Tipo De Tesoreria
Valores a Depositar Cartera S
Cuenta Corriente Banco Norte Banco S
Caja Otras S
Gastos de Mantenimiento Otras N
Caja de Ahorro Banco Norte Banco S
Caja Délares Otras S
Tarjeta de Crédito (2 cuotas) Tarjeta S
Tarjeta de Crédito U$S (1 cuota) Tarjeta S

+ Como trabajar con monedas, bonos y otros medios de pago
El médulo Tesoreria permite operar con cuentas expresadas en distintas monedas.

Para comenzar a trabajar usted define una Gnica moneda corriente (o local), multiples monedas ex-

tranjeras contables y otras monedas.

Si usted opera con mdédulos Tango (Contabilidad, Ventas, Compras o Proveedores, Cash Flow, etc.),
tenga en cuenta que Tangotrabaja con 2 monedas por defecto, denominadas en forma genérica mo-
neda corriente y moneda extranjera. Ambas monedas son utilizadas como forma de expresion del sis-

tema bimonetario.

* Pasos a seguir para trabajar con monedas

¢ Defina cada una de las monedas con las que requiera trabajar, desde el proceso Mo-

nedas del modulo Procesos generales.

¢ Al dar de alta cada moneda, indique cual es el tipo de moneda (corriente, extranjera

contable u otra moneda).

* Las monedas extranjeras contables son aquellas monedas que se tienen en cuenta

(junto con la moneda corriente) para la generacion de asientos contables.

E.  Siusted configura 2 monedas extranjeras contables (délar estadounidense yeuro),
los asientos quedaran expresados en 3 monedas (la corriente y cada una de las

extranjeras contables).

e Desde el médulo Tesoreria, defina la moneda de cada una de las cuentas de Tesore-

ria.

Desde el moédulo Procesos generales, realice las siguientes operaciones:
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¢ Defina los distintos tipos de cambio o cotizaciones, mediante el proceso Tipos de co-

tizacion.

* Ingrese los valores de cada tipo de cotizacién desde el proceso Cotizaciones.

+ Consideraciones para las cuentas de Tesoreria

Para las cuentas de Tesoreriaindique si la cuenta asocia unidades. En el caso de no tener

esta asociacion, el sistema considera que la cuenta esta expresada en la moneda corriente.

Cuando ingrese un movimiento de Tesoreria y haga referencia a una cuenta de Tesoreria que

asocie unidades, debe ingresar:
¢ la cotizacion de la moneda (por defecto se propone la cotizacién del dia);

¢ |a cantidad de unidades en esa moneda (importe en moneda de la cuenta).

Usted puede cambiar la cotizacidn propuesta por defecto (ingresando el nuevo valor) o bien,

elegir otro tipo de cotizacién en reemplazo del tipo de cotizacidén habitual de la moneda.

En base a la cotizacidn yla cantidad de unidades, el sistema obtiene los importes en mone-

da corriente yen moneda extranjera.

Recuerde que no puede modificar la moneda de la cuenta una vez que ésta tenga movimien-

tos asociados.

@ Para mas informacion sobre subestados de cheques de terceros, consulte la Guia sobre implementacion para cheques de

terceros.

Solapa Administracion de tarjetas

Modo de emision de cupones: elija la modalidad a utilizar para la emisién de cupones de tarjetas. Las opciones posi-

bles son:'Manual', 'Con POS no integrado' o 'Con POS integrado'. Por defecto, se propone la modalidad 'Manual'.

Si usted cambia de modalidad 'Con POS integrado' pasando a la modalidad 'Manual' o 'Con POS no integrado’, el siste-

ma solicita su confirmacién para la eliminacion de los coédigos de tarjetas y planes importados del POS.

Si usted cambia de modalidad 'Manual'y pasa a la modalidad 'Con POS integrado' o 'Con POS no integrado' y el para-

metro Estado del cupon en su ingreso manual estaba configurado como 'Depositado’, el sistema le informara que los
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cupones provenientes de terminales POS no pueden ingresar con estado 'Depositado’. Los cupones se generaran con

estado 'En cartera'. Es necesario invocar el proceso Cierre de lote para realizar el cambio masivo de estado.

Tenga en cuenta que para operar con POS (integrado o no integrado) es necesario definir al menos unaterminal POS y

las tarjetas deben tener un host relacionado.

Estado del cupén en su ingreso manual: indique cual sera el estado del cupén en su ingreso manual. Las opciones

posibles son 'Cartera’ o 'Depositado’.

Utiliza lector de tarjetas: al activar este parametro y mediante el uso de una lectora de tarjetas de crédito, podra agilizar

la entrada de cupones durante el ingreso de comprobantes.

Al ingresar un cupén permite modificar la cantidad de cuotas: este parametro se muestra, por defecto, tildado.

Genera comprobantes de Tesoreria automaticamente al realizar procesos de administracion de cupones: tilde este

parametro para la generacion de los comprobantes en forma automatica.

+ Mas informacion...

Si usted cambia este parametro ylo destilda, el proceso exhibe un mensaje de confirmacion avisandole que
los procesos de administracién de tarjetas no generaran comprobantes de Tesoreria en forma automatica,

quedando las operaciones de cambio de estado de cupdn sin su respaldo correspondiente.

Si usted confirma el cambio de este parametro, el sistema valida que no existan cupones asociados a movi-

mientos de Tesoreria generados en forma automatica. En ese caso, no sera posible cambiar el parametro.

Si usted activa este parametro, tenga en cuenta que es necesario configurar los tipos de comprobantes ylas

cuentas de Tesoreria a utilizar.

Al revertir movimientos de Tesoreria generados desde Conciliacion de cupones: seleccione el valor 'No eliminar da-

tos del resumen' para que al revertir un movimiento de Tesoreria se mantengan los datos del resumen relacionado.

+ Mas informacion...

En este caso usted podra, luego de revertir el movimiento, eliminar la conciliacion, o modificar cualquier de sus
datos, cambiando estados de los cupones involucrados, agregando nuevos cupones o modificando datos de

gastos o impuestos. Al confirmar la modificacion, se generara un nuevo movimiento de Tesoreria.

Si, en cambio, usted asigna al parametro el valor 'Eliminar datos del resumen' al revertir el movimiento de Teso-
reria relacionado, se dan de baja todos los datos relacionados al resumen conciliado, y se marcan todos los
cupones involucrados con estado 'Depositado’. Para conciliar nuevamente esos cupones, debera reprocesar

toda la operacion.
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Numeracién automatica de conciliacion de cupones: defina la modalidad de numeracién a aplicar.

Préximo numero de liquidacion: si eligio la modalidad 'Automatica’ en el parametro anterior, indique el tratamiento a

aplicar al numero de liquidacién ('Edita' o 'Muestra') y el valor del proximo numero a considerar.

Datos para uso de POS de tarjetas no integrado / Carga manual de cupones trabajando con POS:

Terminal POS: indique la modalidad de operacion: 'Edita’ o 'Muestra'y la referencia de una terminal a proponer.

Numeracioén del lote / Numeracioén del cupén: indique la modalidad de operacién: 'Edita’' o 'Muestra'.

Datos para uso de POS de tarjetas integrado:

Modelo: el modelo por defecto es: Ingenico (Modelos 15100 y AQ50) / Verifone Vx510. No es posible modificar este da-

to.

Puerto COM donde se encuentra conectado: indique el puerto COMde la PC en la cual estara conectado. Aunque el

POS utilice un conector USB, indique el puerto COM que emula la conexién USB.

Los valores posibles de ingreso son: COM1 a COM256.

Version: indique la version utilizada por su equipo. Este dato se presenta en el visor, al encender la terminal POS.

@ Si cuenta con una terminal POS en cada puesto de facturacion, acceda a este proceso desde cada uno de los puestos e
indique el puerto COM a utilizar. Esta configuraciéon quedara registrada en cada PC.

Para mas informacion, consulte el tépico Operatoria con Terminales POS de tarjetas de crédito y débito.

Solapa Clasificacion de comprobantes
Utiliza clasificacién: tilde este parametro para aplicar una clasificacién a sus comprobantes de Tesoreria.

Los parametros restantes de esta solapa se habilitan solo si esta activo el parametro anterior.

Operacion a clasificar: tilde una o mas operaciones (cobros, depdsitos, pagos, otros movimientos, rechazos de che-

ques, etc.) a clasificar y, si lo desea, asigne una clasificacion por defecto.
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@ Si para una determinada operacion, usted cambia este parametro y lo destilda (para dejar de clasificar esa operacion), el

sistema exhibe un mensaje de aviso para su confirmacion.

Clasifica operaciones: elija la modalidad de aplicacion de la clasificacion de los comprobantes: 'Siempre', 'A confirmar

o 'Apedido’ (el ingreso de una clasificacion no es obligatorio).

Permite referenciar cuentas: esta opcion establece las condiciones en las que es posible referenciar cuentas, siendo

sus opciones: 'Con diferente clasificacion' o 'S6lo cuando tengan la misma clasificacion'.

Mientras la primera opcion permite asignar clasificaciones distintas al encabezado y a los renglones sin que ello impida
referenciar cuentas, la segunda es un control estricto que no permite hacerlo si la clasificacion que se le asigna al enca-

bezado ya los renglones del movimiento de Tesoreria no es la misma.

Traslada clasificacion de Ventas: los comprobantes generados en el médulo Ventas y que actualizan el médulo Teso-
reria (recibos, facturas al contado), toman por defecto la clasificacion del médulo de origen. La clasificacion podra ser

modificada segun la configuracion de este parametro ('Edita’ o 'Muestra').

Traslada clasificacién de Compras:|los comprobantes generados en el médulo Compras y que actualizan el médulo
Tesoreria (6rdenes de pago, facturas al contado), toman por defecto la clasificacion del médulo de origen. La clasifica-

cién podra ser modificada segun la configuracidn de este parametro ('Edita’' o 'Muestra').

Solapa Parametros por clase de comprobantes

Desde esta solapa, usted puede configurar el comportamiento de la cuenta principal y de las contracuentas, en los mo-

vimientos conclase 1a 7.

Se exhiben 7 solapas, una para cada clase de comprobante, que presentan la siguiente informacion:

Caracteristicas de la clase:

Este sector le informa cémo se compone un comprobante de la clase seleccionada.

Apartir de la version 9.50.000 se flexibiliza la composicion de los movimientos, pudiendo repetir la cuenta principal y

agregar contracuentas opcionales.

En el caso de los comprobantes de clase 1 (Cobros), como contracuentas opcionales es posible utilizar una o mas

cuentas de tipo 'Otras’, al Haber.

En el caso de los comprobantes de clase 2 (Pagos), como contracuentas opcionales es posible utilizar una 0 mas cuen-
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tas de tipo 'Otras’, al Debe.

En el caso de los comprobantes de clase 5 (Rechazo de cheques propios), como contracuentas opcionales es posible

utilizar:
e Cuentas de tipo 'Otras’, al Debe.
e Cuentas de tipo 'Banco' (con cédigo igual al de la cuenta principal), al Debe.
e Cuentas de tipo 'Banco' (con cédigo igual al de la cuenta principal), al Haber.

En el caso de los comprobantes de clase 6 (Rechazo de cheques de terceros), como contracuentas opcionales es posi-

ble utilizar:
e Cuentas de tipo 'Otras’, al Haber.
¢ Cuentas de tipo 'Banco' (con cédigo igual al de la cuenta principal), al Debe.

e Cuentas de tipo 'Banco' (con cédigo igual al de la cuenta principal), al Haber.

Ejemplo de un comprobante de clase 1 — Cobros

Ej Caracteristicas de la clase 1 - Cobros
o Tipe de imputacion Tipo de cuentas
Cuenta principal Haber Otras
Contracuentas Debe Banco (CC/CA), Cartera, Tarjeta, Otras
Contracuentas opcionales Haber Otras

¢ La cuenta principal va siempre acreditada y corresponde a una cuenta de tipo Otras'.

¢ Las contracuentas, debitadas, pueden ser cuentas de tipo 'Banco' (Cuenta Corriente o

Caja de Ahorro), 'Cartera’, 'Tarjeta' u 'Otras’'.

¢ Las contracuentas opcionales, iran acreditadas y solo seran del tipo 'Otras’.

Configuracion cuenta principal

Permite repetir cuenta principal: defina las condiciones para poder repetir la cuenta principal en un movimiento: sélo

debitada, sélo acreditada, ambas (al Debe y/o al Haber) o bien, no permite repetir.

Este parametro esta disponible para las clases 71:Cobros, 2:Pagos, 4:0fros movimientos de bancos y carteras, 5:Recha-

zo de cheques propios, 6:Rechazo de cheques de tercerosy 7:0tros movimientos.

Permite cuenta principal de tipo 'Otras': para comprobantes de clase 3: Depdsitos, indique si permite como cuenta

principal una cuenta de tipo 'Otras' solo si ésta Representa fondos o bien, permite el ingreso de cualquiera de las cuen-
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tas de tipo 'Otras' (Todas).

Importe cuenta principal: indique si el importe de la cuenta principal se obtiene en forma 'Automatica’ (segun los valo-

res ingresados en las contracuentas) o en forma 'Manual' (mediante su ingreso).

Este parametro esta disponible para las clases 1:Cobros, 2:Pagos, 4:0tros movimientos de bancos y carteras (s6lo si la

cuenta principal es de tipo 'Banco' u 'Otras') y 7:Otros movimientos.

Configuracion de las contracuentas

En el caso de los comprobantes de clase 1 (Cobros), como contracuentas opcionales indique si es posible acreditar

una o mas contracuentas de tipo 'Otras’.

En el caso de los comprobantes de clase 2 (Pagos), como contracuentas opcionales indique si es posible debitar una o

mas contracuentas de tipo 'Otras’.

En el caso de los comprobantes de clase 3 (Depdsitos), indique si es posible acreditar una o mas contracuentas de tipo

'Otras’ solo si éstas Representan fondos o bien, permite el ingreso de cualquiera de las cuentas de tipo 'Otras’ (Todas).

En el caso de los comprobantes de clase 5 (Rechazo de cheques propios), como contracuentas opcionales indique si

es posible debitar una 0 mas contracuentas de tipo 'Otras’.

En el caso de los comprobantes de clase 6 (Rechazo de cheques de terceros), como contracuentas opcionales indique

si es posible acreditar una o mas contracuentas de tipo 'Otras’.
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Tango Tesoreria

Comprobantes

Movimientos de Tesoreria

Este proceso permite administrar movimientos de Tesoreria. Las caracteristicas de edicién de cada movimiento de-

penderan de la clase, modelo, tipo de comprobante y la configuraciéon de parametros definida.

Usted puede:
¢ Ingresar, modificar y consultar de comprobantes.
e Revertir comprobantes.
¢ Transferir cheques diferidos a banco.

e Gestionar transferencias de valores entre sucursales.

* Barra de herramientas y teclas de funcion

La informacién que se detalla a continuacién es de aplicacién en el proceso Movimientos de Tesoreria.

@ Para mas informacion, consulte la ayuda de Instalaciéon y Operacion, topico Barra de herramientas en los mo-

dulos del capitulo Cémo trabajar con los médulos.

= Barra de herramientas

Archivo  Edicion  Yer Opciones  Ayuda
DO R S00R 1 S PIG0COD W-Y - 4| @ 0psiones- 03 Office~ | @
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| Botoén Comando Descripcion Teclas rapidas
a Aceptar Confirma la edicién y graba. <F10>
.@ Cancelar Cancela el paso en ejecucion y remite el sistema [ <Shift + Esc>
- al estado anterior.
{} Agregar Permite el ingreso de un nuevo movimiento. <Ctrl + A>
;{fEI Modelo de ingreso Permite el ingreso de un nuevo movimiento toman-
do la configuraciéon de un modelo de ingreso de
comprobantes.
%El Revertir Revierte el movimiento en pantalla.
;3 Transferencia de cheques di- | Permite el ingreso de un movimiento de clase 8 pa-
feridos a banco ra registrar la transferencia de cheques diferidos
a un banco.
a. Duplicar registro activo Genera un movimiento que es copia del movimien- | <Ctrl + K>
to en pantalla.
0 Modificar registro activo Permite modificar el movimiento en pantalla. <Ctrl + M>
& Registracion de valores Permite generar un movimiento de clase 1 para re-
gistrar el ingreso de cheques de terceros, cupo-
nes de tarjetas de crédito y el efectivo recibidos
de una sucursal.
Asignar importe por la dife- | Calcula el importe de la cuenta por diferencia en- | <F3>
rencia tre los valores ingresados en el Debe y el Haber.
Imprimir Imprime el movimiento en pantalla. <Ctrl +I>
Actualizar Actualiza la informacioén en pantalla. <F5>

Ir al primer registro

Accede al primer movimiento (con fecha mas re-
ciente).

<Ctrl + F11>

Ir al registro anterior Accede al movimiento que precede al movimiento | <F171>
en pantalla.
Ir al siguiente registro Accede al movimiento posterior al que se muestra |<F12>

en pantalla.

Ir al ultimo registro

Accede al ultimo movimiento (con fecha mas leja-
na).

<Ctrl + F12>

&,u] - Buscar Obtiene un movimiento determinado a través de la | <Ctrl + B>
ventana Buscar, haciendo uso de una o mas cla-
ves de ordenamiento.
- Aplicar filtro Permite filtrar los movimientos que cumplen deter- [ <Ctrl + F>
minadas condiciones.
5 ] Cambiar vista Permite cambiar la forma de ver la informacién en (<Ctrl + M>
pantalla (modo Formulario o modo Grilla).
%l Ordenar por Permite definir un ordenamiento para navegar en- |<Ctrl + O>
tre los movimientos.
@ Dpcian Opciones Lista de accesos directos a otros procesos o fun-
- ciones relacionados.
2 Office - Enviar a Permite la conectividad con MS Office.
Lia -1
(7] Ayuda Invoca la ayuda del proceso. <F1>
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= Teclas de funcion del proceso

| Boton | Comando Teclas rapidas
@ Cotizaciones de monedas extranjeras contables <F8>
Datos de auditoria <Ctrl + U>
Asiento <Ctrl + S>

Ingreso de comprobantes segin su clase

Para cada clase, hay caracteristicas particulares y diferentes validaciones con respecto a los tipos de cuenta a im-

putar.
¢ Cobros
* Pagos
* Depdositos

e Otros movimientos de bancos y carteras

e Rechazo de cheques propios

e Rechazo de cheques de terceros

e Otros movimientos

e Transferencia cheque diferido a banco

e Transferencia entre carteras

e Resumen de clases ycuentas

1. Cobros

Esta clase se utiliza basicamente para ingresar cobranzas. Los movimientos de Tesoreria que se generen en forma

automatica desde el moédulo Ventas, tendran asociados la clase 1.

Lo que distingue a esta clase es que permite el ingreso de distintos medios de cobro simultineamente: cheques de

terceros, cupones de tarjetas, efectivo, etc.

Caracteristicas

1. Puede dar de alta cheques de terceros en cartera y cupones de tarjetas de crédito.
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2. Comprobantes habituales asociados: facturas al contado yrecibos de cobranzas.

Tipos de Cuenta a utilizar
e Cuenta principal: sera de tipo 'Otras’, siempre va acreditada.

e Contracuentas: pueden ser de tipo 'Cartera’, Tarjeta’, 'Otras’ o '‘Bancos' (cuenta corriente o caja de ahorro), van

debitadas.

e Contracuentas opcionales: seran de tipo 'Otras’, van siempre acreditadas.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria o desde el Modelo de ingreso de comprobantes es posible configurar las si-

guientes acciones:
¢ Acreditar contracuentas de tipo 'Otras’' (Si/ No).
* Repetir cuenta principal (No / Sélo debitada / Solo acreditada / Ambos).

¢ Importe cuenta principal (automatico o manual).

Si ingresa una cuenta de tipo 'Cartera’, se abre una ventana de ingreso de cheques de terceros.

@ Los importes de los cheques se asumen en la moneda de la cuenta cartera asociada. Por ello, si se reciben cheques en

distintas monedas se definiran por lo menos dos carteras, una en cada moneda.

Si ingresa una cuenta de tipo 'Tarjeta’, se abre una ventana de ingreso de cupones. Los importes de los cupones se

asumen en la moneda de la cuenta asociada.

Si ingresa una cuenta de tipo 'Banco’, se la debitara por un importe (en moneda corriente o extranjera contable depen-
diendo de la moneda de la cuenta bancaria). Es el caso en que el cliente o deudor realiza un depésito en la cuenta de la

empresa usuaria del sistema, y por ello, la imputacion del cobro debita la cuenta bancaria en forma directa.

Si ingresa una cuenta de tipo 'Otras’, por ejemplo la cuenta Caja, se ingresara el importe en la moneda de la cuenta.

Ejemplo
Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Deudores por Ventas H 1000
Caja D 500
Valores a Depositar D 500 (Cheques de terceros)
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Observaciones

Si bien una cobranza que no incluya cheques o tarjetas de crédito puede ingresarse a través de otra clase, por una

cuestién de orden e identificacion de los tipos de transacciones dentro del sistema, ingrésela con Clase 1.

2. Pagos

Esta clase se utiliza basicamente para ingresar pagos. De hecho, los movimientos de Tesoreria que se generen en

forma automatica desde el médulo Compras / Proveedores tendran asociados la clase 2.

Lo que distingue a esta clase es que permite registrar el egreso de diversos valores en forma simultanea, por ejemplo,
la emisién de cheques propios yla entrega de cheques de terceros en cartera. Esto no implica que todos los movimien-
tos asociados a esta clase tengan que registrar necesariamente emisiones o entregas de cheques; es decir, un pago

que no incluya cheques también sera ingresado con esta clase.

Caracteristicas
1. Permite dar de alta cheques propios comunes y diferidos.
2. Puede actualizar cheques de terceros 'En cartera' a 'Entregados’.

3. Comprobantes habituales asociados: érdenes de pago.

Tipos de Cuenta a utilizar
e Cuenta principal: es de tipo 'Otras’, va siempre debitada.
e Contracuentas: pueden ser de tipo '‘Banco’, 'Cartera’ u 'Otras’.

¢ Contracuentas opcionales: seran de tipo 'Otras’, van siempre debitadas.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria o desde el Modelo de ingreso de comprobantes es posible configurar las si-

guientes acciones:
e Debitar contracuentas de tipo 'Otras": Si/No
¢ Repetir cuenta principal (No / Sélo debitada / S6lo acreditada / Ambos)

¢ Importe cuenta principal (automatico o manual)
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Si ingresa una cuenta de tipo '‘Banco’ (cuenta corriente), indique si emite cheques o si imputa importes directos.
Si se ingresa una cuenta de 'Banco' (cheques diferidos), esto implica que necesariamente se emitiran cheques.

Si se emiten cheques, se abre una ventana de ingreso de cheques propios. Los importes de los cheques se asumen

en la moneda de la cuenta bancaria.

Si ingresa una cuenta de tipo 'Cartera’, se abre una ventana de seleccion de cheques de terceros que se encuentran en

esa cartera. Para més informacion, consulte el item Egreso de cheques de una cartera.

Si ingresa una cuenta de tipo 'Otras’, por ejemplo la cuenta Caja, se ingresara el importe en la moneda de la cuenta.

Ejemplo

Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Proveedores D 2000
Caja H 500
Banco H 1000 (Cheques propios)
Valores a Depositar H 500 (Cheques de terceros)

Observaciones

Si bien un pago que no incluya cheques puede ingresarse a través de otra clase, por una cuestién de orden e identifica-

cion de los tipos de transaccion, ingréselo con Clase 2.

3. Depésltos

Esta clase se utiliza para registrar depésitos. Lo que distingue a esta clase es que permite el depdsito de cheques

de terceros en cartera.

Esto no implica que todos los movimientos asociados a esta clase tengan que registrar depdsitos de cheques; es decir,

un depdsito que no incluya cheques sera también ingresado con esta clase.

Ademés, se la utilizara para registrar el depdsito de cupones de tarjetas de crédito. En este caso, habra una contracuen-

ta de tipo 'Tarjeta’ acreditada por un valor (el del depdsito) y la cuenta principal sera sobre la que se deposita.

Caracteristicas
1. Puede actualizar cheques de terceros en cartera a 'depositados'y permite acreditar las cuentas de tipo 'Tarjeta’.

2. Comprobantes habituales asociados: boletas de deposito.
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Tipos de Cuenta a utilizar

* Cuenta principal: sera de tipo 'Banco' (cuenta corriente o caja de ahorro) u 'Otras' (va siempre debitada).

¢ Contracuentas: pueden ser de tipo 'Cartera’, Tarjeta' u 'Otras’.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria o desde el Modelo de ingreso de comprobantes es posible configurar las si-

guientes acciones:

e Permite cuenta principal de tipo 'Otras': Sélo si representa fondos / Todas

¢ Permite contracuentas de tipo 'Otras": sélo si representan fondos / Todas

Si ingresa una cuenta de tipo 'Cartera’, se abre una ventana donde se seleccionaran los cheques de terceros que se en-
cuentran en esa cartera y se desean depositar.

Si ingresa una cuenta de tipo 'Tarjeta' u 'Otras’ se indicara directamente el monto depositado.

Ejemplo
Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Banco D 1000
Caja H 500
Valores a Depositar H 500 (Cheques de terceros)

Observaciones
Si bien un depdsito puede ingresarse a través de otra clase (clase 4), por una cuestion de orden e identificacién de los

tipos de transaccion en los procesos del sistema, se lo ingresara con clase 3.

4. Otros movimientos de bancos y carteras
Esta clase permite registrar movimientos de cuentas bancarias y operaciones con cheques de terceros que no tie-

nen relacion directa con Cobros, Pagos, Depositos o Rechazos.

=l Algunos ejemplos que se implementan con esta clase:

o Gastos bancarios, intereses, impuesto al débito, operaciones con cajero automatico, débitos
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automaticos, etc.

e También puede utilizarse para registrar transferencias entre dos cuentas corrientes bancarias
diferentes (débito de una cuenta y crédito de otra) o transferencias entre una caja de ahorro y
una cuenta corriente, ya sea con emision de cheques de una de las cuentas o por importes di-

rectos.

¢ Emisién de un cheque propio o entrega de uno de terceros para la cancelacion de varias cuen-

tas de gastos en forma conjunta.

e Canje de cheques propios yde terceros por otros valores.

Lo que distingue a esta clase es que es la Unica clase que permite debitar y acreditar simultdneamente dos cuentas de

tipo 'Banco' o dos cuentas de tipo 'Cartera’, utilizando también cuentas de tipo 'Otras’.

Caracteristicas

Comprobantes habituales asociados: notas de débito y crédito bancarias, talones de cajero automatico, comprobantes

internos, etc.

Tipos de Cuenta a utilizar

En esta clase en particular se dan varias combinaciones posibles de cuentas yellas se condicionan a partir de la elec-

cién de la cuenta principal.
¢ Cuenta principal: sera de tipo 'Banco’, 'Cartera’ u 'Otras’'.

¢ Sies de 'Banco' cuenta corriente o caja de ahorro, puede acreditarse con una emision de cheques, o debitarse o

acreditarse por un importe directo.
¢ Sies de 'Banco' cheque diferido siempre se acredita con la emision de cheques.
e Sies de 'Cartera’ puede acreditarse para aplicar cheques en cartera.
¢ Contracuentas: pueden ser de tipo 'Banco' (cuenta corriente o caja de ahorro), 'Cartera’ u 'Otras’.
* Sisonde 'Banco'u 'Otras' se imputaran por un importe directo.

e Sison 'Cartera’' se podran debitar con el ingreso de cheques a cartera.

Solo se podra utilizar una contracuenta de tipo 'Cartera’ si la cuenta principal fue acreditada.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria o desde el Modelo de ingreso de comprobantes es posible configurar las si-

guientes acciones:
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e Permite repetir cuenta principal: No / Sélo debitada / Sélo acreditada / Ambos

¢ Importe cuenta principal: Automatico / Manual (s6lo si la cuenta es de tipo 'Banco' u 'Otras’).

Algunos ejemplos de combinaciones posibles

Gastos Bancarios:

Cuenta

Tipo de Imputacién

Importe

Banco H 100 (Importe directo)
Gastos Bancarios D 50 (Importe directo)
Intereses por descubierto D 50

Transferencia entre cuentas bancarias con emision de cheques:

Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Banco 1 H 200 (Emisién Cheque)
Banco 2 D 200 (Importe directo)

Canje de cheques:

Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Cartera 1 H 100 (Aplicacion de Cheque)
Cartera 2 D 100 (Ingreso de Cheque)

5. Rechazo de cheques proplos

Esta clase se utiliza Gnicamente para registrar un rechazo del banco de un cheque propio emitido.

Caracteristicas
1. Actualiza cheques propios de 'entregados' a 'rechazados'.

2. Comprobantes habituales: aviso de rechazo del banco.

Tipos de Cuenta a utilizar

e Cuenta principal: es de tipo 'Banco’ (cuenta corriente), va siempre debitada. Se abre una ventana de seleccion
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de cheques propios asociados a la cuenta de tipo '‘Banco’ ingresada, para seleccionar el o los cheques rechaza-
dos. Cabe aclarar que para rechazar un cheque de tipo diferido, primero debe haber sido transferido a la cuenta

corriente bancaria.
e Contracuentas: son de tipo 'Otras’, van siempre acreditadas.

¢ Contracuentas opcionales: de tipo 'Otras’, van siempre debitadas; o bien, de tipo 'Banco’ (cuenta principal), que

pueden estar debitadas o acreditadas.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria o desde el Modelo de ingreso de comprobantes es posible configurar las si-

guientes acciones:

e Permite debitar contracuentas de tipo 'Otras': Si/ No

e Permite repetir cuenta principal: No / Sélo debitada / Sélo acreditada / Ambos

Ejemplo

Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Banco D 100
Proveedores H 100

Cabe aclarar que en este caso, el sistema no actualiza la cuenta corriente del proveedor.

6. Rechazo de cheques de terceros

Esta clase se utiliza tnicamente para registrar un rechazo del banco o de un proveedor, de un cheque de tercero

aplicado.

Caracteristicas

1. Los cheques rechazados pueden encontrarse depositados (mediante un comprobante de clase 3) o entregados

(mediante un comprobante de clase 2 o clase 4).
2. Actualiza cheques de terceros de 'aplicados' a rechazados'.

3. Comprobantes habituales: aviso de rechazo o protesto del banco, reclamo de un proveedor.

Tipos de Cuenta a utilizar

¢ Cuenta principal: puede ser de tipo 'Banco' (cuenta corriente o caja de ahorro) si se trata de cheques deposita-
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dos, o de tipo 'Otras' si se trata de cheques entregados. Va siempre acreditada.

* Siingresa una cuenta de tipo '‘Banco’, se abre una ventana de seleccion de cheques de terceros 'Depositados’

asociados a la cuenta ingresada, para que usted indique cual es el cheque a rechazar.

* Siingresa una cuenta de tipo 'Otras’, se abre una ventana de seleccion de cheques de terceros 'Aplicados'a esa

cuenta.

@ En ambos casos, si desea buscar un cheque y en la primer ventana de seleccion no se encuentra, al pulsar <Esc> se pre-
sentara otra ventana con los cheques que hayan sido 'Aplicados' mediante comprobantes de Clase 4, donde la cuenta

destino no pudo ser identificada univocamente y no se pueden relacionar en forma automatica con la cuenta ingresada.

e Contracuentas: sera de tipo 'Otras’. Un cheque aplicado mediante la clase 4 no tiene cuenta destino fija asociada

como en la clase 2 o 3. Por ello, estos cheques podran seleccionarse desde cualquier cuenta que usted indique.

¢ Contracuentas opcionales: seran de tipo 'Otras' e iran siempre acreditadas; o bien, de tipo '‘Banco’ (cuenta princi-

pal), debitadas o acreditadas.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria o el Modelo de ingreso de comprobantes es posible configurar las siguien-

tes acciones:
e Permite acreditar contracuentas de tipo 'Otras": Si/ No.

e Permite repetir cuenta principal: No / Sélo debitada / Sélo acreditada / Ambos.

@ Si registra el rechazo de mas de un cheque con el mismo comprobante, los cheques deben ser todos en la misma moneda.
Ejemplo
Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Banco H 100
Cheques rechazados D 100

7. Otros movimientos

Esta clase puede ser utilizada para registrar todos aquellos movimientos que no tengan relacién con carteras de

cheques ni con bancos.

Caracteristicas

1. No intervienen cuentas de tipo 'Cartera’, 'Tarjeta' ni 'Banco', solo se utilizan cuentas de tipo 'Otras’.
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2. No actualiza ni genera cheques.

3. Comprobantes habituales: vale de caja, etc.

Tipos de Cuenta a utilizar
e Cuenta principal: sera de tipo 'Otras’, puede ir acreditada o debitada.

e Contracuentas: seran de tipo 'Otras’, pueden ir acreditadas o debitadas.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria o desde el Modelo de ingreso de comprobantes es posible configurar las si-

guientes acciones:

e Permite repetir cuenta principal: No / Sélo debitada / Sélo acreditada / Ambos

¢ Importe cuenta principal: Automatico / Manual

Ejemplo

Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Caja Chica H 100
Gastos de Limpieza D 100

Observaciones

Los movimientos que estén asociados a esta clase no poseen un tratamiento especial.

8. Transferencla de cheque diferido a banco
Esta clase permite registrar movimientos de cuentas bancarias de cheques diferidos a las cuentas bancarias rela-

cionadas.

La emision de un cheque diferido se realiza desde una cuenta especial en la que se registrara el movimiento.

Cuando llega la fecha en la que el cheque es exigible, debe transferir el cheque a la cuenta bancaria de la que se des-

contara.
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Caracteristicas

Esta es la unica clase que permite debitar y acreditar simultaneamente dos cuentas de tipo 'Banco'.

Tipos de Cuenta a utilizar

En esta clase se podran utilizar sélo cuentas de tipo Banco (cuenta corriente) y cuentas de tipo Banco (cheques diferi-
dos).

¢ Cuenta principal: sera de tipo 'Banco’ (cheque diferido).

¢ Contracuentas: seran de tipo '‘Banco' (cuenta corriente)

Para mas informacioén, consulte el item Transferencia de cheques diferidos a banco.

9. Transferencla entre carteras

Esta clase permite transferir de una cuenta a otra, cheques de terceros cuyo estado sea 'Cartera’.

Caracteristicas

e Permite debitar una cuenta de tipo 'Cartera’, que sera la destinataria de los cheques y acreditar una o varias cuen-

tas de tipo 'Cartera’, seleccionando los cheques a mover de cuenta.

¢ Las cuentas deben ser de tipo 'Cartera’' en la misma moneda.

Tipos de Cuenta a utilizar

* En esta clase podra utilizar sélo cuentas de tipo 'Cartera’.

Resumen de clases y cuentas

Cuenta principal Contracuenta
Clase Banco Cartera Tarjeta Oftras Banco Cartera Tarjeta Oftras
1 Todas Cta.Cte. Todas Todas Todas
CA.
2 Todas Todas Todas Todas
3 Cta.Cte. Rep.Fdos. Todas Todas Rep.Fdos.
CA. Todas Todas
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Cuenta principal Contracuenta

Clase Banco Cartera Tarjeta Otras Banco Cartera Tarjeta Otras
4 Todas Todas Todas Todas Todas Todas
5 Cta.Cte Cta.Cte. Todas
6 Cta.Cte. Todas Cta.Cte. Todas

CA. CA.

7 Todas Todas
8 Ch.Difer. Cta.Cte
9 Todas Todas

Referencias

¢ Todas:son validas todas las variantes de la cuenta

e Tesoreria:Otras de Tesoreria

C.A.:Banco Caja de Ahorro

Cta.Cte: Banco Cuenta Corriente

items del encabezado

A continuacion se comentan los datos comunes a todos los comprobantes:

Rep. Fdos: cuenta que representa fondos

Ch. Difer: Banco Cheques Diferidos

Numero interno: es el nUmero de movimiento, es automatico y siempre se incrementa en uno con respecto al ultimo

numero registrado.

Se utiliza para el control ybusqueda de operaciones.

Fecha: es la fecha contable del comprobante que genera el movimiento.

El sistema valida que la fecha sea posterior a la Fecha de cierre para el ingreso de comprobantes definida en el proce-

so Parametros de Tesoreria

Usted podra ingresar una fecha posterior a la del dia, segun la configuracion del parametro general Control de fecha.

Comprobante: abarca el tipo ynumero de comprobante. Su edicién depende de la configuracion en el tipo de compro-
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bante del parametro Edita numero de comprobante.

Tipo de comprobante: es el tipo de comprobante que genera el movimiento. El sistema valida que el tipo de compro-

bante esté habilitado para el médulo Tesoreria.

Nuamero de comprobante: si en la definicion del tipo de comprobante existen topes para el rango de numeracién habili-

tada, el sistema controla que el niumero se encuentre habilitado.

* Leermas...

Ademas, si definié el Tipo de numeracion 'Automatica’ para el tipo de comprobante, el sistema propondra el nu-

mero siguiente al ultimo utilizado, permitiendo su modificacion. De lo contrario, el campo se presenta vacio.

El sistema valida que la combinacion de tipo de comprobante y numero no se repita.

Al nimero de comprobante se le anexa un campo con dos digitos que, por defecto, toma el valor cero.

Utilice los dos digitos anexados al numero original para diferenciar los ingresos, pero conservando el numero
de comprobante original para cada uno de ellos. El ingreso se realiza como si se tratara de distintos compro-

bantes.

Clase: indique la clase de transaccion a ingresar. Por defecto, se propone la clase definida en el tipo de comprobante.

Este campo es modificable si en la configuracion del tipo de comprobante esta activo el parametro Edita clase en el in-

greso de movimientos.

Este campo es importante ya que todo el ingreso de datos asociados al comprobante estara condicionado segun la cla-

se.

Cotizacion: se propone la cotizacion de la moneda extranjera contable para la Fecha y hora del comprobante.

Es de aplicacioén para la conversion de las unidades ingresadas para las cuentas de Tesoreria definidas que Asocian

unidades.

Segun la configuracion del parametro general Cotizacidn, el valor de la cotizacion actualizara el comprobante en edicion

o bien, cambiara la cotizacién del sistema (pudiendo solicitar su confirmacién).

Haga clic en este botén o pulse la tecla <F8> para consultar las cotizaciones de las monedas extranjeras conta-

bles.
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Concepto: es el concepto general del movimiento.

Este campo toma por defecto el concepto definido para el tipo de comprobante, pero es modificable.

Clasificacion: este dato se habilita si esta activo el parametro general Utiliza clasificacién. Se propone por defecto la

clasificacion habitual definida en el tipo de comprobante. El control a aplicar en este campo depende de la configuracion

del parametro Controla clasificacion del tipo de comprobante.

Haga clic en este botdn o pulse las teclas <Ctrl + U> para acceder a los datos de auditoria del comprobante (re-

feridos a su ingreso y ultima modificacion).

Cadigo relacionado: si esta activo el parametro general Ingresa cddigo de relacién, seleccione el tipo de relacién a apli-

car en el comprobante ('Cliente’, 'Proveedor’, 'Legajo’ o un 'Cédigo de relacion').

Valor del cédigo relacionado: segun el tipo de relacion indicado en el campo anterior, es posible ingresar un valor de-

terminado a aplicar al movimiento.

Estado del asiento: si su sistema se integra con Tango Astor Contabilidad se informa si el asiento fue generado o se

encuentra sin generar. Este dato no es editable.
Si la integracion es con Tango Contabilidad, es posible cambiar la marca a 'Contabilizado' o 'No contabilizado'.

Si el tipo de comprobante fue configurado para modificar el asiento en el ingreso del comprobante, al procesar el alta

del mismo, se abrira la pantalla del asiento contable.

Renglones del comprobante

El cuerpo de un comprobante se compone de una grilla y un sector inferior para la edicién o ingreso de datos parti-

culares de cada renglén.

La primera fila de la grilla corresponde a la cuenta principal y las restantes, a las contracuentas.

El comportamiento de la grilla en cuanto a validaciones a aplicar depende de la clase del movimiento.

Cuenta principal: indique la cuenta contra la que se ingresaran las contracuentas.

Este campo toma por defecto la cuenta principal definida para el tipo de comprobante. Es modificable si asifue definido

el parametro Edita cuenta principal en el ingreso de movimientos para el tipo de comprobante. El tipo de cuenta debe

ser compatible con la clase asociada a la transaccién.
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Contracuenta: ingrese el codigo de cada cuenta que juega contra la cuenta principal. Los tipos de cuenta posibles se

detallan en el item Ingreso de comprobantes segun su clase.

Debe / Haber: para el ingreso o exhibicion del importe de la cuenta, el cursor quedara posicionado en una de estas co-

lumnas de la grilla, segun lo definido como Tipo de imputacién en el tipo de comprobante.

Solo las clases 4 — Otros movimientos de bancos y carteras'y 7 — Otros movimientos, admiten que la cuenta principal

asuma cualquiera de los dos valores, en las restantes este valor esta predefinido.
Unidades: es el importe expresado en la moneda de la cuenta si se trata de una cuenta que Asocia unidades.

Importe: es el importe en moneda corriente de la cuenta. Usted puede ingresar valores positivos o negativos.

@ En las clases donde hay cuentas que involucran cheques, este campo sera calculado en base a los importes de los valo-

res asociados (si el importe de la cuenta principal fue parametrizado como 'Automatico').

Cada vez que ingrese una linea, se totaliza la columna de importes (débitos y créditos).

En el sector inferior de la pantalla y, para cada cuenta de la grilla, se ingresara o mostrara la siguiente informacién: tipo
de cotizacion, cotizacidon de la moneda de la cuenta, codigo de operacion, leyenda, cédigo relacionado y clasificacion

(segun la parametrizacién definida).

Ingreso de valores en un movimiento de Tesoreria

Si el movimiento involucra cheques de terceros, cheques propios o cupones, se abrira una nueva ventana para el in-

greso o seleccion de los valores.

¥ Ingreso de cheques a cartera

En un comprobante de clase 1 (Cobros) o clase 4 (Otros movimientos de bancos y carteras), si se imputa una

cuenta de tipo Cartera como contracuenta, el sistema habilita una ventana para el ingreso de cheques.

El importe general de la cuenta imputada se calcula en forma automatica en base a la sumatoria de todos los

valores ingresados.

Numero interno: se utiliza para identificar en forma univoca un cheque para su reconocimiento.
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Por defecto, el sistema propone el nimero siguiente al Gltimo utilizado. Su edicién depende de la definicion

del parametro de Tesoreria Edita nimero interno de cheque.

Si este dato es modificable, el sistema valida que el niumero ingresado no esté asignado a otro cheque; en cu-
yo caso exhibira un mensaje de confirmacién, si la configuracion del parametro de Tesoreria Tipo de renume-

racién ante nimero duplicado no corresponde a la modalidad 'Automatica’.

Tipo de cheque: indique si se trata de un cheque comun o diferido.

Siingresa un cheque diferido, el sistema solicita los siguientes datos adicionales:

Fecha de emisién: es |la fecha en la que se emiti6 el cheque.

Dias: representa el plazo de diferimiento, no mayor a 360 dias.

Registrado: el cheque puede estar registrado en el banco, o estar pendiente de registracion.

Fecha de registracion: si indica que esta Registrado, ingrese la fecha en que fue presentado para tal fin.

Fecha: el sistema propone como fecha probable de cobro de un cheque comun, |a fecha registrada en su Pc.
En cambio, la fecha probable de cobro de un cheque diferido surge de sumar los Dias de diferimiento a |la Fe-

cha de emisién del cheque. En ambos casos, este dato puede modificarse.

I?r Mediante el proceso Modificacion de cheques de terceros actualice la situacion de cheque ('No registrado’, 'En

tramite' o 'Registrado’); la fecha de registracion y/o la fecha de cobro.

Clearing: este dato se expresa en horas y se utiliza en el calculo de estimacion de acreditaciones.

Origen cheque: permite diferenciar los cheques en cartera provenientes de cuentas propias del cliente ('C') o

de terceros ('T').

Numero de cuenta: identifica el nUmero de cuenta de origen del cheque recibido.
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Si usted es usuario del médulo Ventas, este dato es de utilidad para el Analisis de riesgo crediticio. En el caso
de deudas en cheques, es posible analizar su composicion separando los cheques del cliente de los que co-

rresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por numero de cuenta bancaria de origen.

I?r B ingreso de los datos Origen Cheque y Numero de Cuenta es opcional y depende de la configuracion del para-

metro de Tesoreria Ingresa datos de origen para cheque de terceros.

Para mas informacion, consulte la Guia sobre implementacién para cheques de terceros.

-l Ingreso de valores con lectora de cheques

Si esta activo el parametro de Tesoreria Utiliza lectora de cheques, se exhibe el siguiente
mensaje: "PASE EL CHEQUE POR LALECTORA".

Automaticamente se leen del cheque, los datos correspondientes al Nimero de cheque, Co-
digo Postal , Codigo de banco, Sucursal del banco y Nimero de cuenta (este ultimo dato en

forma opcional).

b Para mas informacion consulte el tépico Cheques de terceros con subestados.

¥ Ingreso de cheques propios

El sistema habilita el ingreso de cheques propios bajo las siguientes condiciones:

¢ En comprobantes de clase 2 (Pagos) yen comprobantes de clase 4 (Otros movimientos de bancos y

carteras).
e Se imputa una cuenta de tipo 'Banco' (cuenta corriente o cheques diferidos) como cuenta acreedora.

¢ Se realiza la emision de los cheques.

El importe de la cuenta imputada se calcula en forma automatica en base a la sumatoria de todos los valores

ingresados.
Chequera: indique la chequera a utilizar.

Numero de cheque: es propuesto por el sistema y corresponde al Proximo numero habilitado de la chequera

seleccionada.
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Este dato es modificable, ya que no siempre se ingresan los cheques en el orden en que fueron o seran libra-

dos.

Si para la chequera, usted definié un rango de numeros habilitados, el sistema validara el nimero de cheque

ingresado con la configuraciéon de la chequera.

Dias: si corresponde, ingrese la cantidad de dias que deben transcurrir para que se produzca la acreditacién

del importe del cheque en la cuenta bancaria.

La fecha del cheque se obtendra en base a la fecha del comprobante de origen mas la cantidad de dias ingre-

sados.

Proveedor: si tiene instalado el médulo Compras o Proveedores, es posible referenciar un cédigo de provee-

dor registrado en ese médulo.

Para mas informacion, consulte la Guia sobre implementacién para cheques de cheques propios yel Resu-
men de cheques diferidos.

* Egreso de cheques de una cartera

El sistema habilita la seleccion de cheques de terceros para su egreso de la cartera, en las siguientes clases

de movimiento:

2 — Pagos

3 — Depésitos

4 — Otros movimientos de bancos y carteras

9 — Transferencias entre carteras

Para la seleccién de los cheques es posible optar por las siguientes modalidades:
a) Seleccion directa de cheques.
b) Seleccidon masiva, pulsando <F4>.

c) Seleccién por busqueda simple, pulsando <F7>.

La grilla de detalle de cheques se completara en forma automatica, con los datos del o de los cheques elegi-

dos por cualquiera de las opciones mencionadas.
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El importe general de la cuenta imputada en el movimiento de Tesoreria se calcula en forma automatica en ba-

se ala sumatoria de todos los valores seleccionados.

Seleccion de cheques de terceros

¥ Seleccién directa de cheques

Desde la primera columna de la grilla de detalle de cheques, elija el cheque mediante el ingreso de su nime-

ro interno o de su numero interno de origen.

Esta diferenciacion esta dada por el parametro de Tesoreria: Busca cheques.

¥ Selecciéon masiva de cheques

Esta herramienta tiene como objetivo facilitar la seleccion masiva de cheques de terceros.
Desde la primera columna de la grilla de detalle de cheques, invoque el seleccionador pulsando la tecla <F4>.
Una vez que acceda al seleccionador de cheques, desde la solapa Principal realice los siguientes pasos:

¢ Defina filtros de seleccion (opcional).

¢ Haga clic en el botén "Obtener cheques".

¢ Tilde los cheques a procesar o bien, seleccione todos.

* Pulse <F10> o haga clic en el boton % para aceptar la seleccion.

@ Para cancelar una seleccién, pulse <Shift + Esc> o haga clic en el botén W

+ Organizacion de la pantalla

La informacién se presenta ordenada en solapas, que facilitan la definicion de los filtros de seleccién:
1. Principal
2. Clientes
3. Emisores
4.Bancos
5. Cheques diferidos

6. Sucursales
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Al ingresar al seleccionador de cheques, la solapa activa es la solapa Principal.
En el sector superior de esta solapa se exhiben filtros generales posibles de aplicacion.

El sector inferior se completa con el detalle de los cheques que cumplan las condiciones de los filtros

definidos.

En el pie de grilla se informa la cantidad de cheques seleccionados y su importe total.

* Aplicacion de filtros de seleccién

@ La aplicacion de filtros de seleccion es opcional.

Por defecto, el sistema considera todos los cheques con estado 'C' — En cartera, que tengan asociada

la cuenta de cartera ingresada en el movimiento de Tesoreria.

Utilice los filtros de seleccidn cuando necesite aplicar una clasificacion adicional al elegir los che-

ques a incluir en un movimiento de Tesoreria.

Si usted no define filtros adicionales, al hacer clic en el boton "Obtener cheques”, la grilla de seleccion

se completara con todos los cheques que cumplan las condiciones del filtro por defecto.

Los filtros posibles de aplicacién se encuentran en las distintas solapas del seleccionador. La solapa
Principal presenta filtros generales (nUmero de cheque, fechas, clearing, codigo postal, etc.). En las
solapas restantes encuentra filtros especificos (de Clientes, de Cheques Diferidos, de Bancos, de Su-

cursales yde los Emisores de los cheques).

La moneda de los cheques posibles de seleccionar esta dada por la cuenta de cartera ingresada en

el movimiento de Tesoreria.

En los filtros que solicitan el ingreso de un rango (Desde ... Hasta), por ejemplo: fechas, importes u

otros valores, no es obligatorio el ingreso de ambos limites.

Los siguientes son ejemplos validos de ingreso para el filtro por Importe:

Sin tope inferior Sin tope superior Sin topes Con topes
Desde: Desde: 1500 Desde: Desde: 3500
Hasta: 1000 Hasta: Hasta: Hasta: 9999

En el ejemplo ‘Sin tope inferior’, el sistema considera los cheques cuyo importe sea menor o igual a
$1.000.
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En el ejemplo 'Sin tope superior', el sistema considera los cheques con importe mayor o igual a
$1.500.

En el ejemplo 'Sin topes', el sistema considera todos los cheques, sea cual fuere su valor.

En el ejemplo 'Con topes’, el sistema considera los cheques con importe mayor o igual a $3.500 y me-
norigual a $9.999.

Ejemplos de aplicacion

Supongamos que usted maneja una cartera de cheques conformada de la siguiente mane-

ra:
* 150 cheques asociados a la cuenta de cartera 10 — Valores en moneda local.
® 200 cheques asociados a la cuenta de cartera 15 — Valores en moneda extranjera.

Su movimiento de Tesoreria refleja un pago de comisiones a sus vendedores, mediante la

cuenta de cartera 10 — Valores en moneda local.

Ej. Ejemplo 1 - Sin filtros adicionales

Si usted no aplica filtros adicionales, al hacer clic en el botén "Obtener cheques”, la grilla de

seleccion se completara con los 150 cheques de su cartera.

Ej. Ejemplo 2 - Con filtros adicionales

Si para realizar el pago a sus vendedores, usted necesita los cheques con fecha entre el
10/10/2013 y el 20/10/2013; cuyo importe sea menor a $5.000 y correspondan a los clientes

con codigo '000100'y'000205'; debera configurar los filtros adicionales respectivos.

La grilla de seleccion se completara, en este caso, s6lo con los cheques que estén en carte-
ra, correspondan a la cuenta 10 y cumplan los filtros adicionales. Para este ejemplo, seran

solo 25 cheques.

+ Obtener cheques

Haga clic en este boton Ubtener checues

para que se complete la grilla de seleccion.
Los cheques de esta grilla cumplen los filtros definidos (filtro por defecto + filtros adicionales).

Cada columna se puede ordenar en forma ascendente o descendente; arrastrar para agruparla o

cambiar de ubicacion.
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_f}

Buscar
Haga clic en el boton B para efectuar una busqueda dentro de la grilla de seleccion.

* Seleccién de cheques

Del conjunto de cheques presentados en la grilla, usted puede elegir todos, elegir uno o mas che-

ques.
Para elegir todos los cheques, tilde el parametro Seleccionar todos que se exhibe al pie de la grilla.
Para una eleccion particular, tilde cada cheque a considerar.

La primera columna de la grilla, con el titulo 'Seleccién’, es la Unica columna en la que usted puede

operar, ya sea para marcar o desmarcar cada cheque.

Como informacion adicional, en el pie de grilla se exhibe la cantidad de cheques seleccionados yel

importe total.
Pulse <F10> o haga clic en el boton @ para aceptar la seleccion.

=
Pulse <Shift + Esc> o haga clic en el botdn tad para cancelar la seleccion.

* Seleccién por busqueda simple
Desde la primera columna de la grilla de detalle de cheques, acceda al buscador de cheques pulsando la te-

cla <F7> o haciendo clic en el boton ]EI

Utilice esta modalidad de busqueda cuando necesite aplicar un criterio de seleccidon determinado, por ejem-

plo: por niumero de cheque, por codigo de cliente, etc.
Tenga en cuenta que se selecciona un cheque a la vez
Es posible cambiar el criterio de busqueda por cada cheque.

Esta modalidad de seleccion es de utilidad si usted maneja una reducida cartera de cheques.

Cheques de terceros con subestados

Si esta activo el parametro de Tesoreria Asigna subestados a los cheques de terceros, los siguientes comprobantes per-

miten asociar un subestado a los cheques de terceros involucrados:

e Clase 1 — Cobros

e Clase 2 — Pagos

e Clase 3 —Depositos
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e Clase 4 - Otros movimientos de bancos y carteras

e Clase 6 - Rechazo de cheques de terceros

e Clase 7 - Otros movimientos

El sistema asigna el subestado definido por defecto para las cuentas o en su defecto, el definido para el estado del che-

que.

En el caso de no existir subestados por defecto, el subestado quedara en blanco.

Usted puede consultar y modificar el subestado por defecto de los cheques con estado 'Aplicado’ y 'Rechazado’, utilizan-

do la tecla de funcién <Ctrl F3> - Cheques.

Para mas informacion sobre subestados por defecto, consulte los topicos Subestados de cheques de terceros y Subes-

tados por cuenta.

* Clasificacion de transacciones y cuentas

e Existen nueve clases predefinidas que identifican el tipo de transaccién. Todos los comproban-

* Las cuentas pueden ser de cuatro tipos: 'Cartera’, 'Bancos’, 'Tarjeta' y 'Otras’'.

tes que se ingresen se asociardn a una clase.

Las validaciones son diferentes para cada clase, ya que cada una representa un tipo de transaccién y

los datos se adecuan al tipo que corresponda. La clase determina el comportamiento de las cuentas y

los datos a ingresar en cada caso.

w Clases de transaccion

Clase Descripcion

1 Cobros

2 Pagos

3 Depésitos

4 Otros movimientos de bancos y carteras

5 Rechazos de cheques propios

6 Rechazos de cheques de terceros

7 Otros movimientos

8 Transferencia de cheques diferidos a banco
9 Transferencia entre carteras
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w Estados de los cheques

Los cheques que se generan mediante las operaciones realizadas tienen un estado inicial. Amedida
que sean referenciados en nuevas operaciones, su estado se transforma para representar la situa-

cién del cheque.

Los estados de los cheques varian siempre respetando el orden l6gico, es decir que todo cheque de
tercero comienza estando en cartera, yluego s6lo podra aplicarse a un pago o depositarse. Solamen-

te si se aplicé se podra indicar que fue rechazado.

+ Estados posibles de un cheque de tercero

Estado Tipo de Aplicacion
C: En Cartera
A: Aplicado D: Depositado
P: Entregado por pagos
O: Canje o entrega
R: Rechazado
X: Anulado (reversién comprobante de ori-
gen)

+ Estados posibles de un cheque propio

Los cheques propios tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas
operaciones, su estado cambiara de manera automatica para representar la situaciéon ac-

tual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden légico, de acuerdo a las operaciones propias del cir-

cuito de cheques propios.

Estado

E: Emitido

D: Diferido

R: Rechazado

X: Anulado (por la reversion comprobante de origen o bien, por la inhabilitacion del nume-

ro de cheque).
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* Subestados de los cheques de terceros

El sistema permite asignar a los cheques de terceros con estado 'Aplicado’, 'En Cartera' o 'Rechaza-

do', una clasificacién adicional al estado para reflejar con mayor precision la situacion real del cheque.

-1 éQué son los subestados de cheques?

El sistema maneja 4 estados basicos para los cheques de terceros que son: 'Cartera’, 'A-
plicado', 'Rechazado'y '‘Anulado’.

Los subestados le permiten indicar cual es la situacién o etapa de la gestion administrati-
va en la que se encuentran los cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Rechazado’. Tan-
go Tesoreria mantiene un historial con los cambios de subestado realizados a cada che-
que. En general, el primer subestado o clasificacidn se origina con la aplicacién de un
cheque en cartera o con el rechazo de un cheque aplicado.

El sistema también le permite asignar un subestado a los cheques que ingresan a su car-

tera.

Ejemplos de subestados para cheques que pasan de cartera a aplicado

Motivo de aplicacién Subestado

Depésito Depositado OK

Canje Canjeado por otro valor
Cobro Canjeado en efectivo
Inconvenientes para deposito Reclamo administracion
Problemas con la cuenta Gestion Judicial
Imposibilidad de cobro Incobrable

Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de aplicado a recha-

zado son:
Motivo de rechazo Subestado
Rechazo de un banco Rechazo bancario a gestionar
Rechazo de un proveedor Rechazo a gestionar

Una vez que un cheque se encuentra aplicado o rechazado puede ocurrir que usted

necesite reflejar en qué situacién se encuentra.

Ver ejemplo.
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Un cheque rechazado puede estar actualmente en gestion judicial, luego de ha-
ber pasado por varias instancias de reclamo o negociacion.

Fecha Hora Comprobante Estado Subestado
02/02/2013 || 13:25 DEP XX0O0XXX A Depositado OK
04/02/2013 || 10:20 RCT XXOOXXXXXX R Rechazos a recla-

mar
04/02/2013 15:56 RCT XXXOOXXX R Primer reclamo
12/02/2013 || 16:44 RCT XXXOOOKXXX R Segundo reclamo
20/04/2013 [ 10:12 RCT XXOOOXXKX R Gestion Judicial

* Implementacion y uso de subestados para el seguimiento de cheques de terceros
Recomendamos leer las consideraciones que detallamos a continuacién. Tenga en cuenta que la uti-

lizacién de subestados no es obligatoria.

Los cheques en cartera, aplicados o rechazados sin subestado asignado se presentaran con este da-

to en blanco en los informes y consultas del sistema.

* Definiciones y parametrizacion

+ Habilitar parametro general

Si desea utilizar subestados, debe activar el parametro Asigna Subestados a los

Cheques de Tercerosdesde el proceso Parametros de Tesoreria.

* Definir codigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ y 'Rechaza-
do'

Mediante el proceso Subestados de Cheques de Terceros,defina cuales son las si-

tuaciones o instancias que necesita clasificar. Defina una serie de cédigos validos
para cheques aplicados, otra para cheques rechazados y si es necesario, un grupo

propio para los cheques en cartera.

Para optimizar los reportes que utilizan subestados, defina los cédigos de manera

que le sea util aplicar rangos de tipo Desde / Hasta dentro de cada estado.

Estado Subestado Por Defecto

A 1 Depositado S
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Estado Subestado Por Defecto
A 2 Pago a proveedores N
A 3 Cheques a canjear N
A 4 Canjeado N
A 5 Reclamar N
A 6 Gestion Judicial N
R 1 Rechazos a reclamar S
R 2 Gestion Judicial N

Para cada uno de los estados habilitados, puede indicar cual es el subestado "por

defecto".

Esta parametrizacion entrara en juego en combinacion con la que se detalla en el

proceso de definicion de Subestados por Cuenta, en base a prioridades explicadas

en el siguiente punto.

* Definir cédigos automaticos (por defecto)

El proceso Subestados por Cuenta permite definir cuales seran los cédigos de su-
bestado sugeridos, en forma automatica, cuando se apliquen o rechacen cheques.
La utilizacién de los cddigos de subestados automaticos no es obligatoria. Es util
para automatizar la asignacion de subestados, en los casos donde la cuenta contra-
cuenta de los movimientos que aplican o rechazan cheques puede relacionarse 16-

gicamente con un subestado.

Al ingresar un comprobante, el sistema propondra el subestado por defecto asocia-

do a la contracuenta de la cuenta que involucra los cheques aplicados o rechaza-

dos.
* Ejemplo
Si el circuito administrativo ante un rechazo de cheques de terceros es ges-
tionar un reclamo a su cliente, asigne a la cuenta "Cheques rechaza-
dos" (que juega como contracuenta de la cuenta "Banco o Proveedores") el
subestado 'Areclamar'.
I?r Cabe aclarar que los cédigos podran ser modificados durante el ingreso de cada

comprobante (tengan o no una clasificacion habitual definida).
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¥ Ejemplos
Cuenta (contracuenta) Estado Subestado
101 Cheques Rechazados R 1 Rechazo a reclamar
103 Cheques Gestion Judi- R 2 Gestion Judicial
cial
200 Cheques en Cartera A 4 Canjeado

En caso que el movimiento tuviese mas de una contracuenta, sélo se asignara un
valor por defecto cuando todas las contracuentas tengan el mismo subestado aso-
ciado. De lo contrario, se propondra el subestado por defecto para el estado que to-

mara el cheque.

Si la contracuenta no tiene definido un subestado por defecto, el sistema propondra

el subestado por defecto para el estado que tomara el cheque.

Este orden de prioridad permite, por ejemplo, definir que el subestado habitual para
el estado 'Aplicado’ sea 'Depositado’. Para las cuentas bancarias que son habitual-
mente la contracuenta de un depdsito normal, no se asocia un subestado; y para
otras cuentas menos habituales a las que se aplican cheques se asocian subesta-
dos, como por ejemplo: Cheques a Canjear o Reclamar. De esta manera, el valor
por defecto completa los casos que no son especiales o relacionables con una

cuenta puntual.

* Definir subestados por defecto para los médulos Ventas y Compras

Usted puede asignar un subestado por defecto tanto a los cheques que ingresan a
cartera desde el moédulo Ventas como a los cheques que se aplican desde el modu-

lo Compras / Proveedores.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria defina el subestado para los cheques

en cartera de Ventas y el subestado para los cheques aplicados en Compras / Pro-

veedores.

Cada proceso que involucre cheques de terceros en los mdédulos mencionados, a-
signara a los cheques automaticamente el subestado por defecto y actualizara su

historial.
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+ Actualizacion de los subestados de cheques

Los puntos del sistema donde usted puede actualizar el subestado de los cheques aplica-

dos yrechazados son:

* Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados' y 'Rechazados’

Los comprobantes ingresados mediante las clases 2, 3 y4 permiten aplicar che-
ques que estan en cartera. Los ingresados mediante clase 6 permiten generar che-
ques rechazados. Durante el ingreso de estos comprobantes puede asignar un su-

bestado.

En principio, si hay definida una parametrizacion de estados automaticos (en base a
los subestados por cuenta) los cheques involucrados en las operaciones de aplica-
cion o rechazo tomaran el subestado definido para la cuenta que juega como contra-

cuenta del movimiento.

De lo contrario, los cheques tomaran el subestado por defecto para el estado 'Apli-

cado' o 'Rechazado'.

Pulsando <Ctrl F3> - Cheques puede consultar, modificar o completar el subestado

de los cheques asociados al comprobante.

* Ingreso de otros comprobantes que se relacionan con la gestiéon de cheques que se en-

cuentran en estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’

Aunque los estados basicos de los cheques terminan en una aplicacion o un recha-
20, pueden existir nuevas gestiones administrativas en caso que el cheque no haya

sido cobrado.

* Ejemplo

El cliente entrega otro valor o cancela su deuda en efectivo. O bien, luego de
una gestién para regularizar la situacion de un cheque no cobrado, el im-

porte se envia a Gestion Judicial o a una cuenta de Pérdida.

Para reflejar estos movimientos contables, se ingresaran comprobantes. Estos
comprobantes no aplican ni rechazan cheques pero estan relacionados a su ges-
tion. Para reflejar estas operaciones, el sistema permite seleccionar cheques y
cambiar su subestado, guardando la relacion con el comprobante que se esta in-

gresando.

Para realizar el cambio de subestado a una seleccion de cheques yrelacionarlo con
el comprobante que se estd ingresando, se habilita una funcién desde el comando

<Ctrl F3> - Cheques. Se desplegara una ventana para seleccionar cheques 'Aplica-
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dos' o 'Rechazados' e indicar el subestado al que deben ser asignados.

En este caso, a diferencia del punto anterior, las cuentas del movimiento no relacio-
naron los cheques en cuestion (cheques que deben cambiar subestado pero con-

servaran su estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’).
w*Algunos ejemplos

e El cliente trae un cheque nuevo o dinero, ante el reclamo por un
cheque rechazado. Se define un comprobante, por ejemplo de clase
1, para ingresar los nuevos valores. Como la operacién cambia la
situaciéon de un cheque rechazado, se lo selecciona mediante la

nueva opciodn yse le asigna el nuevo subestado 'Canjeado’.

* Luego de varias instancias de reclamo, se decide enviar el cheque
rechazado a gestién judicial. Se ingresa un movimiento que involu-
cra dos cuentas de tipo 'Otras": se debita la cuenta Cheques recha-
zados y se acredita la cuenta Cheques en Gestion judicial. Como la
operacion cambia la situacion de un cheque rechazado que estaba
en instancia de reclamo, lo seleccionamos mediante la nueva op-

cion yle asignamos el nuevo subestado 'Gestién Judicial'.

En ambos casos, el cambio de estado queda registrado en el historial del cheque

con la fecha y comprobante que le cambié el subestado.

e Tratamiento para los cheques en Cartera

Los cheques que ingresan a su cartera desde el modulo Ventas llevan, por

defecto, el subestado definido en el proceso Parametros de Tesoreriade

Tesoreria.

En tanto que los cheques que ingresan desde el moédulo Tesoreria (com-
probantes de clase 1 yclase 4) tomaran automaticamente el subestado de-
finido por defecto para el estado 'Cartera’ en el proceso Subestados de

Cheques de Terceros.

Usted puede actualizar manualmente el subestado de estos cheques des-

de el proceso Seguimiento de Cheques de Terceros.

* Actualizacion manual sobre los cheques mediante la Modificacion de Cheques de Terce-

ros
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Para toda actualizacién de subestados que no fuera realizada durante el ingreso de
comprobantes, o bien para modificarlas o eliminarlas, es posible hacer una actuali-

zacion directa sobre los cheques.

Este proceso permite el mantenimiento de esta nueva clasificacién en forma adicio-

nal a la que surja por medio de la carga de comprobantes.

Hay cuatro alternativas con las que usted puede trabajar sobre los subestados:

+ Modificar

Invoque esta opcidn para registrar un cambio de subestado sobre un che-

que en forma directa.

Una vez seleccionado el cheque a afectar, al ejecutar la funcién Modificar se
editara el campo "Subestado”, que en principio se visualiza con el tltimo

subestado que hubiera tomado el cheque. Ingrese el nuevo cédigo.

Opcionalmente, ingrese un comentario relacionado con el cambio realizado

y confirme la operacion.

Si el campo "Subestado" se deja en blanco, el cheque queda con ultimo su-

bestado igual a "sin clasificar".

Esta modificacion genera un registro en el historial del cheque.

* Modificar Rango

Esta opcién permite realizar cambios masivos de subestado mediante dis-

tintos criterios de seleccion.

Ofrece dos criterios de seleccion: 'Por fecha de Cheque' o 'Por Cliente'.

Ademés de estas selecciones, indique los siguientes datos:

si desea trabajar sobre cheques 'Aplicados’, 'Rechazados' o en 'Car-

tera";

* el subestado en el que se encuentran los cheques a procesar;

¢ el nuevo valor del subestado a aplicar;

e el comentario opcional, relacionado a la modificaciéon a realizar;

® ofras consideraciones sobre los tipos de cheque a incluir y valida-

ciones de contabilizacidn y centralizacion.
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Esta modificacidon genera un registro en el historial de cada cheque involu-

crado en la seleccion.

+ Modificar Historial

Esta opcidn se utiliza para visualizar y modificar el historial de un cheque en

particular.

Es posible eliminar, modificar o agregar subestados por los que ha pasado

el cheque.

+ Modificar Cartera

Invoque esta opcidn para operar s6lo con los cheques en cartera de un de-

terminado cliente.
Al seleccionar un cheque, podra visualizar y modificar su historial.

Es posible imprimir la cartera del cliente seleccionado, asi como también,

el historial de un cheque en particular.

+ Visualizacion de la informacion de gestion

Los subestados estan disponibles en los siguientes procesos:

e EnelListado de Cheques de Terceros

e En el listado de Auditoria de Cheques de Terceros

¢ Enla Consulta Integral de Clientes del moédulo Ventas (en la solapa Valores).

+ Fechas de comprobantes

Todos los comprobantes que se ingresan al sistema tienen asociadas dos fechas: Fecha Contable y

Fecha de Ingreso.

Fecha Contable: es |la fecha del comprobante que usted ingresa, yse asume que es lafechaen la
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que se genera contablemente la operacion.

I?r Los informes que no son de auditoria respetan las fechas contables.

Fecha de Ingreso: es la fecha que se encuentra en el sistema operativo del equipo en el momento de

registrar un comprobante.

Esta fecha no es exhibida durante la carga de operaciones, pero es almacenada como informacién de

cada comprobante, junto a la hora y usuario que correspondan.

@ Los informes de auditoria utilizan las fechas y hora de ingreso y usuario para realizar controles de se-

cuencia, momentos en los que se realizan las registraciones y por quiénes fueron efectuadas.

@ Es muy importante que la fechay hora del sistema operativo sean correctas en todo mo-
mento, para que la informacion generada sea de utilidad. No obstante el sistema, ante ca-
daregistracion, chequea que la fecha a registrar no sea anterior a la ultima registracion
realizada. Si se detecta este problema, se presentara un mensaje indicando la situacion,
quedando a su criterio confirmar el ingreso o suspenderlo y realizar la actualizacion de

estos datos en el sistema operativo.

w Caracteristicas de los tipos de cuenta

+Tipo Banco

Representan sus cuentas bancarias. Pueden ser de tres tipos posibles en cuanto a la imple-

mentacion en este modulo:
* Caja de Ahorro

Representa una caja de ahorro. Este tipo de cuenta se diferencia de una cuenta co-

rriente porque no se emiten cheques.

+ Cuenta corriente

Representa una cuenta corriente bancaria. Contablemente, se asocia al banco yes

la que se conciliara contra los extractos.

En cuanto a la emisién de cheques, el tratamiento es el siguiente: una cuenta defini-
da como cuenta corriente asociara chequeras para la emisién de cheques comu-

nes. Si el banco habilita chequeras para cheques diferidos, se creara una segunda
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cuenta para la emision de cheques diferidos, la que quedara directamente asociada

a la cuenta corriente.

* Cheques diferidos

Representa una cuenta emisora de cheques diferidos, la que se asociara a una

cuenta corriente bancaria previamente definida.
b Leermas...

Para estas cuentas se podran definir chequeras y su funcion es emitir cheques
diferidos, mantener los valores mayorizados en otra partida (contablemente una
cuenta de Pasivo o bien regularizadora de Activo) hasta tanto corresponda impu-
tarlos a la cuenta bancaria asociada, por cumplirse el plazo de diferimiento

("cheques al cobro").

El sistema prevé un mecanismo manual y/o automatico para realizar esta regu-

larizacion de cuentas.

@ A los fines financieros, el sistema unificara los valores emitidos por ambas cuentas
pero, a fines contables y de conciliacion, los valores se acreditaran en funcion de

su fecha.

En todos los casos, se define si la cuenta es en moneda corriente o sus movimientos se ge-

neran en unidades.

I?r Todas las cuentas de tipo 'Banco' se asumen automaticamente como cuentas de Tesoreria.

Los cheques que se emiten de la cuenta son siempre en la moneda de la cuenta.

+Tipo Cartera

Representan las carteras de cheques de terceros que usted maneje. La imputacion de este

tipo de cuenta expresa el ingreso yla salida de su empresa de cheques de terceros.

Este tipo de cuentas se imputa siempre a través de cheques de terceros.
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I?r Todas las cuentas de tipo 'Cartera’ se asumen automaticamente como cuentas de Tesore-

ria.

Se permite definir la moneda de la cuenta, es decir, si la cartera es para cheques en moneda

corriente o extranjera contable.

Al ingresar un cheque a una cartera, se asumira que la moneda del cheque y el valor ingresa-

do es en la moneda de la cartera imputada.

+Tipo Tarjeta

Representan las diferentes tarjetas de crédito y sus posibles planes. Debe definir una cuenta
para cada plan de cada tarjeta que desee diferenciar (por cantidad de cuotas, moneda extran-

jera o corriente, etc.).

Al definir una cuenta de este tipo, se presentara una pantalla para ingresar los datos particu-

lares del plan.

Varias cuentas de tipo tarjeta pueden corresponder a un mismo cédigo de tarjeta.

+Tipo Otras

Corresponden a todas las demas cuentas que no sean bancos ni carteras ni tarjetas. Este ti-

po de cuentas se imputan siempre porimportes directos.

Usted debe indicar si son cuentas de Tesoreria,es decir, si representan fondos parala em-

presa o representan otros conceptos.

Ejemplos

Cuenta Tipo De Tesoreria
Deudores por Ventas Otras N

Valores a Depositar Cartera S

Cuenta Corriente Banco Norte Banco S

Caja Otras S

Gastos de Mantenimiento Otras N

Caja de Ahorro Banco Norte Banco S

Caja Délares Otras S

Tarjeta de Crédito (2 cuotas) Tarjeta S
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Cuenta

Tipo

De Tesoreria

Tarjeta de Crédito U$S (1 cuota)

Tarjeta

S

+ Como trabajar con monedas, bonos y otros medios de pago

El modulo Tesoreria permite operar con cuentas expresadas en distintas monedas.

Para comenzar a trabajar usted define una Uunica moneda corriente (o local), multiples monedas ex-

tranjeras contables y otras monedas.

Si usted opera con médulos Tango (Contabilidad, Ventas, Compras o Proveedores, Cash Flow, etc.),

tenga en cuenta que Tangotrabaja con 2 monedas por defecto, denominadas en forma genérica mo-

neda corriente y moneda extranjera. Ambas monedas son utilizadas como forma de expresion del sis-

tema bimonetario.

+ Pasos a seguir para trabajar con monedas

¢ Defina cada una de las monedas con las que requiera trabajar, desde el proceso Mo-

nedas del moédulo Procesos generales.

¢ Al dar de alta cada moneda, indique cual es el tipo de moneda (corriente, extranjera

contable u otra moneda).

¢ | as monedas extranjeras contables son aquellas monedas que se tienen en cuenta

(junto con la moneda corriente) para la generacion de asientos contables.

g,  Siusted configura 2 monedas extranjeras contables (ddlar estadounidense y euro),

los asientos quedaran expresados en 3 monedas (la corriente y cada una de las

extranjeras contables).

e Desde el mdédulo Tesoreria, defina la moneda de cada una de las cuentas de Tesore-

ria.

Desde el médulo Procesos generales, realice las siguientes operaciones:

¢ Defina los distintos tipos de cambio o cotizaciones, mediante el proceso Tipos de co-

tizacion.

¢ Ingrese los valores de cada tipo de cotizacién desde el proceso Cotizaciones.

+ Consideraciones para las cuentas de Tesoreria

Para las cuentas de Tesoreriaindique si la cuenta asocia unidades. En el caso de no tener
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esta asociacion, el sistema considera que la cuenta esta expresada en la moneda corriente.

Cuando ingrese un movimiento de Tesoreriay haga referencia a una cuenta de Tesoreria que

asocie unidades, debe ingresar:
¢ |a cotizacion de la moneda (por defecto se propone la cotizacién del dia);

¢ la cantidad de unidades en esa moneda (importe en moneda de la cuenta).

Usted puede cambiar la cotizacidn propuesta por defecto (ingresando el nuevo valor) o bien,

elegir otro tipo de cotizacién en reemplazo del tipo de cotizacién habitual de la moneda.

En base a la cotizacion yla cantidad de unidades, el sistema obtiene los importes en mone-

da corriente y en moneda extranjera.

Recuerde que no puede modificar la moneda de la cuenta una vez que ésta tenga movimien-

tos asociados.

Para mas informacion acerca de subestados de cheques, consulte la Guia sobre implementacién para cheques de ter-

Ceros.

Ingreso de cupones de tarjeta de crédito

En un comprobante de clase 1 (Cobros), siimputa una cuenta de tipo Tarjeta, el sistema habilita una ventana para el
ingreso de cupones en forma manual o envia los datos a la terminal POS Ingénico / Verifone para que imprima el cu-

pon.

El cupén se genera en forma manual si selecciona una cuenta que tiene asociada una tarjeta sin conexion con la termi-
nal POS Ingénico /Verifone, o bien, si selecciona una cuenta que tiene asociada una tarjeta que utiliza conexién con

POS pero se optd por el ingreso manual.

En cambio, la generacion del cupén sera automatica si selecciona una cuenta asociada a una tarjeta con conexién a
una terminal POS Ingénico / Verifone. El sistema solicitara la confirmacion de los datos que seran enviados a la termi-

nal POS Ingénico / Verifone para generar la transaccion.

En el ingreso manual de un cupdn se solicitan los datos correspondientes al Plan, Cantidad de Cuotas, Importe, Mone-

da, numero de terminal POS, numero de lote y nimero de cupén (cuando el tipo de numeracion no sea 'Automatica’).

Se exhibiran en pantalla los datos correspondientes al plan: Descripcién, Cantidad de Cuotas y Moneda. La cantidad de

cuotas puede modificarse.
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Importe a consignar: se indicara el importe total para el cupdn, en la moneda correspondiente (moneda de la cuenta

tarjeta).

Si el plan es en cuotas, el sistema realiza los calculos en base al total ingresado para registrar el valor de cada cuota.

Numero de terminal POS: sila numeracion del cupon no es automatica, puede ingresar el nimero de terminal POS In-

génico / Verifone que identifica el origen del cupdn.

Es de utilidad en el caso de tener varias terminales POS, para poder identificar con posterioridad, el cupén en los proce-

sos de administracion de tarjetas.

Nuamero de lote: si la numeracion del cupdn no es automatica, es posible ingresar el nimero de lote emitido por la ter-

minal POS Ingénico / Verifone (de utilidad para la posterior administracion del cupén).

Nuamero de cupoén: se ingresara el numero sélo si la numeracion asociada a la cuenta es de tipo manual. Si la numera-

cion fue definida como automatica, se exhibira el préximo nimero.

Fecha: se exhibe por defecto, la fecha del comprobante, la que puede modificarse.

Los campos Socio Numero, Fecha de Vto. Tarjeta, Tipo y Numero de Documento, Referencia (para el nombre o la direc-
cion), Teléfono y Autorizacién son de ingreso opcionalu obligatorio (en el caso de generar una factura contado con un

perfil configurado con el parametro Carga estricta de Cupones).

-l Lectora de Tarjetas

Si esta activo el parametro general Utiliza Lectora de Tarjetas (para transacciones con tarjetas de cré-
dito y tarjetas de débito), se exhibira el siguiente mensaje en pantalla: "PASE LATARJETAPOR LA

LECTORA". Automaticamente, se leeran de la tarjeta de crédito, los datos correspondientes al Socio

Numero, Fecha de Vto. Tarjeta y Referencia.

@ Finalizado el ingreso de cada cupdn, el sistema dara opcion a ingresar otro (para los casos en que se cobra con varios cu-

pones de una misma tarjeta).
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+ Datos del cupén ingresado por medio de una terminal POS
Confirmada la transaccién con la terminal POS Ingénico / Verifone, ésta devuelve una serie de datos para regis-

trar el cupdn automaticamente en el sistema, sin tener que ingresarlos en forma manual.

Los datos almacenados, con relacién al cobro con tarjeta mediante una terminal POS Ingénico / Verifone, son
los siguientes: Nimero de terminal POS, Numero de lote, Nimero de cupén, Ultimos cuatro (4) nimeros de la

tarjeta, Numero de Autorizaciéon, Fecha y Hora.

¥ Ingreso de varios cupones
Para ingresar mas de un cupoén de la misma tarjeta, proceda de la siguiente forma:

¢ Los cupones que se ingresan en forma manual durante la cobranza, pueden registrarse uno a continua-

cion del otro. Al finalizar el ingreso de cada cupdn, el sistema da opcién a ingresar otro.

¢ Silos cupones se registran por medio de una terminal POS Ingénico / Verifone, ingrese en un nuevo ren-
glon del movimiento de cobranza, la misma cuenta de Tesoreriade tipo 'Tarjeta' para establecer una

nueva conexién con la terminal POS Ingénico / Verifone, y registrar la siguiente transaccion.

* Pasos a seguir para operar con la terminal POS

e Seleccione la cuenta de Tesoreria de tipo 'Tarjeta' asociada a la terminal POS Ingénico / Verifone.
* Ingrese el importe asignado a la cuenta.

¢ Se exhibira una ventana con los datos de la tarjeta, el importe, plan y cantidad de cuotas para realizar la tran-

saccion y se solicita su confirmacion.

¢ Pase la tarjeta del cliente por la terminal POS y seguidamente, presione el boton verde en la terminal POS In-

génico / Verifone.

¢ Sila autorizacién con la empresa de tarjeta fue satisfactoria, se imprime el cupén en la terminal POS Ingéni-

co / Verifone y se registra, en forma automatica, los datos del cupén en el sistema.

* Posibles mensajes generados por la terminal POS

"No se pudo realizar la operacion. Verifique que el equipo esté encendido.":no hay comunicacion entre el sis-
tema yla terminal POS. Controle el cable de conexidn del puerto COMasociado a la terminal POS Ingénico / Ve-

rifone y verifique su configuracién en el proceso Parametros de Tesoreria.

"Por favor vuelva a pasar la tarjeta por la terminal POS.": en este caso, la terminal POS Ingénico / Verifone no

puede leer la banda magnética de la tarjeta.

"El cédigo de tarjeta no existe. Pulse Cancelar y seleccione un nuevo medio de pago.": no es posible realizar

transacciones con esa tarjeta en la terminal POS Ingénico / Verifone.
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"El cédigo de plan no existe. Seleccione un plan valido y pulse Reintentar.":para modificar el plan asignado,

presione la tecla de funcién <F7>.

"Transaccion cancelada. Pulse Reintentar y pase nuevamente la tarjeta.": este mensaje se exhibe si usted

cancela la transacciéon desde la terminal POS.

"Tiempo de espera agotado. Pulse Reintentar y pase nuevamente la tarjeta.": el sistema puede exhibir este
mensaje cuando se han enviado a la terminal POS, los datos de la transaccion de la cobranza y se excede el

tiempo de espera de respuesta de la terminal POS.

"La tarjeta deslizada en el POS no coincide con la indicada en el sistema. Pulse Reintentar y pase la tarjeta
correcta o pulse Cancelar y seleccione el medio de pago deseado.": este mensaje se exhibe cuando el codi-

go de tarjeta enviado a la terminal POS no coincide con la tarjeta deslizada.

"La tarjeta deslizada esta vencida. Pulse Cancelar y seleccione un nuevo medio de pago.": en este caso, la

tarjeta se encuentra vencida.

"El POS no pudo imprimir el ticket. Verifique que tenga papel. Y pulse Reimprimir.":este mensaje se exhibe

en el caso que la transaccién sea correcta pero falte papel para imprimir el cupon.

Ingreso de datos contables

En esta seccion se detallan los datos contables que debe completar el operador de acuerdo al médulo contable con

el que esta trabajando.

b Imputacién contable con Tango Contabilidad

» Imputaciéon contable con Tango Astor Contabilidad

Imputacion contable con Tango Contabilidad

Apropiaciones por Centros de Costo: si en el proceso Parametros de Tesoreria esta habilitada la edicion de las su-

bimputaciones por centros de costo, se muestra en pantalla la distribucién del importe ingresado para una cuenta se-

gun su regla de apropiacién habitual.

+ Mas informacion...

Esta distribucion puede ser modificada, validandose que la suma de los porcentajes ingresados no supere el
100%. Si por parametro general no esta habilitada esta edicion, el sistema distribuye el importe ingresado au-

tomaticamente segun la regla de apropiacién habitual de la cuenta. En el caso de no existir una regla habitual,
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el importe queda entonces pendiente de asignacion.

@ Si utiliza centros de costo en el médulo Tango Contabilidad, el sistema pide la confirmacion de aquellos centros de costo

inexistentes.

Este detalle de distribucidn se solicita para cada una de las cuentas que asi estén parametrizadas.

@ Tenga en cuenta que la distribucién en centros de costo se realiza en la moneda de la cuenta. Sila moneda de la cuenta di-
fiere de la moneda corriente y extranjera, el sistema reexpresara las apropiaciones a esas monedas al enviar la informa-

cion a Tango Contabilidad.

-I Aclaraciones importantes

e Laregistracion de cada comprobante no afecta al sistema contable en forma directa.

¢ El sistema contable se actualiza con la informacién del médulo Tesoreria en forma independiente y

a pedido de un usuario autorizado.

¢ En pantalla se visualiza un mensaje de estado, que indica si el movimiento ya fue incluido en un
asiento resumen. Si fue incluido, su estado sera 'Contabilizado’; caso contrario, su estado sera 'No

contabilizado'.

Imputaclon contable con Tango Astor Contabllidad

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, de acuerdo a la definicion del tipo de asiento y a las cuentas de

Tesoreria ingresadas en el comprobante, podran existir mas o menos lineas.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna "Ha-

ber" yla diferencia entre ambas.

Cada rengldon se compone de los siguientes datos:

Numero: es el numero de renglon del asiento. Este dato no es editable.

Cadigo de cuenta: ingrese o seleccione el codigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de poder agregar mas renglones usted puede seleccionar una cuenta contable habilitada para

el médulo en el que se encuentra.
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Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cédigo de cuenta”.

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debera tener dos lineas como minimo, el asiento debera
balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento

deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante. El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

E: Haga clic en este boton para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicidon del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta conta-
ble yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacion individual de auxiliares

contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiacion automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a auxi-
liares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o rengldn del asiento, el Porcentaje sera igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual
se encuentra.
* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto, si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en Subauxi-
liares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacién cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar sélo algu-

nos auxiliares de todos los creados para el tipo de auxiliar, actuando como filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacion por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto signifi-

ca que el asiento:
¢ Oes excluyente.
¢ Oaplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botdn "Ver todos los auxiliares" se agrega-

ran todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.
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Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el tipo de asiento, sera posible modificarla.

@ Para modificar las apropiaciones, siempre debera pasar por la edicion del asiento contable.

* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

y Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla <F10>.

g En:e;:;tar
X Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible desde
Cancelar las teclas <Shift + Esc>.
|+.

Maover al principio Mowver arriba Mover abajo Mover al final
e Permite mover el renglén actual a la primera posicion de la grilla.

¢ Permite mover el renglon hacia arriba <Alt + Up>.
e Permite mover el renglon hacia abajo <Alt + Down>.

* Permite mover el renglén actual a la ultima posicion de la grilla.

I..| A
152

Irvertir importe (F4)  Asignar diferencia (F3)
e Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

e Permite asignar al renglon actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

L3

Anterior (ir a la fila anterior).

A |

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la ultima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

e = |

| Diferencia: 0.00 |

Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.
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No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Impresion de comprobantes

Para imprimir el movimiento en pantalla, haga clic en el botén "=, en el comando Imprimir o bien, presione las te-

clas <Ctrl + I>.

Tenga en cuenta que puede imprimir automaticamente el comprobante al terminar su ingreso. Para ello, tilde la opcion

Imprime comprobante en el ingreso de movimientos en el proceso Tipos de comprobante.

Para mas informacion acerca de los destinos de impresion, consulte la guia de Instalacion y Operacion.

Uso de un modelo de Ingreso de comprobantes

Estos modelos agilizan y facilitan el ingreso, ya que permiten configurar valores por defecto para los distintos datos
del encabezado como de los renglones de los movimientos. Los modelos de ingreso pueden aplicarse para restrin-

gir el ingreso o modificacion de determinados campos.

#
Haga clic en el boton £ para aplicar un modelo de ingreso en la generacién de un movimiento de Tesoreria.
Los datos del modelo definidos como 'Edita’' se proponen por defecto, pero es posible modificarlos.

De esta forma, sdélo se ingresan los datos faltantes y/o definidos como editables en el modelo, agilizando asi el ingreso

de datos de la cabecera yde los renglones de los movimientos de este médulo.

Para mas informacion, consulte el topico Modelos de ingreso de comprobantes.

Modiflcaclén de un comprobante

Haga clic en este boton Q para poder modificar datos puntuales del movimiento que esta en pantalla.

Una vezlocalizado el comprobante a modificar, se editaran los siguientes datos:

Fecha: el sistema valida que la fecha del movimiento a modificar sea posterior a la Fecha de cierre para el ingreso de

comprobantes definida en el proceso Parametros de Tesoreria.

De cumplirse la condicién anterior, la fecha del comprobante puede modificarse en los siguientes casos:
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¢ El comprobante no form6 parte de un cierre de caja.

* El comprobante no fue generado por otro médulo.

Tipo y Numero de Comprobante: pueden modificarse estos datos si se dan las siguientes condiciones:
e El comprobante no fue revertido.
¢ El comprobante no fue originado por otro mdédulo (Ventas o Compras / Proveedores).
¢ El comprobante no formé parte de un cierre de caja.

¢ El nuevo tipo ynumero de comprobante no debe existir en los archivos del sistema.

Cotizacion: es modificable si se cumplen las siguientes condiciones:

* El comprobante no fue revertido.

e El comprobante no fue generado por otro médulo (Ventas o Compras / Proveedores).

¢ El comprobante no formo parte de un cierre de caja.

Concepto general y Leyendas de renglones: siempre pueden modificarse.

Cadigo de operacion: si esta activo el parametro de Tesoreria Ingresa cédigo de operacion, es posible modificar este

dato.

Clasificacion del comprobante: si esta activo el parametro de Tesoreria Utiliza clasificacién, es posible modificar este

dato.

Tipo y cédigo relacionado: si esta activo el parametro de Tesoreria Ingresa codigo de relacién, es posible modificar es-

te dato.

Marca de contabilizacion: si su sistema se integra con Tango Contabilidad, puede modificar este dato sin restriccio-

nes.

Genera asiento: si su sistema integra con Tango Astor Contabilidady el asiento se encuentra generado, podré editar la

marca Genera asiento.

Segun haya parametrizado la opcién Respeta definicién del movimiento desde Parametros contables podra editar la es-

166 - Comprobantes Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

fructura del asiento contable accediendo al botén = |. Si el asiento contable fue exportado sdélo podra consultarlo.

Centros de costo: puede modificarse la distribucién de los importes por centros de costo, siendo validas las considera-

ciones mencionadas para el ingreso de movimientos.

En el caso de comprobantes revertidos o bien de reversiones, a modo de control, no se permite la modificacion de la

distribucién de centros de costo.

Reversion de un comprobante

3

Esta opcion - ™ realiza la anulaciéon de un comprobante mediante un contraasiento en forma automatica. Es el uni-

co medio que brinda el sistema para revertir un comprobante ya ingresado.

Al revertir un comprobante se genera otro con la informacidn correspondiente para retornar los saldos de las cuentas in-
volucradas al estado anterior y, si es necesario, revertir también los estados de cheques, cupones de tarjeta y apropia-
ciones por centros de costo asociados al comprobante revertido. Tanto el comprobante revertido como el de reversién

quedan almacenados como comprobantes ingresados y poseen la informacioén para auditoria.

El tipo de comprobante que se genera es 'REV, que es un cddigo reservado para tal fin. El nimero de este comprobante
es automatico yes el proximo para ese tipo. De esta manera, pueden identificarse los comprobantes que provocan la

reversion de otro comprobante.

@ La clase asociada sera la misma del comprobante revertido.

Ingrese el Tipoy Numero de comprobante a revertir yademas, si desea obtener un informe con los datos del contraa-

siento o comprobante de reversion.

Se exhibiran por pantalla, los datos principales del comprobante ingresado, pidiendo su confirmacién para ejecutar el

proceso.

w Fecha contable de una reversion

En la solapa Principal del proceso Parametros de Tesoreria elija para el parametro Fecha de reversiones, la fe-

cha a considerar en esas operaciones.

Usted puede indicar que las reversiones toman la fecha Del dia en que se originan; la fecha Del comprobante

a revertir o bien, si es Opcional.

Sélo en caso de ser opcional, el operador podra optar ante cada reversion, por uno de los dos criterios anterio-
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res.

* Pasos a seguir para revertir un comprobante

Si necesita anular un movimiento de Tesoreria, realice los siguientes pasos:

1. Ubique en pantalla el movimiento a anular, mediante las teclas de posicionamiento de la barra de he-

rramientas.

3

2. Haga clic en el botdn "Revertir" =,
3. El sistema pide su confirmacion para realizar la operacion.

4. Siusted no confirma la reversion, el movimiento seleccionado permanecera en pantalla y usted podra

elegir una nueva opcién a realizar.

5. Siusted confirma la reversidn, se presenta en pantalla el movimiento de anulacion (con codigo 'REV')

que genera el sistema en forma automatica.

6. Siel parametro de Tesoreria Fecha de reversiones esta definido como 'Opcional' se propone la fecha

del dia como fecha del comprobante de reversidn. En este caso, usted puede modificarla e indicar la fe-

cha del comprobante a revertir.

+ Mas informacién sobre Fecha contable de una reversion

En los Pardmetros de Tesoreria se indica si las reversiones toman la fecha del dia en que se originan,

la del comprobante al que anulan o si es opcional. Sélo en caso de ser opcional, el operador podra

optar ante cada reversion, por uno de los dos criterios anteriores.

7. Acepte el comprobante, haciendo clic en el botdn 9 o bien, cancele la operacién, pulsando el botén

W

<
8. Una vezgenerado el comprobante de reversion, si necesita imprimirlo, haga clic en el boton =

* Condiciones para revertir un comprobante

¢ No debe haber sido revertido con anterioridad.
¢ No debe serun comprobante de reversion.

e Elsistema valida que la fecha del comprobante a revertir sea posterior a la Fecha de cierre para el ingre-

so de comprobantes definida en el proceso Parametro de Tesoreria.

e Elsistema valida que la fecha de reversion sea posterior a la Fecha de cierre para el ingreso de compro-

bantes definida en el proceso Parametro de Tesoreria.

e El comprobante debe haber sido generado en el médulo Tesoreria.De no ser asi, la reversion surge

por la anulacién del comprobante en el médulo de origen (Ventas o Compras / Proveedores).

¢ Si el comprobante tiene cheques asociados, éstos no deben estar utilizados en comprobantes posterio-

res. Sidesea revertir un recibo que tiene cheques de terceros, éstos no deben estar aplicados median-
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te otro comprobante. Es decir que los cheques deben encontrarse con el estado que le dio el compro-

bante a revertir. Ejemplo.

¥ Reversion si hay cheques

Detallamos a continuacion las tres situaciones posibles:

1. Silos cheques fueron originados por el comprobante a revertir (entraron a 'Cartera’ o fueron 'Emitidos'),
el estado de estos cheques se transforma en 'Anulado’. Si bien éstos siguen existiendo en los archivos

de cheques ypueden ser consultados, no pueden ser reutilizados.

2. Silos cheques fueron referenciados y cambiaron su estado (siendo 'Aplicados’, 'Transferidos' o 'Re-
chazados'), volveran a su estado anterior (‘Cartera’, 'Aplicado’,'Emitido’' o 'Diferido'). Estos cheques pue-

den volver a referenciarse por un nuevo comprobante.

3. Si revierte un movimiento de clase 9 - Transferencia entre carteras, los cheques volveran a la cartera
origen. Para poder revertir una transferencia, los cheques deben estar en estado 'Cartera'y encontrarse
en la cuenta 'Cartera’ destino de la transferencia. Si corresponde, usted podra volver a transferir selecti-
vamente los cheques tantas veces como sea necesario, sin necesidad de revertir un comprobante

completo para que wuelvan a pertenecer a una cuenta en particular.

Tenga en cuenta que si esta activo el Pardmetro de Tesoreria Asigna subestados a cheques de terceros, se bo-

rrara la informacion del historial de los cheques relacionados con el comprobante revertido. Para mas informa-

cion, consulte el topico Subestados de cheques de terceros de la Guia sobre implementacién para cheques de

terceros.

* Reversion si hay cupones

¢ Elsistema valida que el comprobante a revertir es un comprobante originado por 'Cierre de lote' o por

'Depodsito de Cupones'.
* No es posible revertir un comprobante originado mediante POS.

¢ Siel comprobante a revertir se generé de modo ciego (a través del proceso Conciliacidon de cupones), y

el parametro Al revertir movimientos de Tesoreria generados desde Conciliacién de cuponestiene el va-
lor 'Eliminar datos del resumen’, se cambiara el estado de todos los cupones relacionados, dejandolos
como 'Depositados'y se dara de baja todo dato relacionado con la conciliacién que generé el movimien-

to. Para mas informacion consulte Parametros de Tesoreria o el item ;Cémo modificar una concilia-

cion? en la Guia de tarjetas de crédito y débito.

* Reversion si hay apropiaciones por centros de costo

Si su sistema se integra con el médulo Tango Contabilidad y el comprobante a revertir incluye cuentas que dis-
tribuyeron sus importes en centros de costo, se realizara también la reversion de las apropiaciones generadas

con el comprobante original.

Si su sistema se integra con el moédulo Tango Astor Contabilidad se revierten los auxiliares automaticos de las

cuentas contables asociadas a las cuentas de Tesoreria.
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+ Reversion si el comprobante fue exportado al médulo Central

Si el comprobante a revertir fue incluido previamente en una exportacién de transferencias al médulo Central,
se exhibira un mensaje avisando esta situacién, siendo optativa la reversién del comprobante. Si el compro-
bante ya fue importado en otra sucursal, tenga en cuenta que debera anular el comprobante pendiente de re-

gistrar (si aun no fue registrado) o revertir el comprobante de registracion.

Transferencia de cheques diferidos a banco

Las cuentas corrientes bancarias asocian, en forma opcional, una cuenta de tipo 'cheques diferidos’. Si bien para el
analisis financiero, el sistema considera los valores desde el momento en que son emitidos, contablemente los ma-

neja en otra cuenta.

& Esta opcidn realiza la transferencia o regularizacién de valores, mediante la generacién de un movimiento de Teso-
reria identificado con clase 8 — Transferencia de cheque diferido a banco, en el que se debita la cuenta emisora de los

cheques diferidos y se acredita la cuenta corriente bancaria.

Apartir de la transferencia, los valores diferidos se consideran contablemente, valores al cobro y son incluidos en la

conciliaciéon bancaria.

El responsable de la conciliacién bancaria y/o contabilizacién de movimientos, realizara este paso con la frecuencia que
crea conveniente. Lo correcto es tener transferidos todos los valores involucrados a una fecha, previo a realizar la conta-
bilizacién ylo conciliacion de un periodo. Puede optar por transferencias diarias, semanales, mensuales, realizarlas va-

rias veces por dia, etc.

Ante un error, este comprobante puede ser revertido, provocando la anulacion de esa operacién puntual. Para mas infor-

macion, consulte el item Reversidon de un comprobante.

@ Para su control, ejecute la consulta Live de los cheques propios diferidos pendientes de transferir o la consulta Live de

comprobantes.

¥ Caracteristicas del comprobante de transferencia

Al seleccionar la opcion Transferencia de cheques a banco, se habilita el formulario para la generacién del

nuevo comprobante.

Los datos del encabezado y cuerpo de un comprobante de transferencia son idénticos a cualquier otra transac-

cion del modulo, con algunas particularidades:
e |Laclase asociada es 8.

e Como cuenta principal, ingrese una cuenta de tipo '‘Banco' (cheques diferidos).
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¢ La contracuenta del movimiento es la cuenta bancaria asociada a la cuenta principal.
e Seleccione la modalidad de transferencia: 'Manual' o 'Automatica’.

¢ Ingrese el rango de fechas de cheques a procesar. La fecha inicial es de ingreso opcional.

El comprobante de transferencia es un movimiento mas, que se contabilizara teniendo en cuenta las imputa-

ciones contables de las cuentas involucradas.

 Modalidades de transferencia

Para realizar la transferencia de cheques diferidos, el sistema ofrece dos modalidades de operacion:
* Trabajar en forma manual

En este caso, usted selecciona manualmente, los cheques a transferir.

* Trabajar en forma automatica

El sistema seleccionara todos los cheques diferidos pendientes de transferir a la cuenta 'Banco’, cu-

yas fechas estén comprendidas en el rango ingresado.

Generacion de egresos para transferencia de valores a otras sucursales

Este proceso permite generar comprobantes de egreso para incluir en el circuito de transferencia de valores de Te-

soreria para gestion central.

Puede generar dos tipos de egresos diferentes:
¢ Para cheques, cupones y efectivo: se genera un solo comprobante incluyendo todos los valores.

¢ Para depositos bancarios: se genera un egreso por cada depdsito a transferir.

Generar movimiento de transferencla de valores

Este proceso permite revisar y modificar cada comprobante importado desde el proceso de transferencia de valo-

res.
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@
Aceptar  Cancelar | Ayuda
Tipo de comprobante: Hilg DEPOSITOS A CENTRAL
Exporta cheques

Desde cédigo de banca: (001 | DEUTSCHE BANK
Hasta codigo de banco 15 = AMERICAN EXPRESS BAN
Desde cuenta cartera | 3| VALORES A&DEPDSITAR

Hasta cuenta cartera: 3.+ VALORES ADEPDSITAR
Desde fecha de cheque: 2202010
Hasta fecha de cheque: 22012010

Ezxporta cupones

Desde cadigo de tareta: | BMER

Hasta cddigo de tarieta: :VI VISA

Desde cuenta tarjeta: | 6| TARIETA SHOPRING
Hasta cuenta tarjeta; | 50 DIMERS PESOS

Desde fecha de cupdn: 22012010

Hasta fecha de cupdn: 22/01/2010

Estado de los cupones: + Cartera Depositados Todos

Exporta efectivo
Toma walores configurados por cuenta
Desde numero de cuenta: 123 |  ENVIOS A CENTRAL
Hasta niimero de cuenta; 123 -] ENVIOS A CENTRAL

Dejar en sucurzal:

Tipo de comprobante: seleccione el tipo de comprobante a utilizar. Es conveniente generar un comprobante especial a

utilizar para las transferencias a central.

Exporta cheques: active este casillero para exportar los cheques, de acuerdo a los filtros aplicados (banco, fecha y

cuenta).

Exporta cupones: active este casillero para exportar cupones de tarjeta, de acuerdo a los filtros aplicados (cédigo de tar-

jeta, fecha del cupén, cuenta y estado del cupén).

@ Tenga en cuenta que los cupones generados por terminales POS deben estar depositados para ser incluidos en la exporta-

cion. En el caso de encontrarse aln en cartera, efectle el Cierre de lote.

Exporta efectivo: active este casillero para exportar dinero en efectivo. Active el parametro Toma valores configurados
por cuenta si utiliza Configuracion de exportacion de cuentas de efectivo. Seleccione el rango de cuentas de efectivo a
exportar y configure la cantidad de efectivo a dejar en la sucursal si no toma los valores configurados por cuenta. Puede

indicar porcentaje o importe.

Al confirmar la pantalla de seleccion, podra revisar y editar el comprobante a generar como cualquier otro Movimiento de

Tesoreria. Al confirmar el comprobante estara disponible para su exportacion a casa central.
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@ Las cuentas seleccionadas deben estar configuradas como 'Exportable’. Esta parametrizacion se realiza desde Cuentas de

Tesoreria.

Generar movimiento de transferencla de depésitos bancarlos

Este proceso permite generar un comprobante de egreso para enviar depdsitos bancarios a casa central.

Tenga en cuenta que se generara un comprobante de egreso por cada depdsito seleccionado, y cada uno de ellos con-

tendra informacion del monto total depositado, pero no de los valores que haya depositado (cheques, cupones, etc.).

Nota: no se incluyen los depdsitos que contengan cheques propios

La pantalla de seleccién de depésitos es la siguiente:

Y (7]
Aceptar  Cancelar | Filtros | Ayuda
Datos del comprobante
Tipo de comprobante: o/ ORDEN DE PAGO
Clasificacion:
Cod. relacionado:
Filtroz para depdsitos =
Desde bolela |DEP DEPOSITO BANCARID
Hasta boleta: DEF DEPOSITO BANCARIO
Diesde nimero de cuents: 111510-++ | CITIEANE Cé4 $ 5-195852-016
Hasta himero de cuenta; 111560 -+ | Banco Rio cta 10779/4
Desde fecha: s
Hasta fecha: A
Obtener depdsitos
SteleuoRen (L el N |Leyends Jimporte [~
DEF 0000000004115 | 17/07/2008 111560 Banco Ao cta 10779/4  DEP SAMTAWDER RIO N2 700003 4643.55
DEF 0000000004116 18/07/2008 111560 Banco Ria cta. 10779/4 DEP SAMTANDER RIO M2 7000041 121786
DEP 0000000004117 | 21/07/2008 111560 Banco Ao cta 10779/4  DEP SAMTANDER RIO N2 23000035 3760.5
DEF 0000000004118 22/07/2008 111560 Banco Rio cta. 10779/4 DEP SANTANDER RIO M2 23000027 9830.8
|DEF 0000000004119 | 25/07/2008 111560 Banco Rio cta. 10779/4  DEP SAMTANDER RIO M2 07000036 19126.25
DEP 0000000004120 28/07/2008 111560 Banco Rio cta. 107739/4 DEP SANTANDER RIO M2 2300016 3526
DEP 0000000004122 | 3140742008 111560 Banco Rio cta. 1077944  DEP SANTANDER RIO M2 23000011 11340
DEF 0000000004114 1640742008 111860 Banco Rio cta. 10779/4 DEP SAMTANDER RIO MO 07000018 23249
DEF 0000000004113 |14/07/2008 111560 Banco Ao cta. 10779/4 | DEP. SANTANDER RIO N® 23000007 4520.54|

Datos del comprobante a generar:

Estos datos figuraran en el encabezado del comprobante.

Tipo de comprobante: seleccione el tipo de comprobante a utilizar para la exportacion de depésitos. Es conveniente ge-

nerar un comprobante especial a utilizar para las transferencias.
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Clasificacion: si tiene activado el circuito de clasificacién de comprobantes, es posible clasificar el comprobante a ex-

portar.

Cad. relacionado: es posible indicar una relacién de tipo 'Otras' para el comprobante a generar.

Filtros para depésitos:

Aplique los filtros que considere necesarios para seleccionar los depdsitos que se incluiran en el comprobante a gene-

rar (seleccione el rango de boletas, de nimeros de cuenta yfecha).

Obtener depésitos: presione este botén para que se llene automaticamente la grilla de resultados a partir de la selec-

cién de filtros.

Si seleccion6 un solo depdsito para exportar visualizara la pantalla del movimiento de Tesoreria generado. Si seleccioné
mas de uno, se muestra un resumen de todos los depdsitos, pudiendo acceder al movimiento generado en cada uno

de ellos desde el link "Detalle".

Reglstraclon de valores provenlentes de otras sucursales

Este proceso permite revisar y modificar cada comprobante importado desde el proceso de transferencia de valo-

res.

Datos del comprobante de ingreso

Tipa:

Datos del comprobante importado
Sucurzal
Tipo:
Fecha:

Moneda:

Datos del comprobante de ingreso

Tipo: ingrese el tipo de comprobante a generar en central.
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Datos del comprobante importado

Sucursal: ingrese la sucursal de origen del comprobante.
Tipo: seleccione el tipo de comprobante a registrar.

Fecha: muestra la fecha de origen del comprobante a registrar. En caso de importar un deposito esta sera la fecha en la

que se realizd el mismo.

Moneda: muestra la moneda en la que se generd el comprobante a registrar.

Anulacion de comprobantes no registrados

Esta opcion le permite anular un comprobante importado de otra sucursal, antes que se haya registrado.
Para anular un comprobante pendiente de registrar, ingrese los siguientes datos:

Sucursal: seleccione la sucursal que originé el movimiento.

Tipo y nimero de comprobante: seleccione el comprobante pendiente a anular

Si al momento de registrar un movimiento de una sucursal usted detecta alguna anormalidad (por ejemplo, cheques o

cupones faltantes, saldos de efectivo que no concuerdan con el dinero entregado, etc.), siga los siguientes pasos:
1) Cancele el proceso de registracion.

2) Ejecute la opcion Gestion central / Anulacién de comprobantes no registrados, seleccionando el comprobante

con problemas.
3) Revierta en la sucursal de origen el comprobante de Egreso generado.

4) Vuelva a generar y exportar el comprobante de egreso luego de corregir el problema detectado.

@ Tenga en cuenta: al revertir una registracion que tiene cheques o cupones, no podra volver a registrar otro comprobante

con los mismos valores.
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Impresion de movimientos de Tesoreria

Los comprobantes previamente ingresados pueden ser impresos con formato de informe o bien, con formato de for-

mulario (predefinido por usted desde el proceso Formularios de Tesoreria en el médulo Procesos generales).

Indique el Tipo de Comprobante y el Rango de Numeros a listar.

En caso que integre con Tango Contabilidad podra incluir en el informe la distribucién por centros de costo.

@ Si elige listar con formato de Formulario, ingrese el cédigo de Modelo a utilizar. Por defecto, se propone el asociado al tipo

de comprobante.

Modificacion de cheques de terceros

Este proceso permite modificar los atributos de un cheque de terceros ante eventuales errores u omisiones durante

su ingreso o cambios posteriores.

La informacion se presenta ordenada en dos solapas: Principal y Conciliacion bancaria.

Si el cheque fue exportado o el comprobante de recepcion del cheque esta contabilizado, se solicita su confirmacion pa-

ra realizar las modificaciones.

Por otra parte, si usted asigna subestados a los cheques de terceros, desde este proceso tiene opcion de realizar las

siguientes acciones:
¢ Modificar el subestado de un cheque.
e Actualizar el historial de un cheque.
¢ Actualizar en forma masiva el subestado de cheques.

e Actualizar el historial de los cheques de la cartera de un cliente.

Para mas informacion, consulte la Guia sobre implementacion para cheques de terceros.

* Principal de un cheque de terceros

La solapa Principal reune toda la informacion de un cheque de terceros, presentada de la siguiente manera:

¢ Datos del cheque que no son modificables
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o

Estado

o Importe

© Moneda

© Numero interno de origen

o

Sucursal

e Datos del cheque posibles de modificar

Numero interno: este dato podra modificarse so6lo si esta activo el parametro general Edita numero interno de

cheque.

El sistema valida que el numero ingresado no esté asignado a otro cheque, en cuyo caso exhibira un mensaje

de confirmacion, si la configuracién del parametro general Tipo de renumeracién ante nimero duplicado no co-

rresponde a la modalidad 'Automatica’.

Si el numero interno ingresado es correcto y el cheque no provino de otra sucursal, al confirmar la operacion se

actualizara automaticamente el Numero interno de origen con el nuevo valor.

Tipo de cheque: es posible cambiar el tipo de cheque (de 'Comun’ a 'Diferido' y viceversa).
Sdlo si el cheque es 'Diferido’, podra modificar los datos siguientes:

¢ Fecha de emision

e Dias

* Registrado

* Fecha de registracion

Si el Tipo de cheque cambia de 'Diferido' a 'Comun’, los datos indicados en el parrafo anterior se eliminaran.

Los siguientes datos también estan disponibles para su modificacion: Namero de cheque, Banco, Sucursal del
banco, Cddigo postal, Clearing, Fecha, Origen del cheque, Cédigo de cliente, Razén social del emisor, Numero

de cuenta yNumero de C.U.L.T.

¢ Datos de los comprobantes relacionados con el cheque
¢ Comprobante de recepcion
¢ Fecha de recepcion

e Comprobante de salida

Tango - Tango Tesoreria Comprobantes - 177



Axoft Argentina S.A.

* Fecha de salida

¢ Tipo de salida

* Proveedor

e Comprobante de rechazo
* Fecha de rechazo

 Ultimo comprobante que afecté al cheque

¢ Datos de las cuentas de Tesoreria asociadas al cheque
e Ultima cuenta de cartera a la que estd asociado el cheque
e Cuenta receptora

e Cuenta de destino

* Cheques de terceros diferidos

Los cheques de terceros se clasifican en 'comunes' o 'diferidos’. Al ingresar un cheque de terceros, usted indi-

ca esta clasificacion en el Tipo de cheque.

Para los cheques diferidos se solicita una serie de datos adicionales, como la fecha de emisién, los dias de di-

ferimiento, si el cheque se encuentra registrado o en tramite de registracion, y la fecha de registracion.
Si el cheque fue recibido por usted sin registrar, son dos las situaciones posibles de ocurrir con posterioridad:
* Que se presente a registracion

* Que no se presente a registracion

Si el cheque se presenta a registracion, usted puede indicar esta situacion eligiendo la opcion 'En tramite’, e in-

gresando la fecha de presentacién para la registracion.

I?r B cheque 'en tramite' no puede utilizarse para efectuar pagos.

De esta manera, el sistema detecta que éste no se encuentra disponible para ser endosado, sin necesidad de

realizar una salida del cheque.

La fecha de cobro propuesta por el sistema se calcula en base a la fecha de registracién mas el plazo o dias

de diferimiento.

Una vez que el cheque esté disponible para endosarlo, el paso correcto es indicarlo como 'registrado’.
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Apartir de ese momento, el cheque podra ser entregado en un pago o depositado (si va a ser cobrado).

El depdsito de cheques diferidos tiene el mismo tratamiento que el depédsito de cheques comunes.

I?r H sistema no obliga a registrar la presentacion de un cheque diferido.

+ Conciliacién bancaria de un cheque de terceros

La solapa Conciliacién bancaria presenta los datos generales del cheque y el resultado de su conciliacion.

Como resultado de la conciliacion bancaria se informa si el cheque se encuentra conciliado o con rechazo yla

fecha del extracto.

Comentario: es posible registrar una aclaracién o nota con relacion al resultado de la conciliacién, tanto si el

cheque fue conciliado o si se registré un rechazo.

+ Modificacion del subestado de un cheque de terceros

Si esta activo el parametro general Asigna Subestados a los Cheques de Tercerosy el cheque no esta 'Anulado’,

en la solapa Principal se informa el ultimo subestado asignado al cheque.

Desde este proceso es posible cambiar el subestado del cheque e ingresar un comentario.

@ Un cheque anulado no asigna subestado.

w Actualizacion del historial

Invoque esta opcidn para consultar, modificar e imprimir el detalle de todos los movimientos que afectaron el

subestado de un cheque seleccionado.

Usted puede cambiar el historial, agregando informacién, modificando alguno de los datos existentes o borran-

do lineas de este detalle.

w Actualizaciéon de cliente

Ingrese un codigo de cliente (habitual u ocasional) para el que podra realizar las siguientes acciones:
e Consultar e imprimirla composicién de su cartera de cheques.
e Consultar e imprimir el historial de un cheque en particular.

e Cambiar el historial de un cheque, agregando informacioén, modificando alguno de los datos existentes o
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eliminando lineas del detalle.

w Actualizaciéon masiva

Elija esta opcidn para modificar el subestado de un rango de cheques, seleccionados en base a la 'Fecha de

Cheque'o bien, al 'Cliente'.
Como filtros adicionales para la seleccidn de los cheques, indique los siguientes datos:
Estado de los cheques a procesar (‘Aplicado’, 'Rechazado' o 'Cartera’).
Subestado actual de los cheques.
Subestado a aplicar.
Comentario a asignar para cada uno de los cheques a modificar.
Tipo de cheques a procesar ('Comunes’, 'Diferidos' 0 ambos).

Situacion de los cheques (incluye cheques 'Contabilizados' y/o cheques 'Exportados').

Modificacion de cheques propios

Este proceso permite modificar los atributos de un cheque propio ante eventuales errores u omisiones durante su

ingreso o cambios posteriores.

El cheque a modificar no debe tener estado 'Rechazado'.

Si el cheque se encuentra conciliado o el comprobante de emisidn del cheque esta contabilizado, se solicita su confir-

macioén para realizar las modificaciones.
e Principal

e Resultado de la conciliacion

Principal

Esta solapa reune toda la informacion de un cheque, presentada de la siguiente manera:
¢ Datos del cheque que no son modificables
© Banco
o Estado

o Importe
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© Moneda
o Tipo de cheque

¢ Datos del cheque posibles de modificar

Nuamero de chequera y Numero de cheque: sdlo si el cheque tiene estado 'Anulado’ es posible modificar la chequera y/

o el nimero de cheque; de esa manera, el niumero del cheque podra utilizarse nuevamente.

@ Al revertir el comprobante de origen, el cheque queda con estado 'Anulado’.

Fecha de registracion: si se trata de un cheque diferido, es posible ingresar o modificar la fecha de su registracion en

la entidad bancaria.

Fecha: el sistema solicitara su confirmacién si la nueva fecha del cheque supera los 360 dias a partir de la fecha del

dia, o si la fecha del cheque es anterior a su fecha de emision.

Dias: representa el plazo de diferimiento, no mayor a 360 dias.

Clearing: este dato se expresa en horas y se utiliza en el calculo de estimacion de acreditaciones.

Cédigo de proveedor: identifica el destino del cheque emitido.

Ordeningrese los datos de la persona o empresa a la que se le libra el cheque.

Comprobantes y cuentas relacionados:
¢ Datos de los comprobantes relacionados con el cheque
© Comprobante de emision
© Fecha de emisién
© Comprobante de rechazo
o Fecha de rechazo

© Comprobante de pasaje
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© Fecha de pasaje

o Ultimo comprobante asociado al cheque

¢ Datos de las cuentas de Tesoreria asociadas al cheque
© Cuenta emisora

o Cuenta banco

Resultado de la conciliacion
© Resultado de la conciliacidn del cheque ('Conciliado' | 'Rechazo’)

o Fecha del extracto

Comentario: es posible registrar una aclaracion o nota con relacion al resultado de la conciliacion, tanto si el cheque

fue conciliado o si se registré un rechazo.

Para mas informacion, consulte la Guia sobre implementacién para cheques propios.

Modificacion de cupones

Este proceso permite modificar y consultar todos los datos de los cupones generados.

Si se corrigen importes de cuotas, el sistema validara que el importe del cupén coincida con la suma de cuotas.
La informacion se presenta ordenada en las siguientes solapas:

¢ Principal

Gastos del cupdn
e Cuotas

e Observaciones

En la solapa Principal se presentan los datos generales del cupén, los datos de la compra, los datos de la tarjeta ylos

datos de los comprobantes relacionados.

Los datos de la solapa Gastos del cupdn no son modificables.
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En la solapa Cuotas, es posible modificar el importe yla fecha de acreditacidon (si se trata de un cupé6n 'Depositado’).

@ Para mas informacion consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

En el caso de un cupén emitido por una terminal POS se visualiza el Numero de terminal POS y el Lote en el que se ge-
neroé. Soélo es posible modificar los campos no informados por la terminal POS, correspondientes al Nombre del Socio,

Tipo de Documento, Teléfonoy Vto. Tarjeta.

Si se trata de un cupén ingresado manualmente (es decir, no ha sido emitido desde la terminal POS), es posible modifi-

car los datos correspondientes al Cupdn y Socio.

+ Mas informacién acerca de los estados del cupén...

¢ En caso que el cambio de estado de un cupdn se haya generado emitiendo un comprobante de Tesoreria en
forma automética, debera revertir el movimiento relacionado para asignarle un nuevo estado. Para mas infor-

macion consulte Reversion en Movimientos de Tesoreriay ;,Como modificar conciliaciones de cupones? en

la Guia de tarjetas de crédito y débito.

* En caso que el cambio de estado de un cupdn se haya generado sin emitir un comprobante de Tesoreria en
forma automatica, ylos cupones sean manuales o generados por un Pos en modo no integrado, los unicos

cambios de estado que podra efectuar desde este proceso son:
o Depositado a En cartera
o Depositado a Rechazado
© En cartera a Anulado
O Anulado a En cartera

Todo otro cambio de estado debe efectuarse por Cierre de lote, Depdsito de cupones manuales o Conciliacion

de cupones.

Impresion de Cheques

Desde este proceso podra imprimir en un formulario continuo, los cheques propios previamente ingresados.

La seleccién de los cheques a imprimir puede realizarse 'Por cuenta / chequera' o bien, 'Por pago masivo'.
En el primer caso, se solicita el ingreso de los siguientes datos:

e Cddigo de cuenta bancaria emisora (cuenta corriente o cheques diferidos).
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e Chequera

* Rango de numeros de cheques a imprimir de esa chequera.

e Cdédigo de modelo de impresion.

Si los cheques a imprimir corresponden a un pago masivo, indique el nimero de pago masivo a procesar y el cédigo de

modelo de impresion para cheques.

184 - Comprobantes Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

Tango Tesoreria

Capltulo 5

Procesos Periodicos

Administracion de cajas

Resumen de caja

Este proceso le permite simular un Cierre de Caja emitiendo los mismos informes, pero sin llegar a realizarlo.
Esto le permitira consultarlo, hasta el momento de efectuar el cierre, todas las veces que sea necesario.

Para mas informacion de los informes incluidos y el modo de parametrizarlos, consulte el proceso Cierre de Caja.

Cierre de caja

Através de este proceso es posible ejecutar cierres con la finalidad de realizar un control de las operaciones efec-

tuadas.

La fecha de un comprobante carece de relevancia, ya que a fines del cierre, cada comprobante formara parte del préxi-

mo cierre que se realice luego de haber sido ingresado.

@ Cada cierre incluye la totalidad de las operaciones ingresadas a partir del cierre anterior y hasta el momento en que se eje-

cuta.
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@ Si se hacen cargas por correcciones a un cierre, afectaran al préximo.

+ Mas informacion...

e El cierre puede efectuarse con cualquier frecuencia incluso varias veces por dia, pero tenga en cuenta que

una vezrealizado, la informacion listada no puede reproducirse.

¢ Mediante otros informes usted podra ver toda la informacion de las operaciones, la diferencia es que aqui se

preparan automaticamente con los comprobantes no cerrados y siguiendo un formato especifico.

@ Es posible consultar el estado actual de la caja, visualizando toda la informacion que se incluiria si se efectuara el Cierre de

Caja en un momento determinado. Para mas informacion, consulte el proceso Resumen de Caja.

-I Cuentas de tipo 'Otras’

Para las cuentas de tipo 'Otras’ de Tesoreria hay un tratamiento especial, por ser las cuentas que re-

presentan la caja propiamente dicha.

Para estas cuentas, los saldos resultantes en un cierre son almacenados en un archivo al que tiene
acceso un usuario autorizado. Estos saldos son tomados como apertura de estas cuentas en el proxi-

mo cierre que se realice.

Mediante el proceso Apertura de Caja se podran modificar los saldos, para reflejar el valor con el que abren estas cuen-
tas, a efectos del proximo cierre. Tenga en cuenta que fuera del cierre, estas cuentas guardan un saldo contable, el que

no se ve afectado por estas aperturas ya que son sélo con motivo del arqueo de caja.

Ejemplo

Supongamos que la cuenta Caja cerro con $1.000.- yluego, se deja cambio s6lo por $100.-

Contablemente, la caja de la empresa se encuentra en $1.000 pero para el proximo arqueo, se consideraran

$100 mas los movimientos nuevos.
Esto se implementa inicializando la caja s6lo con $100 mediante el proceso Apertura de Caja.

Ofra opcion seria realizar un movimiento de transferencia, entonces no hay necesidad de manejar una apertura
para el arqueo, ya que el saldo fue disminuido mediante un movimiento entre cuentas. Este movimiento forma-

ra parte del proximo cierre.

Cabe aclarar que, al no ser posible reproducir un cierre ya realizado, puede ser de utilidad efectuar la impre-

sion de los informes en archivos (destino de impresién) yde esa manera, realizar varias impresiones posterio-
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res o almacenar detalles de varios cierres realizados.

Oftra opcion para imprimir los listados incluidos en el Cierre de caja, sin necesidad de confirmarlo, es consultar el Resu-

men de Caja.

Informes que brinda el Clerre de caja
Al ejecutar un cierre, se genera una serie de informes opcionales.
Configure el modo en que desea ver el Arqueo ylos informes adicionales que son de su interés. Esta seleccion queda

ya establecida en el sistema, para los proximos cierres a realizar, donde los pardametros de configuracidon pueden ser di-

ferentes en cada terminal. Es posible modificarlos toda vez que sea necesario.

Indique, en el pie de la pantalla, si desea que en los listados donde se informan saldos de cuentas de Tesoreria (Ar-
queo yListado de Cuentas de Tesoreria) se incluya el saldo de Arrastre (saldo de la cuenta en el momento de la Apertu-

ra).

* Listado de Comprobantes
Incluye un renglén por cada comprobante que forma parte del cierre, detallando: nimero interno, fecha y hora

de ingreso, usuario, tipo ynumero de comprobante, clase, total en moneda corriente y extranjera y cotizacién.

Al pie del listado, se totaliza la cantidad de comprobantes por cada tipo de comprobante yla cantidad total de

comprobantes procesados.

w Listado de Cuentas de Tesoreria

Este listado confecciona para cada cuenta de tipo 'Otras' (de Tesoreria), una planilla detallando los ingresos y
egresos realizados sobre la cuenta, acompafiados por el tipo y nimero de comprobante que los generé. Cada

cuenta se exhibe en su moneda de origen.

Marque la opcion Considerar saldo de arrastre al listar cuentas de Tesoreria si desea incluir el saldo de apertu-

ra de las cuentas consideradas en el informe.

* Listado de Cheques en Cartera
Incluye los cheques de terceros que se encuentran en cartera en el momento del cierre, siempre y cuando el

estado 'Cartera’ haya sido generado en el lapso que se esta cerrando.

Esto significa que no se incluyen cheques que estén en cartera y que fueron recibidos durante un periodo co-

rrespondiente a un cierre anterior. Se totalizan importes y cantidad de cheques.

* Listado de Cheques Aplicados

Incluye los cheques de terceros que se encuentran aplicados en el momento del cierre, siempre y cuando el

estado haya sido generado en el lapso que se esta cerrando. Se totalizan importes y cantidad de cheques.
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* Listado de Cheques Rechazados

Incluye los cheques de terceros que se encuentran rechazados en el momento del cierre, siempre y cuando el

estado haya sido generado en el periodo que se esta cerrando. Se totalizan importes.

* Listado de Cheques Anulados

Incluye los cheques de terceros que se encuentran anulados en el momento del cierre, siempre y cuando el
estado haya sido generado en el lapso que se esta cerrando, es decir que el comprobante de reversién esta

incluido en el cierre. Se totalizan importes.

¥ Listado de Cupones

Incluye los cupones que fueron generados por los comprobantes incluidos en el cierre. Se obtiene una planilla
para cada codigo de tarjeta y para cada cuenta, con los cupones asociados. Se totalizan importes y cantidad de

cupones por tarjeta y cuenta.

w Listado de Movimientos Bancarios

Incluye un resumen de las operaciones realizadas con cuentas de tipo Banco.

* Arqueo

Este informe incluye:
e Unresumen general para el arqueo de caja con la siguiente informacién:

e Cuentas de tipo 'Otras’' (de Tesoreria) con el saldo al cierre.

I?r H saldo al cierre sera la resultante del saldo de apertura + ingresos + egresos, siempre que usted seleccione la

opcién Considerar saldo de arrastre al listar cuentas de tesoreria en la pantalla de configuracion del Cierre de
Caja.

e Cuentas de tipo 'Cartera’ con cantidad y total de cheques en cartera generados en el periodo.

* Cuentas de tipo Tarjeta' con cantidad ytotal de cupones generados en el periodo.

¢ Un arqueo de caja agrupado por monedas, que es la resultante de la suma de todas las cuentas de tipo 'O-

tras' (de Tesoreria), incluidas en el informe que se lista arriba, pertenecientes a una misma moneda.

Es posible configurar, ademas, el modo de impresién y datos adicionales a incluir en el Arqueo de caja, tenien-

do en cuenta los siguientes parametros:

Formato de Impresion: seleccione 'Ticket', si prefiere obtener el informe en un formato reducido que pueda im-

primirse en un controlador fiscal.
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Esta opcion le sera de utilidad sobre todo en Puntos de Venta, donde no es posible contar con impresoras co-

munes.

I?r Al seleccionar el formato de impresion 'Ticket', no sera posible obtener ninguno de los listados agrupados bajo el

titulo Informes Adicionales.

Para imprimir el informe, ya sea en una impresora comun o en impresoras fiscales de facturas (80 columnas),

tilde la opcién 'Impresora’.

Imprime cuentas de tarjeta agrupada por entidad: marque esta opcion para mostrar el total agrupado de to-

das las cuentas de Tesoreriade tipo 'Tarjetas’, relacionadas a un mismo cédigo de tarjeta.

Ejemplo

ARQUEC DE

I¥ Imprime cuentas de tarjetas agrupadas por entidad

CUENTAS DE FONDOS

AROUEQ: DE -ChJA

RESUMEN DIA 10/03/2009 HORA 11:32
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INGRESO3
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JALDD

o R3S e
W BRI @R B

]
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vI VISA

CAJR ATHMINIITRACION
CRJA MOSTRADOR $

[GCTMENTOS B COERAR (FESCH}
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CAJR MCOSTERDCR ETROS
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iaa.
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o

w

4786
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S

ARQUEC FOR MOMEDAS (EFECTIVOD)

MONETR 3

TOTAL TLTIME

T53
iI

E9%. 72
-17.77
178.00
-305.08

oooo
23500
o000
2500

[EAE N

r Imprime cuentas de tarjetas agrupadas por entidad

Cuentas de fondos tipo Tarjetas
agrupadas por entidad
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ARQUEO DE

CUERTAS DE FONDOS

ARQUEO DE CAJA

RESUMEN DIA 10/03/2009 HORA 11:55

CIPHES

CHEGUES

JAID0
INICIAL

INEREIDI

BERESD3

SALDD
CIEREE

MONEDE

CRJR ATMINTSTRACION
CRJA MOSTHADCE §
DOCTMENTOS & COERER [FE3O0H)
DOCIMENICOS A& COBRAR {053}
DOCTMENTCS & FAGRR [PE30S)
CAJE MOSTRADCE uS=

CRJR MOSTHADCE EDRCE

CRJE MOITEADOR LIBRRS
VELOBES 3 DEEOIITAR
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TARJETA DINER3 1 PASO
TARJETA DINERS 2 PACZOS
TARJETA VIZA 1 PAGD

TARJETR VI3A 2 PRGOS

[EEERER 5

ocooobooooooo

oo oo

[ER=N-T-1

2,670,
136
1€2.

E,300.

iz
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ARQUED POR MOMEDAS (EFECTIVO)

MINEDAS TOTARL TR
OTI2
S €88.72 1.0000
ET gt A 4.2500
Us3 178.00 i.0000
LI —20%.0% Z.Z500

¥

Cuentas de Tarjeta tipe Fondos, sin
agrupar por entidad

Incluye detalle de operaciones efectuadas: esta opcion le permite incluir, de modo adicional al Arqueo de ca-

ja, informacion de las operaciones realizadas en el sistema, presentandolas agrupadas por 'Ventas', 'Com-

pras'y'Tesoreria'.

Se informa ademas, la cantidad de comprobantes que intervinieron desde el tltimo cierre, indicando primery

ultimo numero de los comprobantes ylos talonarios utilizados (para los comprobantes de ventas).

Indique mediante los siguientes parametros que nivel de detalle precisa para la obtencién de este informe:

Resumido por tipo de Operacién: marque esta opcidn para obtener sélo totales generales de las operaciones

(ventas, cobranzas, compras, pagos, ingresos y egresos de fondos) efectuadas desde el ultimo cierre de caja.

Ejemplo
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COMPROBENTES

OPERACTIOR CANTIDAD TOTAL
COMPROBANTES EN &

oM CLIENTES

VENT23 14 12074.59

coeREwzZE 5, RN 210000

TIELTOS -500.00

C{MERA 3 2 —1505 .00
T R “zano oo
DE FOMDOE

INFEE3DS E 1ET3.25
E@RE308 g TR 0.0
o R oo

Detallado por tipo de Comprobantes: al seleccionar esta opcidn obtendra, ademas de los totales detallados
arriba, informacion agrupada por cada tipo de comprobante utilizado. : dentro del grupo 'Ventas', podra ver cuan-

to corresponde a facturas, cuanto a notas de débito, y cuanto a notas de crédito).Ejemplo
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DETALLE DE OFERACIOHES

CHPPOBANTES
OPERACIN CANTIDAD TOTAL
COMEROBANTES EN %
O CLIENTES
VENTAS 13 12073.59
-
TOCAL 5 1£278 .49
H/iC
TOCAL 3 —TEL1_E35
H/D
TOCAL 4 T7453.78
BREWT
TOTAL 2 -10537.03
COBRANZAT 5 2100.00
RE”
TOCAL 4 <1€8 €0
REW
TOCAL 1 —E8_€0
VOELTC23 —500.00
e
TOCAL —500.00
O PFROVEEDCHES
CMERAS 2 —1505.00
FAC
TOTAL 2 =1505.00
FRED3 4 —2400.00
ofe
TOCAL a —2500.00
REW
TOCAL 1 100.00
DE PONDOS
INGRESD3 € 1€75.25
IN=
TOCAL 2 0.00
TR3
TOLAL = i1835.25
BEWT
TOCAL 1 —-1€0.30
EGRESDS Z 0.00
OER
TOTAL P a.aa0
OTRO3 a2 0.00
SR e R R AR DR R RS
TOTAL 2 g.ad0
TOLCAL 1 0.0

Detalla medios de pago / cobro: utilice este parametro para visualizar, dentro de cada tipo de operacién / com-

probante, el total correspondiente a cada medio de pago.
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En el caso de haber efectuado cobros / pagos en diferentes monedas, se informaran los totales por cada tipo

de comprobante, expresados en su moneda de origen.

En el caso de los totales generales, estos se informan reexpresados en moneda corriente.

Ejemplo
¢ Resumido por tipo de operacién y con detalle de medios de pago / cobro

DETALLE DE OFERACIOHES

CIMPBOBENTES MEDIOS [OE BAGD / COERO
CPERAECICH CEMTIDAD TOTAL MMEDR EFECTIVD THLRJETLS VAIDHES BXN{D3S COERTIA
COMERCBANTES EH = T DOC3. COFRIENIE

VENTAI 15 12073.55 54 4% 1124B8.50 —14&_00 200.01 21e.55
COBRANZAD 3 2100 .00 2050 .00 o. oo 50 . 0 o.00 .00
VUELIDS —500.00 —500.00 o, G o.00 0o.00 o. 00

CMERLT 2 —1505 .00 -1205.00 o. oo 0 .00 —300 .00 0. o0
easos C —zano o0 c1sszas T o.oo fean T 000
DE FPONDOS

INGEE3D3 & 1E75.25 €75.25 0. oo 0. 00 1000 .00 o.oo
emezos g N seo.s0 p.os tsogioe poon p.o0
omos - oo T T gos c1ze.&a zoe.ea 0.o0
TOTRIES 2E 238.75 1124850 -1124.863 EEB _E2 316.59

¢ Detallado por tipo de comprobantes y con detalle de medios de pago / cobro
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DETALLE DE OFEPACIOHES

CMPROBENTES

MEDIOS DE EAGD [ COERD

OPERACION

CANTIDED
COMFROBANTED

TOTAL
EN §

MIMEDAR EFECTIVD

TERJEIAS

WALOBES
T D3,

BRNCO3 CUERIA

COBRIENTE

RiC

TOTAL
w/D

TOCAL

5]

Je

12073.5%

1E270.49

—TE1 €3

748378

-10837.03

21EA €0

—&8 &0

454 .49
= 11153.01
10000
ET i4.84

H -82.77
053 —177 .00
821 -25.61

50.00
g3.12

EM

3 -10653 00

2050 .00 o.od 50 .00

1420 00
3 20500

ﬁ:wé

lsagion

s T osanlon’

1124B8.50

4578.38
0. 00
o.o0

0. od
0. 00
0. 00

EE70.12
o.od

—EB. ED

—14€.00

0. 00
0. 00

—12€. 00
0. 00
0.00

-0
. 0o

[=T=]

=50 .00

S50 .00

200.01 31€E.55
0.0
o.oo
o.00

234.03
0.0
0.oo

o.o00
o.oo
o.00

—-70.04
a. 00
0.00

=00.01
0.00

JBE.E3
o.o0

-234.03 000

5]

=

—2400.00

—2500._00

-1305 .00
lsa7 sz
-50_00
~187 77

BEw:

—1955_59
—-1515._02

-11.E68
I —204 .44

H 15.02
11 .66

—aog .00 o.00

‘oo
a.o00
0.0

-20000
o._0o0
o.oo0

—440 .01
=44 _01
o.00
0. 0

0_00
0.00

EGZRE3C3

TOIAL

5]

=

L3

1835 .25

—1&0 .00

000

o.00

H 1450.00
EC 43 .00
LI S0 .00

H -70.00
ix -40_00
500 .00

H 950.00
LI —40.00

§  Ttisaloo
UEs 2000

H T0.00

o000

0. 00

0. 00
a_ 0o
0. 00

0.00

0. 00
0. 00

0o.0d
0. 0d
0.00

-900. 00

—500.00
0.00

-80.00 0. 00 -128.63

1000.00 o.oo0

1000 .00
o.00

0. 00
0. 00

0. o0
o 00

0.00 0. 00

0.00
000 0. 00

208 €3
a6 €3
o.00

=140 .00
0.00 0. 00

TOILAIES

aE

1124850

-112a_&3

EEB _E3 316.5%
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-| Consideraciones a tener en cuenta

En el momento de obtener este informe, tenga en cuenta lo siguiente:

e En el caso de que usted haya instalado la versidén 9.20.001 sin haber realizado previamen-
te un Cierre de Caja, es posible que los comprobantes de ventas y compras efectuados en
cuenta corriente no estén incluidos en la informacion que presenta el Detalle de Operacio-

nes. Esta situacién se normalizara a partir del préximo cierre de caja.

* En el informe Detalle de operaciones, dentro de los grupos 'Con clientes'y'Con proveedo-
res' se incluyen, ademas de comprobantes de contado (con relacién a Tesoreria),compro-
bantes efectuados en cuenta corriente, por lo que el total de operaciones informado puede
llegar a diferir del total de operaciones del Listado de comprobantes, donde soélo se listan

los comprobantes relacionados con Tesoreria.

* Tanto los comprobantes emitidos, como sus reversiones, se incluyen en el informe.

I?r Tenga en cuenta: los comprobantes de cuenta corriente que hayan sido anulados no se tie-

nen en cuenta en este informe, ya que no cuentan con movimientos de reversion asociados.

* En el reporte Rango de nimeros utilizados, donde se informa la cantidad de comprobantes
efectuados por talonario o por tipo de comprobantes de tesoreria, no se incluyen los com-
probantes de contado que fueron revertidos, lo que puede provocar diferencias entre esta

informacidn, ylos totales por comprobantes que figuran en el Detalle de operaciones.

e En el Detalle de Operaciones es posible que figuren algunos totales de importes con valor
cero, a pesar de informarse una cierta cantidad de comprobantes efectuados. Esto puede

deberse a tres situaciones:
¢ Todos los comprobantes agrupados fueron revertidos

e Se trata de comprobantes que indican una operacion de movimiento de valores entre
distintas cuentas de tesoreria, por ejemplo, boletas de depdsito. En este caso, el mis-
mo importe que saldria de Valores en Cartera, ingresaria a Bancos.

Si desea ver el detalle del movimiento, solicite el informe utilizando las opciones Deta-

llado por tipo de comprobante y Detalla medios de pago /cobro.

¢ Usted configuré cuentas que no son propias de Tesoreria, utilizando este atributo (por
ejemplo: cuenta Deudores por Ventas, fue configurada como cuenta de Tesoreria).
Esta modalidad provocaria que las cuentas de tesoreria queden compensadas por

su contracuenta, arrojando un resultado nulo.

e Tenga en cuenta que la cotizacion informada tanto en el Arqueo de cuentas de tesoreria, co-
mo en el Arqueo por monedas (efectivo), es la ultima cotizacién utilizada en el sistema. Por
lo tanto, si usted desea cotejar los distintos totales de efectivo brindados en este informe

(por ejemplo, el total de efectivo informado en el Detalle de Operaciones, contra el total de

Tango - Tango Tesoreria Procesos Periédicos - 195



Axoft Argentina S.A.

los saldos del Arqueo por Monedas), es posible que surjan diferencias, ya que los totales

por comprobantes, son informados a valores histéricos.

Apertura de caja

Este proceso esta directamente relacionado con el de Cierre de Caja. Su finalidad es establecer valores de apertura
para las cuentas de tipo 'Otras’ de Tesoreria sin necesidad de trabajar con cuentas puente para el retiro de valores;
ya que en general, el saldo contable de una caja se mantiene con el valor real y en la practica, para realizar el arqueo

se la inicializa con el valor fisico que contiene.

Al invocar este proceso, se presenta una pantalla donde se exhiben las cuentas de tipo 'Otras’ de Tesoreria que intervi-

nieron en el ultimo cierre realizado.

Antes de realizar el primer cierre o si todos los comprobantes han pasado a archivos histéricos, esta pantalla se pre-

senta vacia.

Cada rengldn de la pantalla contiene los siguientes datos:

Cuenta: indica el cédigo y descripcion de las cuentas de tipo 'Otras’ de Tesoreria que tuvieron movimientos en el tGltimo

cierre realizado (luego veremos que pueden agregarse nuevas cuentas).

Apertura Anterior: es el saldo con el que se abri6 la cuenta en el ultimo cierre realizado, se trata de un dato meramente

informativo.

Ultimo Cierre: contiene el saldo del tltimo arqueo realizado (apertura + ingresos - egresos).

Nueva Apertura: contendra el saldo con el que se inicializa la cuenta a efectos del préximo cierre. Por defecto, se repite

el saldo al ultimo cierre realizado y puede modificarse para indicar el nuevo saldo de apertura.
Cuando realice el proximo cierre, este valor se exhibe como apertura.
Invoque el comando Actualizar para realizar las siguientes modificaciones:

* Modificar el valor del campo Nueva Apertura.

e Agregar nuevas cuentas de tipo 'Otras’ de Tesoreria e indicar el valor de la Nueva Apertura. Si una cuenta no tuvo

movimientos en el cierre anterior, no figura en la pantalla; si se la va a utilizar, se la inicializara aqui.
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@ Las cuentas que no tengan un saldo de apertura en este archivo comenzaran con saldo "cero" en el proximo cierre.

Conciliacién de cuentas

Conciliacion

Mediante este proceso usted establecera una comparacion entre los movimientos bancarios de una cuenta (regis-
trados contablemente mediante los comprobantes ingresados) y los movimientos que el banco u otra entidad le in-

forma a través del extracto.

El objetivo de una conciliacién es cotejar el extracto bancario contra las registraciones de la empresa. Dado que en ge-
neral, el saldo contable de una cuenta no coincide con el saldo informado por el banco, la idea es encontrar las diferen-
cias yanalizar el motivo. Si se detectan las diferencias y sus causas, se habra alcanzado el objetivo de la tarea de conci-

liar; es decir, saber si se produjeron las diferencias de los dos saldos y su justificacion.

- Situaciones causantes de diferencias

Son tres las situaciones causantes de diferencias:
1. El banco afectd la cuenta por movimientos no registrados aun por la empresa.
2. La empresa registro operaciones bancarias que aun no se han concretado en el banco.

3. Errores por parte de la empresa o del banco.

I?r Generalmente, el motivo es la diferencia en las fechas de acreditaciéon y débito de las cuentas.

Ejemplos de las situaciones anteriores:

¢ Al recibir el extracto, la empresa se entera de una serie de débitos o créditos a su cuenta oca-
sionados en general por: gastos por mantenimiento de cuenta, impuesto a los cheques emiti-
dos, intereses ganados, gastos de transferencias o giros, gastos por uso de cajero, gastos de

emision de extracto, etc.

¢ Se realiza un pago a un proveedor con efectivo y cheques propios. La empresa contablemente
acreditd la cuenta bancaria el dia del pago, afectando su saldo. Hasta que esos cheques sean

depositados por el proveedor y acreditados por el banco, éste aun no los tiene contabilizados;
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es decir que el saldo bancario no incluye dichos movimientos. Esta seria entonces una dife-

rencia logica al conciliar.

e Errores de imputacién en fechas, montos o cuentas tanto por parte del cliente como por parte

del banco.

Si se trata de errores del cliente, procedera a su correccidn y, si son por parte del banco, realizara la

observacién correspondiente

Motivos de diferencia entre el saldo contable y el bancario:
¢ Depodsitos contabilizados pendientes de acreditacion por parte del banco.
e Cheques librados pero no presentados al cobro.

¢ Notas de débito o crédito computadas por el banco pero pendientes de contabilizacién en la

empresa.

* Errores por parte de la empresa: imputar cuentas erréneas, registrar importes incorrectos, o-

mitir registraciones.

* Errores por parte del banco: imputar cuentas erréneas, imputar cuentas por un importe inco-

rrecto.

Para facilitar la conciliacién, este proceso le permite:
¢ Visualizar con rapidezlos movimientos que fueron conciliados.
¢ Realizar una seleccion multiple de movimientos y conciliarlos.
¢ Ordenar los datos por columnas y agrupar.
e Agregar columnas con datos referentes a movimientos, para un mejor agrupamiento o anélisis.
¢ \isualizar las modificaciones realizadas, mediante la identificacién por colores.
¢ Deshacer los cambios realizados.

e Exportar la grilla a Ms Excel o enviar a Vista Preliminar.

También desde este proceso podra consultar los extractos electronicos importados desde Importacion de extractos

electrénicos y ejecutar una conciliacion automatica entre el extracto ylos movimientos registrados en Tesoreria, aho-

rrando de esta forma tiempo en la realizacion de este proceso.

» Movimientos a conciliar
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¥ Conciliar movimientos

b Informe

Movimientos a concliliar

Se solicita el ingreso de la informacién que detallamos a continuacién:

Cuenta a conciliar: corresponde a una cuenta de tipo '‘Banco' u 'Otras' que posea la opcion 'Conciliable' habilitada.

Rango de fechas del extracto: es el rango de fechas del extracto a conciliar.

Los movimientos que se concilien durante el proceso, tendran asociados una fecha que correspondera al periodo del
extracto. Luego de realizar una conciliacion, el sistema guardara el periodo conciliado para que usted pueda trabajar rei-
teradamente sobre él. Por ello, una nueva conciliacion no debera tener interseccion de fechas con respecto a las conci-

liaciones ya realizadas.

El sistema permite trabajar sobre uno existente, para ello seleccionelo presionando el boton "Buscar conciliaciones”, o

bien, generar un nuevo periodo de conciliacion.

Por defecto, se propone como fecha inicial la siguiente al ultimo periodo conciliado. Si la cambia por una fecha ya inclui-
da en otra conciliacién, se presenta una lista de los periodos existentes. Puede optar por uno de ellos o ingresar una fe-

cha que no pertenezca a un periodo procesado.

En el caso de que el saldo inicial no coincida con el saldo final del ultimo periodo conciliado, el sistema exhibira un

mensaje en donde podra corregir esta diferencia.

Saldo inicial del extracto bancario: es el saldo inicial del extracto enviado por el banco.

¢ Si hayuna conciliacion anterior a la que se va a realizar, el sistema propone su saldo como saldo inicial, pero lo
puede modificar. Si sus conciliaciones fueron respetando los periodos de los extractos y fueron concluidas, estos

saldos deben coincidir.

e Siesta reprocesando un periodo ya conciliado, el sistema propone el saldo inicial consignado en esa concilia-

cion.

¢ Sies la primera vez, el sistema no propone ningun valor.

Fechas para movimientos pendientes de conciliaciéon: mediante este rango de fechas, el sistema incorporara en la
pantalla para la conciliacion, todos aquellos movimientos bancarios registrados en el médulo Tesoreria cuyas (fechas
de los comprobantes que generaron el movimiento)fechas contables o bien fechas de cheques, pertenezcan al rango

ingresado y que aun permanecen pendientes de conciliar.

Es decir, los que aun no forman parte de ningun extracto conciliado.
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Por defecto, el sistema propone la Fecha Desde vacia yla Fecha Hasta igual a la fecha tope del extracto. De esta mane-
ra, usted se asegura de incluir todos los movimientos pendientes de conciliacion hasta el momento de inicio del extrac-

to, ytodo lo que se ingresé en el sistema hasta la fecha en que el banco confecciono6 el extracto.

No obstante, estas fechas pueden acotarse o extenderse a su voluntad. Los cheques propios se tomaran por su fecha,
el resto de los movimientos, por su fecha contable. Los comprobantes revertidos que involucraban a la cuenta y su

correspondiente reversion se toman por fecha contable.

Saldo final del extracto: puede ingresar el saldo final que figura en el extracto, para verificar a que valor se debe llegar

luego de la conciliacidn.

Genera reporte detallado: indique si al finalizar el proceso de conciliacion desea generar el detalle de los movimientos

conciliados, pendientes de registrar ylos saldos resultantes.

Conclllar movimientos

El sistema exhibe una grilla en la que se muestran los movimientos comprendidos en los parametros ingresados en la
ventana anterior y se habilita la columna "Conciliar", dando la posibilidad de tildar los movimientos que coinciden con el

extracto como de suprimirlo. Es decir que permite conciliar, desconciliar y si lo desea incluir un comentario.

Cada vez que se concilia un movimiento se asociara la fecha del extracto correspondiente. Por defecto, el sistema pro-

pone la fecha hasta de extracto procesado.

Movimientos

La informacion a visualizar de los movimientos asociados a la cuenta a conciliar son los siguientes:
* Fecha: corresponde a la fecha del comprobante.
¢ Tipo: tipo de comprobante ('REC', 'O/P', 'DEP', etc.).

* Nro. de comprobante: numero y digito del comprobante.

@ Haga clic sobre el niumero de comprobante para ingresar a la ficha Live del mismo.

¢ Detalle: cuando el comprobante posee asociado cheques propios o cheques de tercero se detalla el nimeroy

fecha del mismo

e Importe: el importe detallado en esta columna depende del tipo de Visualizacién seleccionado y del tipo de com-

probante.
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I? Para visualizar mas informacién de los comprobantes o de cheques, ingrese a la opcion "Columnas” de la barra de herra-

mientas y habilite los datos que desea ver en la grilla.

+ Mas informacion...

Si en la opcion Visualizacion se posee habilitada la opcion "Total por comprobante” se mostrara el importe total
de los comprobantes ingresados en Tesoreria excepto aquellos que poseen asociados cheques propios, en

este caso se visualizara el importe de este ultimo.

En este caso, para la boleta de depdsito 000000000020/0 se muestra el total de la misma, pudien-

Ej.
~ do conciliar este comprobante por el importe total.
Movimientos e
Conciliacian
Comprobante Detalle
Fecha 7 | Tipo | Nio. comprobante Nro. Fecha | Importe | Conciliada Fecha extracto
14/12/2009 BOD 000000000020/0 691,95 31/12/2009
o/p | CoD0000000306/0 _ _ (309.15)| o
EGR |_DDDOODOODOT4/0 [1500.00)| O
0000000000 5/0 (3300.00)| ]

En cambio, si en la opcién Visualizacién se encuentra habilitada la opcion Comprobante detallado, para aque-
llos comprobantes que poseen asociados cheques de terceros se mostraran los importes de los mismos, de

lo contrario se visualizara el importe total del comprobante.

En este caso, la boleta de depdsito 000000000020/0 posee asociado tres cheques, los cuales en

Ej.
i esta vista se visualizan en forma detallada. Esto permite visualizar el valor de cada cheque y conci-
liar cada uno por separado.
Canciliacidn
Ci i Detalle
Fecha 7 | Tipa | Nro. comprobante Nro. cheque | Fecha cheque | Imparte | Conciliada Fecha extracta |
[14,/12/2009 BOD _n_gggggggggzgm 127001|12/12/2009 1000.00] ] 31/12/2009
1000.00] =] 31/12/2009
27004|12/12/2009 1691.95| =] 31/12/2009
0P CODDO0DD00306/0 _ 1 | sws D
EGR 0000000000440 [1500.00)| O
00000000001540 [3900.00) O

Tenga en cuenta

Si en la vista Total por comprobante se concilia un comprobante y éste esta integrado por mas de un
cheque de tercero o efectivo, como ser una boleta de depdsito, los movimientos que lo componen que-

daran conciliados.

Siguiendo con el ejemplo anterior, si se concilia la boleta de depdsito 000000000020/0:

Conciliacian
Comprobante Detalle
Fecha T | Tipo | Mro. Nio. Fecha | Impatte | Conciiada Fecha extracto |
14,12/2009 BOD 000000000020/0 3691.95 ] 31/112/2009
0/F | C000000000306/0 | | | [909.15)| O
EGR |_DODOODOOODT 4/0 (1500.00]| O
0000000000 540 [3300.00)| O
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Al cambiar a la vista Comprob ante detallado se mostraran todos los cheques que la componen como

conciliados:
Conciliacion
Comprobante Detalle
Fecha 5| Tipo | Mro. b Nro. cheque | Fechacheque | Impaite | Canciliads Fecha extracto Comentario

14/12/2009 BOD _000000000020/0 127001/12/12/2009 1000.00 M 31/12/2009
1000.00} 2} 3112/2009
27004]1212/2009 1691,95 ] 31/12/2009

o/ |C000000000306/0° | _ | @ O

EGR | DOODOO0ODD14/0 [1500.00) [

000000000015/0 (3900.00) O

Si en la vista Comprobante detallado se concilia un cheque de tercero (que pertenece a una boleta de
depdsito), y el resto de los cheques o efectivo que componen el comprobante no se concilian, al cam-
biar a la vista Total por comprob ante se mostrara el comprobante asociado al cheque conciliado como

parcialmente conciliado

g,  Continuando con el ejemplo, si se concilia Unicamente el cheque 127002 de la boleta de de-

pésito 000000000020/0:

- Conciliacian
Comprobante Detalle

Fecha “ | Tipo | Mro. b Mio. cheque | Fechacheque | Importe | Conciliada Fecha extracta

14/12/2009 BOD | DODODDDOD0Z0/0 1270011 3 1000.00] O
|||||||||||j 31/112/2009

27004(12/12/2009 169195 O
or |C000000000306/0 | . | 1303.15]] 8]
EGR | DDDDDDDODO14/0 {1500.00]| O
00000DD00015/0 (3g00.00)| O

Al cambiar a la vista Total por comprobante se mostrara el comprobante parcialmente conciliado:

Movimientos e
Conciliacion
Cc Detalle
Fecha T | Tipo | Nro. comprobante Mro. cheque | Fecha cheque | Imparte | Conciliada Fecha extracta
14/12/2009 BOD 000000000020/0 691,95 31/12/2009
0/P | CoDDODDDDOZDE/D (909.15)| O
EGR | oooooooooDT 4/0 [ | [IE O
0000000000150 [3900.00)| O
I? Tenga en cuenta que:
X * Los valores negativos se muestran entre () en color rojo.

* Los importes se encuentran expresados en la moneda de la cuenta.

Saldos

Al pie de la grilla puede visualizar los saldos segun los movimientos conciliados, éstos estan compuestos por:

Saldo inicial: es el consignado al comenzar el proceso.

Saldo segtin movimientos conciliados: contiene el saldo inicial afectado por todos los movimientos que se hayan mar-
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cado como conciliados.

Total pendiente de registracion: es la suma de movimientos que se encuentran en la pantalla de movimientos pen-

dientes de registracion.

Saldo resultante de la conciliacion: contiene el saldo inicial afectado porlos movimientos conciliados ylos pendientes

de registracion.

Este saldo sera el que se proponga para el préximo periodo.

Saldo final del extracto: corresponde al importe ingresado en la pantalla anterior, al cual se deberia llegar.

Diferencia: corresponde a la diferencia entre el Saldo resultante de la conciliacion y el Saldo final del extracto, este im-

porte es de utilidad para identificar la diferencia entre los movimientos de Tesoreriay el extracto bancario.

» Funcionalidades ybarra de herramientas

» 5 Como conciliar automaticamente?

» Pendientes de reqgistrar

k Informe

Funclonalldades y barra de herramlentas

En la barra de herramientas posee una serie de funcionalidades, ellas lo ayudaran a conciliar y a configurar como y qué
datos de los movimientos desea visualizar. Estas funciones también pueden ser invocadas haciendo clic en el botén

derecho del mouse sobre los campos de la grilla.

@ Sera posible aplicar estas funciones en mas de una celda, utilizando la modalidad de multiseleccion.

Celda modificada: una celda es modificada cuando se ha editado (conciliado o desconciliado), cuando poseia un valor

grabado, ydicho valor es cambiado.

En este caso al modificar el precio la celda cambia a color verde pastel.
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Movimientos et
Conciliacian
Comprobante Detalle
Fecha © | Tipo | Mro. comprobante Nro. cheque | Fecha cheque Imparte | Canciliada | Fecha extracto | Camentario
14/412/2009 BOD 000000000020/0 127001(12/12/2009 1000.0] [ ANA2/2009
127004/121 3 1691.9 | 311272009
= COD0D0D00306/0 (909 15§ 31/12/2009 |
EGR 00000000001 4/0 (1500.00] LJ |
000000000015/0 (3900.00) O
13/12/2009 BOD 000000000015/0 126001 {11/12/2009 1000.00 O
0/F C000000000307/0 (1100.00) O
(80D | ooooooo000is/0 weis O |
os/F CO0000DD00308/0 [1150.00) 31412/2009

Conciliar

Conciliar: mediante esta opcién se marcan los movimientos seleccionados como conciliados.

Dezconciliar

Desconciliar: mediante esta opcién se marcan los movimientos seleccionados como desconciliados.

)

| Deshacer | peshacer: dewuelve el valor original de o las celdas seleccionadas.

ia
Columnaz

Columnas: mediante esta opcidn puede seleccionar que columnas adicionales desea visualizar en la grilla

en relacién a los movimientos.
Las columnas posibles son:

¢ Tipo movimiento: tipo de movimiento en cuestion, las opciones posibles son: 'Comprobante’, 'Efectivo’, 'Cheque

propio', 'Cheque propio rechazado', 'Cheque de tercero'y'Cheque de tercero rechazado'.

¢ Situacion: se indica la situacion del comprobante, si es 'Normal', 'Anulado' o un 'Contrasiento’, como es en el ca-

so de reversiones.
¢ Tipo de cheque:se indica si el cheque es 'Comun’' o 'Diferido’.
¢ Fecha cheque: corresponde a la fecha del cheque

¢ Bco.: el codigo Banco al cual corresponde el cheque detallado. Los datos de esta columna se muestran cuando

tipo de visualizacion es 'Comprobante detallado'.

* Nombre: nombre Banco al que corresponde el cheque detallado. Los datos de esta columna se muestran cuan-

do el tipo de visualizacion es 'Comprobante detallado'.

e Suc. Bco. Emisor: sucursal del Banco emisor al que corresponde el cheque detallado. Los datos de esta colum-

na se muestran cuando el tipo de visualizacion es 'Comprobante detallado'.

¢ Nombre Bco. Emisor: el nombre del Banco emisor al que corresponde el cheque detallado. Los datos de esta co-

lumna se muestran cuando el tipo de visualizacion es 'Comprobante detallado'.

e CP:el codigo postal ingresado en el cheque detallado. Los datos de esta columna se muestran cuando el tipo de

visualizacién es 'Comprobante detallado'.

¢ Clearing: el Clearing ingresado en el cheque detallado. Los datos de esta columna se muestran cuando el tipo

de visualizacion es 'Comprobante detallado'.
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¢ Dias:cantidad de dias ingresado en el cheque detallado. Los datos de esta columna se muestran cuando el tipo

de visualizacion es 'Comprobante detallado'.

¢ Cod. Proveedor/Cliente: codigo de proveedor/cliente asociado al cheque detallado. Los datos de esta columna

se muestran cuando el tipo de visualizacién es 'Comprobante detallado'.

¢ Proveedor/Cliente: nombre de proveedor/cliente asociado al cheque detallado. Los datos de esta columna se

muestran cuando el tipo de visualizacion es 'Comprobante detallado'.
* Leyenda: corresponde a la leyenda ingresada en el renglén del movimiento de la cuenta en conciliacién.

* Total:esta opcion es de utilidad cuando se utiliza el tipo de visualizacién por 'Comprobante detallado’, ya que

muestra el total de que aquellos comprobantes que poseen detalle (efectivo y cheques de terceros).

—

Wisuakzacian

Visualizacién: mediante esta opcion podra configurar como y que movimientos desea ver en la grilla.
¢ Movimientos: seleccione los movimientos que desea visualizar:

0 Todos:se visualizan todos los movimientos (con y sin modificaciones).

© Con cambios: se muestran Unicamente los movimientos que poseen modificaciones.

© Sin cambios: se muestran los movimientos que no poseen modificaciones.

¢ Tipo de vista: mediante esta opciodn se podra indicar que como desea visualizar los datos en la grilla de concilia-

cion:

© Por comprobante detallado: visualizara el detalle de aquellos comprobantes que poseen efectivo y cheques de
terceros (por ejemplo: boletas de depésito), los comprobantes sin detalle (por ejemplo: egreso) y los cheques

propios (por ejemplo: orden de pago).

Ej En este ejemplo, la boleta de depdsito 000000000020/0 posee asociado tres cheques, los cuales en esta

vista se visualizan en forma detallada lo que permite conciliar cada uno por separado.

Conciliacion
Comprobante | Detalle
Fecha A | Tipo | Mro. comprobante Mro. cheque | Fecha cheque Imparte | Conciliada | Fecha extracto

14/12/2009 BOD 0000000000200 127001(121 1 1000.00 [l _31 /1272008
] 3112/2009
27004|12/12 j 1691.95 ] | 31/12/2009

|0/ CO00000000306/0 (909.15) O

EGR _000000000014/0 | (1500.00) O

| 000000000015/0 i 1l [3300.00)| O

© Por comprobante: para visualizar el importe total de aquellos comprobantes compuestos por efectivo y cheques

de terceros, también los comprobantes sin detalle ylos registros correspondientes a cheques propios.

Ej Continuando con el ejemplo, en la boleta de depdsito 000000000020/0 se muestra el total de ésta, pudien-

do conciliar el comprobante por el importe total.

Conciliacian
Comprobante | Detalle
Fecha i | Tipo | Nro. comprobante |Nio.cheque | Fechacheque | Imparte | Conciliado | Fecha extracto
14,/12/2009 BOD 000000000020/0 691,95 =] 131/12/2009
0/F CO00000000306/0 [909.15) O
EGR | 000000000014/0 (1500.00) O
D0000DD00D15/0 [3300.00) O
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5] e[a;nc:ias

Referencias: seleccione esta opcion para conocer el significado de cada color aplicado en la grilla.
© Verde:celda modificada.
© Amarillo: comprobantes conciliados relacionados.

© Rojo: importe negativo.

e
Conciliacion autormatica

Conciliacion automatica: esta opcion se habilita cuando se visualiza el extracto electrénico y

ejecuta una conciliacidn entre los movimientos de Tesoreria y del extracto en forma automatica.

e
Buscar

Buscar: mediante esta opcién se habilita, en el sector inferior de la grilla, un campo de busqueda en la base a

los datos de las columnas de la grillas.

x
E riviar a Excel

Enviar a Excel: exporta a Ms Excel la grilla en pantalla. Si existen agrupaciones, sera posible indicar si

visualiza todas las agrupaciones en forma expandida.

Yizta gfeiiminar

Vista preliminar: muestra el resultado que se obtendra al imprimir la grilla en pantalla. Ademas, podra

modificar el estilo y el formato de impresion.

Concliadosz

Mostrar conciliados: presione este botdn para obtener la grilla de aquellos movimientos que se encuen-

tran conciliados.

Mo conciliados:

Mostrar no conciliados: presione este botdn para obtener una grilla con aquellos movimientos que no

se encuentran conciliados.

=

E:-:.ya-.c:tu

Extracto: mediante esta opcidn visualizara los datos de los extractos electrénicos importados desde el pro-
ceso de Importacion de extractos electronicos, y podra ejecutar una conciliacidon previa con los movimientos de Tesore-

ria en forma automatica.

Para mas informacion consulte ;jCémo conciliar automaticamente?.

Pe;ﬂenas

Pendientes: esta opcion se habilita cuando se visualiza el extracto electrénico, presionandolo se muestran

los movimientos que han quedado pendientes de registrar como resultado de la conciliacién automatica.
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¢ Como conciliar automaticamente?

Para conciliar automaticamente, previamente se debié importar el archivo .csvenviado por la entidad desde el proceso

Importacidn de extractos electrénicos.

Seleccione las fechas de los movimientos a conciliar desde la opcion extracto de la barra de herramientas e indique si

realiza una conciliacién previa entre los registros del extracto ylos movimientos de Tesoreria que se visualizan en la gri-

Ila en forma automatica.

€9 Extracto [Z] @

Periodo a

Fecha desde extracte: ot /0172010 J

Fecha hasta extract; | 31 /01 /2010

Datos de imp

Mdimera:
Descripcion:
Tipo:
Realiza conciliacion previa automaticamente

Tipo: + General Cheque

o Habilitando esta opeidn el sistema realizard una conciliacién previa en
foima automéatica entre el extracto electrdnico v los movimientos
visualizados en la grilla.

Periodo a procesar: seleccione las fechas desde/hasta del extracto que desea conciliar.

Datos de importacion: seleccione en forma opcional de que extracto desea obtener los movimientos.

Indique si realiza una conciliacién automaticamente previa. En el caso de que no seleccione un nimero de importaciéon
indique que tipo de configuracion se tendra en cuenta para este proceso, si la definicion de columnas del formato "Ge-

neral" o "Cheque".

Se habilitara una nueva grilla donde se muestran los datos del extracto electréonico y si se ejecutd la conciliacién auto-
matica, a medida que se desplaza en la grilla puede visualizar los movimientos de Tesoreria que fueron conciliados con
los movimientos del extracto identificados con color amarillo. Debe conciliar aquellos movimientos que no tienen coinci-

dencia con los movimientos registrados en Tesoreria.
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=] i, BB WX SR e =
Corchs  Das :crckei [echacer | Colupnas Mﬂﬁh Aeferencias | Concliacidn sylombbca | Buscar  Ervige aExcel  Visla preimines r ¥ 3 Pendenas

Cuentn: 5 - BANCOD 1 Banco: Illl

La

1
columna hacts squi pars sgrupads —|
. . 1
Fecha / |Tipo [Hio. Fecha etiacto | Co| || Fecha Himexo [ Corciiado | Fecha exiraclo
(10 22010 [BOD | OOz B a0 5 41 !
| B o L ) [E on anek:o | -0 ]5h A |
| DOCOOUEVENC T} =] 4 H | 237419 | |
[ [m | |Ciotring Al Chesring Flec |4.377.%No |
| DOOOOOONNNZS/D . H amamn | | Comgea T2 Compra Tarrsta D Dietito | sEsas {20
| | l'.E- O l'.'....l a | 51 =] I3'I.||:I'I.|'Zfl'llj | . |Esitaccon | Edraccio oo I-'I.IIH] 0L Sa i:i'lm'lmﬂ
BOE | 000000000047 . | 7wl B (;an/zmo Comgea T Compra T arieta Die Debio 035 [7m2m0
EGR :W | 536,54 =] L3|.||:l'I.J'a:|'|I:I ] Eulsacc cl'-ll: sraccion Bancco |-2.000 O Ha
OOE |OOOOOOOOODOE/D | [apme| B 3o D Depostoz Chegues 48 Hs B :-s's. 30172010
EGR | jonnomon1y | T L = T T I Vakr AlCobro ConpElect Oraloc 17500058 EL
-,

Haga clic para visualizar la imagen

Para conciliar aquellos movimientos que quedaron pendientes, debe ingresar a la modalidad 'Relacionar":

B2

Concila .stccw:J\ Deshacer

& w oo 2
Cobamnas \@m ﬁtfﬂﬂm mﬂmm | Buscar EmgraEund 'l-‘ht-nyﬁw
Cuenta: & - BANCO 1 Hanco: 006 - SHAW S.A.

Muovvimi di Ti il

o, Cor Extracto electrdnico

06/01/2010 | BOD | 0000000000230 =TT 30/200
, B [3/msazn |31/ 2010
0000000004 ) [= | |
5 4 [m] 106 ol i |
DODO00000ZEA) (4] 05 |200000] B lAnEmo | | ] jeomemo |  Tatieta [ Dbt Hameme
. . (067072010 | 6on o5 B8 |awmn/enn | | [0/ e ccon Barekco 1.0000( Ao -
BOE | DODODODOOOOMA) | | K I - i P P [ T ::IaL-"etﬁ | An.o3lse /002010
EGF |00000000001040 | | E | B nmemo " 2.000.0/Ho
\BOE | 00000000000S) ] | I ] .E_ mmmq Lc-:o tos _leDO dos \.Im 48 Hy _'3E-’J' 'JSIlSi 00200 |
\EGF | 00000000011A | B I Y - T P e T il | Vaor AICc|Voor Al Cobro CompElect Ovaloc____| 175000/ [31mua0io

Haga clic para visualizar Ia imagen

Luego seleccione los comprobantes de Tesoreria que desea conciliar (haciendo clic sobre ellos, cuando debe seleccio-
nar mas de un movimiento debe mantener presionada la tecla <Ctrl>) y su correspondiente en el extracto. En este ejem-
plo conciliaremos los cheques 100 y 101 de la boleta 0000024/0 cuyo valor es de $2000,00 y $ 374,19 respectivamente

ingresados en Tesoreria, con el "Depdsito de cheques 48 hs." de valor $2374.90:

k E 2 W x 5
Cﬂi‘-!]ﬂ* Wiguializaciin ﬂdwm mw&a | Buica EwaEmﬁ Vﬂpd-m:
Cuenta: 5- BANCO 1 Banco: 005 - SHAW S.A

Movimientos de Tesoreria [ Btacionsr || o, Conciir |

59 o

Concir  Dpsconciia | Deshace

’.!‘

& und cobamng hadts Boul DaLa AOIEDS A

10004701 |
100 {06 00

|mmma [ 102 05/01/2009 |
| 103 DA/ /2070
104|060 /2070

105(08/0 /2000 |

:mm B [smznn | . j AN/2010_[Vakw B Ce] [1.7e0.00[si '_ _':]
Haga clic para visualizar la i im agen
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Posteriormente, presione "Conciliar":

b 0O | i = = 2 | W x 51
Concha  Detconchs | Dediscs | Columnst  Vipuskeacdn Refersncas | Conclisciin spomibes | Buscs EriyaExcel  Vists prebmne
Cuenta: §5-BAMCO 1 Banco: 008 - SHAW S A

Mavimientos de T in [ Retacions | Concha ||

Arazine una columns batta aqui pas agrupadls

Fecha 7 |Tipe |Mra.
DEAA2010 [BOD | D0D000000023./0

g R 48 H

y Tawplas D Drasbed

cann Banedoo

& Tansta Da Dabes

EGF | 000000000010,
BOE | 000000000005/
EGF | D0D00000DNT 1,0

ol s

Haga clic para visualizar laimagen

De esta forma los movimientos seleccionados de Tesoreriay del extracto quedan conciliados yrelacionados.

Para visualizar como quedaron los movimientos, debe salir del modo relacién presionando nuevamente el botén "Re-

lacionar" y posicionarse sobre el movimiento conciliado:

Corcdisr  Dgsconchar | [eshecer | Colapnas  Viguskessidn  Refersncias | Conclacidin sypomédbcs | Buscsr  EnvigraEwcel  Vinka premina
Cuenta: 5 - BANCO 1 Banco: 008 - SHAW S.A

Movimientos de Tesoreria g

Auraties una cobumna hasts squi pais splupada

[Fecha / |Tipo |Nio compeobanie | N Cancdado
(067071 720010 [BOD | QOOOOONZ/D o | ao000) G4 | 2ra30is] /0172010
. T o o O ) 700.00/51 noene |
 DOOOOOOANNZ4.) 1CE S0 | 200 =] 237418 5i ETFITE T
[ o 2010 | = A4.377.2]No [
DO0O0O0000CS 10| DA 72010 = | 535 5450 /M0N0
[ 105|061 /200 | Bngs| B | -1.000.008i 3200
| | - | s 30200

L= O R 1y e 1 1]

»

Haga clic para visualizar laimagen

Al visualizar el extracto no vera aquellos valores correspondientes a comisiones bancarias, impuesto al cheque, VA,

etc., que previamente se han definido como conceptos pendientes de registrar en Definicion de formato del extractos

electrénicos. Ello le permitira trabajar solamente con aquellos movimientos que le interesan. Si desea visualizar los re-

gistros que han quedado pendientes de registrar, presione el botdn "Pendientes"” de la barra de herramientas.
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[ = i = E 3 | ® x & g | - J“ =
Conchs Dgsconcis | Dechaces | Cohgpres  Wiguskeacitn  Rejesenciss | Comcliacain somética | Buscsr  ErvigraEwcel  Visla prebmine | Ma Hiado Exjracha || Pends
Cuentn: & - BANCO 1 Banco: 008 - SHAW S5.A
Movimientos de Tesoreria ' Belaciona Extracto electrinico
Arrasiie una columnas hadks sgul pacs sgrupads i Aasine una columna hacls sgue pals sgrupais
' Monimiertos .
r e Pl Conciscidn T o Concliacidn
Facha /| Tipo | Nra barie | Nin chegus | Fecha cheque Imperte | Concilada) Fecha ediacto | Co| || Facha [Tipn Huimeno Importe_| Conciado_| Fecha axracta
0671 /2000 | EOD | 000006002319 | [ A A3 A = _mmmn BAN2N0 | Depoe posios | | 27830 S0 _31-"0].1'21]1[?
B %m0 0000 5i | 3A2mn
LOO000000024,0 M |3aano -2 55| Pendiente
= lnm.ﬂmu -167| Pendisrbs
SOOOONNNN0Z5 T = _ﬂmm'll] -4 45 Pendisnts
s N = R P ko3 Che 1 23781918 | 3002mn
EOE | COODDONO0D04 A0 | -Too0o =] | 3200 ing Aecihido 48 Ha ] A
EGR | COOODO000T0D | 5E54 B 30000 Ta| Comgea T asjeta Cie Diebito | S3654]50 2010
EOF__ COOKK000050 _[Aoonel B 131AM/2010 cion B RELL Y L
(EGR | O000MMDNTI DL LN~ O e L O O e | 2| | AONST A,

¢Como se comparan los movimlentos?

Haga clic para visualizar laimagen

Para la ejecucion de la conciliacidon automatica se tiene en cuenta la configuracion de columnas definida en Definicion

de formato de extracto electrénico en el sector Conciliacién automatica.

Ej.

Por ejemplo: para el caso de la definicion de un archivo con formato 'Delimitado’, el dato 'Fecha' del extracto

interviene en la conciliaciéon automatica buscando que sea 'lgual’ a la fecha del comprobante de Tesoreria.

ﬁ Configuracion de archivos .csv |:]@ .
Seleccion columnas destino K ‘\‘J
Esta pantalla le permite seleccionar a que columna de la tabla se importard cada columna de datos (G \|
Haga click e la cabecers de cada columna pata configuratla: ;:-'
5
Columna 2 | Columna 3 | Columna 4 | Columna 5 | Pendiente | 1mporte |Columna 8 s
166 ‘Villa Luro |33 2000015 | Depositos Ehaqua:} 2783 ‘13‘?73,59
[\
Configuracion de columnas (%)

@ Indique & que dato conesponde la columna del archiva .csv p si el mismo se tendsd en cuenta en la conciliacion aulomtica ‘ g

19

il

[ I Cor ica —

Columna Fomatode fecha | Si impories [l ia por Valor a exclui —=l =
Fecha - lgual a - e
M I Tina Famnmhante - n - —

La misma configuracién es tenida en cuenta para el resto de las columnas. En el caso de que se utilice la equivalencia

'‘Contiene' al conciliar automaticamente se buscara que, por ejemplo, el nUmero de comprobante de Tesoreriase en-

cuentre en la columna "Nro. de comprobante" del extracto.
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Ei.  Ejemplo: se posee la siguiente configuracion de columnas
e Fecha:

o Configuracion de archivos .csv

Seleccion columnas destino
Esta pantalla le permite seleccionar a que columna de la tabla se importard cada columna de datos

Haga click en la cabecera de cada columna para configurara:

Fecha Columna 2 Columna 3. | Columna 4 | Columna 5 | Pendiente Importe Columna 8 -~
0B/01/2009 166 Willa Luro |33 12000015 | Depasitos Cheque: 278,3 13.779,89
0g/01/2009 166 Willa Luro |308 |5186 | Extraccion Banelc: -700 13.079,89

0f

H[Conﬂguracién de columnas m

Columna Valor 3 exchir 1
Fecha |
[T [Tipa Comprobante - -
e Importe:
€ Configuracién de archives ccxv = “'I:.';'JI
E st pantala le pesmils seleccionar & que cokimna d 1 tabla se mportard cada cokana de datas CEY
Sefexciorpds | Columnn | Columa 3 | ok 4 | Echumna 5 | Pengiente |tmperte 3 A
DR/ 16 Mslwo |3 2000015 Doposti: Cheaus 270 .
012008 166 VasLuo 308 5188 |Extraocion Bansiod 700 1307983
s/ Configuracion de columnas ﬁ,!
05/ b
L | O Inadgue 5 qua deto coneponds ks columaa dal schive oty 5 6 o mismo se bandrd &n cusrts an b concliacdin subomnitics | |
]
g ) T R
e F da fecha I |E Valor 3 wchat
{ - =] -
08/ IEZA ]
- [w] -
-4 - u] -
m - & |lguala -
il - mn -

En este caso desde el proceso de Conciliacién se comparara el movimiento de Tesoreria con el movi-

miento del extracto electronico teniendo en cuenta que la fecha y el importe de ambos sean iguales:

Conilar  Desconciliar

o == = ‘ =2 | ® X & | = =] ‘ ] ]
Columnas  is ity Ret i [ 30N automat Buscar  ErwiaraExcel  Vista preliminar : conciiados ||| Esfracto | Pendie |

Cuenta: 5- BANCO 1 Banco: 008 - SHAW S A

Deshacer

Movimientos de Tesoreria = Relacionar =%, Conciliar Extracto electronico
aqui pata agiupaila | Ansstre una colimna hasta aqui pata agrupatla
Movimiente: Conciacs Movimientos A
Comprobante Dela Comprobante Congiliacian
Fecha /| Tipo [Mro. comprobante Nro. cheque Importe | Conciliado| Fecha extracto | Co Fecha | Tipa | Méimera Importe | Conciiado | Fecha extracto
(06./01/201 YB00 | 000000000024/0 103 2] T e P V. [ ! s |Depositos Cheques 48 Hs 278.30|Si 31/01/2010
= " 000000000025/0 10406 300000 I Emacc'mn Bansico ( i 31/01/2010 -
105(0 £91.95 I Ley 25413 Deb 0,6% \_ﬂ'ﬁg Pendients
BOE_| 0000000000040 ooy @ o | [ £llmp Ly 25413 Cred 0.6% 17 Pendinte
EGR | 000000000010/0 BT @ |31/01/2010 [ €| Fiegimen De Recaudacion Sitcreb R 4,45 Pendients
EOE | 0000000000050 -.00000 M 3170172010 0 |Depositos [Depasitos Cheques 48 Hs 2,374.19|5i 310172010
EGR | 0000000000110 41103 M (310172010 0 [Clearing Fsf Clearing Recibido 48 Hs -4,377 2 Mo
[CO | 0000000000010 1.750.00° ] 3170172010 E | 0 |Compra Tz|Compra Tarieta De Debito -536.54|5i 31/m/2010
EGR | 00000000001 2/0 | 90915 ] 31/01/2010 0 |Extraccion|Extraccion Banelco -1.000.00) Si 31/m.2010
EOE | 000000000006/ |15000 ™ 3170172010 [l 0 |Compsa Tz|Compra Tarista De Debito -111.03|Si 31/01/2010 b

Haga clic para visualizar laimagen

H « En la conciliacion no se tiene en cuenta aquellos movimientos que ya se encuentran conciliados.

* Para los depésitos se concilia el total del comprobante o por el importe de cada cheque.
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= Pendientes de registrar

Ej,

trénico en la solapa Pendientes de registrar.

Se posee la siguiente configuracion:

Principal | Pendientes de registrar | Dbservaciones

En el caso de aquellos registros del extracto electronico que deben quedar como conceptos pendien-

tes de registrar, el sistema tendra en cuenta lo configurado en Definicién de formato de extracto elec-

Conceptos | Estracta
Cédign | Desciipeid | Equivalenciapor | Descripeiéi
2 IMP LEY 25413 Contiene |Imp Ley 25413
3 A-—-‘_SICHEB |lguala _ |Regimen De Recaudacion Sircreb A
4 VA TASA GENERAL lgual a Iva Taza General

Luego de la conciliacién quedaran registrados con los cédigos de conceptos 3 y4 aquellos re-
gistros donde en la columna configurada como 'Pendiente’ figure "Regimen De Recaudacion Sir-

creb R" 0 "lva Tasa General" o con el concepto 2 los registros que contengan la descripcion "Imp.

‘)Conmllacwn - TANGCI Tesoreria

Ley25413".
0 e 2= = =z | s = B 2 T | N
Conzliar  Dgsconciliar | Deshacer | Columnas  Visualizacidn G ion aut | Buscar Enviar aExcel Vista preliminar || Cor Mo concil Estracto | Pendienes
Cuenta: 5-BANCO1 Banco: 008 - SHAW S A,
Movimientos de Tesoreria = Relacionai Extracto electrénico
~
Anastre una columna hasta aqul para agriparla Amrastre una columna hasta aqui para agruparla
Movimientos Movimientos
Concilacién Canciliacidn
Comprabante: Detalle Comprobante
Fecha ¢ |Tipa | Mo comprobants Nra, cheque Fecha cheque| Importe | Conciliado| Fecha mm[co Fecha [T'po |N|7mo|o Imperte | Canciliado | Fecha extracts
06/01/2010 [EOD | 0000000000240 103|04/01/2010 4.19) =] |31/01/2010 8 Hs 278.30/8i o0
0000D0000025/0 104[06/01/2010 | 300000 & |31/0172010. c 700,00/ 3140172010
105|06/01/2010 £91.95 IZ 31/01/72010 B 3 Deb 06% -4.58|Pendiente
BOE | 0000000000040 700000 M 3170172010 Imp Ley 25413 Cred 0.6% -1.67| Pendignte
EGF | 000000000010/0 | 554 & |;mzeo0 3 Regimen De Recaudacion Sircreb A -4.45| Pendiente
EOE | 0000000000050 -1,000.0( =] 3170172010 os | Depositos Cheques 48 Hs 2.374.18(5i 31401200
EGF | 0000000000110 -111.03) =] 3170172010 L 1]%8 Cleaing R Cl==ring Fecibido 43 H -4,377.2|No
Haga clic para visualizar la imagen

Los importes de estos conceptos figuraran como pendientes de registrar:

Conciliacion de cuentas

Ingrese los movimientos pendientes de registrar agrupados por plos de
Saldo segin movimientos conciliados: 12,939.91
Concepta a registrar
Fecha Cédiga Descripeidn D/H [Impoule | Concepto
Fdmse0n |2 IMP LEY 25413 |Haber 6,26/
/0172010 |3 SICREE Haber 445}‘““

Pendientes de registrar

En la siguiente pantalla, accedera a la actualizacidén de conceptos existentes en el extracto y que no tiene registrados: si

esta reprocesando un extracto y ya existen conceptos cargados para la cuenta, el sistema los mostrara en pantalla.

Estos conceptos componen el total pendiente de registracion. En general, son movimientos que el cliente de un banco

conoce cuando recibe el extracto (gastos, comisiones, recargos, efc.).

Usted podra navegar entre las dos pantallas, observando en cada una el saldo conciliado.
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Fecha: es la fecha con la que se registrara la transaccion.

Concepto a registrar: ingrese el codigo de concepto de conciliacién a registrar, o selecciénelo mediante la funcién Bus-

car presionando <F7>.

D/H e Importe: indique el tipo de movimiento de la cuenta (deudor o acreedor) y el importe correspondiente en la mone-

da de la cuenta.

@ Si desea eliminar una un concepto pendiente de registrar, pulse la tecla <Supr>.

Al igual que en la pantalla anterior, aqui también se visualizan los saldos resultantes de la conciliacion pero se tienen en

cuenta los nuevos conceptos pendientes de registrar ingresados:

Saldo inicial: es el consignado al comenzar el proceso.

Saldo segtin movimientos conciliados: contiene el saldo inicial afectado por todos los movimientos que se hayan mar-

cado como conciliados.

Total pendiente de registracion: es la suma de movimientos que se encuentran pendientes de registracion.

Saldo resultante de la conciliacion: contiene el saldo inicial afectado por los movimientos conciliados ylos pendientes

de registracion. Este saldo sera el que se proponga para el proximo periodo.

Saldo final del extracto: corresponde al importe ingresado en la pantalla anterior, al que se deberia llegar.

Diferencia: corresponde a la diferencia entre el Saldo resultante de la conciliacion y el Saldo final del extracto, este im-

porte es de utilidad para identificar la diferencia entre los movimientos de Tesoreria y el extracto bancario.

Informe

Una vez confirmado todo el proceso, el sistema emitira un informe con el detalle de los movimientos conciliados, con-

ceptos pendientes de registrar ylos saldos resultantes.
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@ Luego de realizar la conciliacién, usted debe efectivizar los movimientos anotados como pendientes de registracion, y en

algun momento, reprocesar la conciliaciéon para que pasen a ser movimientos conciliados.

Puede consultar mas informacidn de los movimientos conciliados, no conciliados y pendientes de registrar, desde Tan-

go Live.

Pendlentes de registrar

Este proceso permite mantener una lista de débitos y créditos de cuentas de Tesoreria que estan pendientes de re-

gistrar en el médulo.

- Objetivo de la lista

e Funcionar como anotador de pendientes para luego listar y controlar aquellos movimientos que fal-
tan registrar (la depuracion la hara usted manualmente en este proceso, ya que no hay relacién

con el alta de movimientos).

¢ Para cuentas conciliables, esta lista forma parte de la conciliacion. ya que usted debe ingresar los

movimientos de la cuenta que estan en el extracto pero que aun no registrd, para establecer las

verdaderas diferencias de saldo.

Estos movimientos, pueden listarse ingresando a Tango Live.Los mismos se deben depurar manualmente una vezre-

gistrados.

I? Estos movimientos no forman parte de los saldos reales.

Los datos asociados son:

Cadigo de cuenta: ingrese el cddigo de cuenta principal correspondiente a la transaccidn pendiente.

@ Presionando el botén E o <F7> podra seleccionar la cuenta buscando por su Codigo o Descripcion.

Una vez seleccionada la cuenta presione "Obtener pendientes...". Si ya existen transacciones pendientes definidas para
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la cuenta seleccionada, se las visualizara en pantalla, de lo contrario la pantalla se presenta vacia.

Fecha: es la fecha con la que se registrara la transaccion.

Concepto a registrar: ingrese el cédigo de concepto de conciliacién a registrar, o seleccidonelo mediante la funcion Bus-

car presionando <F7>.

D/H e Importe: indique el tipo de movimiento de la cuenta (deudor o acreedor) y el importe correspondiente en la mone-

da de la cuenta.

@ Si desea eliminar una un concepto pendiente de registrar, pulse la tecla <Supr>.

Importaclén de extractos electronicos

Desde este proceso usted podra incorporar en forma automatica los movimientos enviados por las enti-

dades bancarias mediante extractos. Esta informacion sera utilizada en el proceso Conciliacién de cuen-

tas en la ejecucién de la conciliacién automatica.

Datos de importaciéon

Formato: seleccione el formato que posee el archivo .csva importar configurado previamente desde Definicién de for-

mato del archivo.

Cuenta: seleccione la cuenta a la que corresponden los movimientos a importar. Estaran disponibles aquellas cuentas

asociadas al formato seleccionado.

Fecha: ingrese la fecha con la que se registrara la importacion.

Descripcion: puede ingresar una breve descripcidn del extracto a importar.

Tipo: seleccione el tipo de extracto a importar. Indique si éste corresponde a un extracto general o un extracto de detalle

de cheques.
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Incluye movimientos duplicados: si esta opcion se encuentra desactivada, seran rechazados los movimientos del ex-
tracto electrénico que dupliquen informacion ya ingresada. Esta situacion se pueden presentar cuando se trata de ingre-

sar movimientos que fueron importados anteriormente.

Para verificar si el movimiento se encuentra duplicado, se compara los datos de todas las columnas importadas.

@ Recuerde que cada tipo de Extracto posee una configuracion de formato de archivo distinta, segun lo especificado en Defi-

nicién de formato del archivo.

Archivo de importacion

A continuacion, indique el directorio en el que esta grabado el archivo del extracto electrénico que contiene los movimien-

tos aimportar. Para esto, utilice el boton "Examinar”.

Por ultimo, presione el botén 9 o la tecla <F10> para realizar la importacion.

Una vezfinalizado el proceso de importacion se exhibiran los movimientos que fueron importados y aquellos rechaza-

dos para su verificacion.

Depuracion de extractos electronicos

Este proceso le permite eliminar de la base de datos, los extractos importados que ya no desee conser-

var.

Tiene dos modalidades para eliminar los extractos electrénicos:

e Por fecha del movimiento

e Por numero de importaciéon

Tipo de depuracion

Por fecha del movimiento: mediante esta opcién puede eliminar movimientos importados segun una cuenta yla fecha

de los mismos.

Movimientos a depurar:

Cuenta: seleccione la cuenta en la que eliminara movimientos. Las cuentas disponibles son aquellas que poseen

extractos importados.
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@ Presionando el botén IEI 0 <F7> podra seleccionar la cuenta buscando por su Cédigo o Descripcion.

Desde fecha: indique desde que fecha desea eliminar movimientos para la cuenta seleccionada.

Hasta fecha: indique hasta que fecha desea eliminar movimientos para la cuenta seleccionada.

@ Tenga en cuenta que las fechas a seleccionar corresponde a las fecha del movimiento del extracto importado, no a la fe-

cha de importacién del extracto.

Tipo de depuracion

Por numero de importacion: mediante esta opcion puede eliminar movimientos teniendo en cuenta el nUmero de ex-

tracto importado.

Movimientos a depurar:

Desde numero: indique desde que nimero de extracto desea eliminar movimientos.

Hasta numero: indique hasta que niumero de extracto desea eliminar movimientos.
@ Presionando el botén IEI 0 <F7> podra seleccionar la cuenta buscando por su Nimero o Descripcion de importacion.

Incluye movimientos conciliados: habilitando esta opcion se eliminaran los movimientos importados que se encuen-

tran conciliados.

Administracion de tarjetas

Cierre de lote

Este proceso tiene como objetivo realizar las siguientes acciones:
e Permitir el cierre de lote, tanto cuando se trabaja en modo 'POS integrado' como con 'POS no integrado'.

e Generar los movimientos de Tesoreria que respalden la operacion.

Caracteristicas generales:
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¢ Sitrabaja con la modalidad 'POS integrado' basta con que pulse "Obtener Lotes" yluego la tecla <F10> o una
vez que haya ingresado al proceso para que el sistema se comunique con la terminal POS yrealice el cierre de

lote en forma automatica. En esta modalidad se cierra el lote de todas las tarjetas asociadas a la terminal.

¢ Si en cambio trabaja con 'POS no integrado’ realice primero el cierre de lote en la terminal POS y a continuacion
ingrese al proceso y seleccione la terminal POS, los lotes involucrados, la fecha yla hora de cierre (" en la que re-
almente se realizd el cierre de lote. Estos datos son relevantes para minimizar las diferencias cuando se efectua

la Conciliacidon de cupones.

¢ Una vezejecutado este proceso los cupones pasan a tener el estado 'depositado' y quedan disponibles para ser

consultados desde la Conciliacion de cupones. Se actualiza, también, la fecha estimada de acreditacion.

¢ Una vezefectuado el cierre de lote, se generan en forma automatica, los movimientos de comprobantes de Teso-
reria correspondientes. Para esto, se cuenta con datos parametrizados en cada tarjeta. Si usted asigné el mis-

mo tipo de comprobante para todas las tarjetas involucradas en el cierre, se generar un Unico movimiento de

Tesoreria. Tenga en cuenta que para generar los movimientos de modo automatico, es necesario que el tipo de

comprobante a utilizar cumpla ciertas condiciones. Para mas detalle consulte ;Cémo configurar los movimientos

automaticos de Tesoreria?

¢ Sicorresponde, se emiten los comprobantes generados.

Si al finalizar este proceso, el sistema detecta que hay cupones manuales pendientes de depositar, le avisara de la si-

tuacién y podra acceder al proceso Depdsito de cupones manuales.

(1) La hora de cierre que usted ingresa en este momento, se compara con la hora de cierre definida para cada tarjeta. En el caso que

sea mayor, se agregara un dia a la fecha estimada de acreditacion.

Para mas informacién consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito o el tépico ;jComo proceder sifalla el
@ cierre de lote con POS Integrado?

+ Consideraciones a tener en cuenta para el cierre de lote con Pos integrado

Si su empresa cuenta varias terminales ycada una se encuentra conectada a una Terminal POS, debe ejecutar
el cierre de lote desde cada terminal. Ya que el sistema lee en el momento de ejecutar el cierre la Terminal Pos
conectada. Si por el contrario, tiene una unica Terminal POS, siempre debe ejecutar el cierre de lote desde la

terminal donde se encuentre conectada.

Puede suceder que al momento de ejecutar el cierre de lote, no se encuentre conexion con el servidor de algu-
na tarjeta, y por consiguiente, no se realice el cierre de lote completo. En ese caso, podra volver a ejecutar el

cierre en otro momento. El sistema detectara los cupones que aun no intervinieron en el mismo.

Si opera con varias tarjetas, puede provocar la interrupcion del cierre de alguna de ellas, presionando el botén
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rojo (cancela) en su Terminal Pos. El sistema detectara la interrupcién del cierre y procesara solo los cupones

de las tarjetas que sifueron cerradas. Esto también puede volver a ejecutarlo en otro momento.

@ En versiones anteriores, para efectuar el cierre de lote de tarjetas o notas de crédito, era necesario colocar el
control POS INTEGRADO en la posicion 'NO'.
No es necesario cambiar esta parametrizacion, ya que es posible ejecutar el cierre de lote desde el médulo Te-

soreria.

Deposito de cupones manuales

Este proceso permite seleccionar un grupo de cupones que se encuentran en cartera e indicar que fueron deposita-

dos. Esta orientado al seguimiento de los cupones y genera los movimientos de Tesoreria correspondientes.

Este proceso tiene como objetivo realizar las siguientes acciones:
e Efectuar el depdsito de cupones manuales que pudieran encontrarse en cartera.

¢ Generar los movimientos de Tesoreria que respalden la operacién.

El resultado de un depésito provoca:
e Cambio de estado de los cupones seleccionados: de cartera a depositados.

¢ Fecha estimada de acreditacion (cobro) de cada cupdn, en base a la fecha de depdsito ingresada ylos dias de
acreditacién indicados para el plan relacionado al cupén a depositar. Si el plan tiene definido en su configuracion

que acredita en cuotas, se calcula cada una de las fechas de acreditacion.
Se presenta una ventana donde se ingresan los siguientes datos:

Fecha de depésito: es la fecha en la que se depositaron los cupones yla base para el calculo de la fecha de acredita-

cion.

Tarjetas seleccionadas: indique las tarjetas relacionadas con los cupones a depositar. Puede indicar varias tarjetas en

una misma operacion de depdsito.

Una vezingresados los parametros, pulse "Obtener Cupones". Se presenta una grilla donde se exhiben los cupones

que cumplen las siguientes condiciones:
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* Fueron generados por las tarjetas seleccionadas.
* Su origen es manual

e Estan en estado 'cartera’.

Su fecha sea anterior a la fecha de deposito.

. Y . .
Pulse el icono para volver a la seleccion de parametros

Los cupones incluidos en la grilla se presentan con estado 'Depositado’. Marque s6lo aquellos que aun permaneceran

en cartera.

Al pie de la pantalla, se exhibe el total en importe y cantidad de cupones seleccionados como 'depositado’.

Pulse <F10> 0 para confirmar la seleccion.

Al finalizar, puede a consultar el comprobante de Tesoreria relacionado con la operacién (siempre que tenga habilitado
el parametro Genera comprobantes de Tesoreria automaticamente al realizar procesos de administracion de cupones).
Tenga en cuenta que para generar los movimientos de modo automético, es necesario que el tipo de comprobante a uti-
lizar cumpla ciertas condiciones. Para més detalle consulte ;Como configurar los movimientos automaticos de Tesore-

ria?

@ Para mas informacion consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

Conciliacion de cupones (acreditacion y rechazos)

Este proceso lo ayudara a registrar acreditaciones y comparar los cupones 'Depositados' para indicar cuales fueron

cobrados o rechazados.

Al invocar este proceso, usted podra llevar a cabo las siguientes funciones:

Registrar la acreditacion y/o el rechazo de los cupones, contando con facilidades para organizar los cupones y

cierres de lote, del modo mas similar a como los muestran las empresas de tarjetas en sus liquidaciones.
e Contar con una herramienta de facil operacion, con multiples filtros para la seleccion de los cupones a liquidar.

e Generar los movimientos de Tesoreria que respalden la operacion.

Listar los cupones acreditados y/o rechazados.

+ Mas informacion...
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Este proceso cuenta con un asistente que lo ayudara a comparar los cupones pendientes de acreditar en el

sistema con los informados porlas empresas administradoras de tarjetas en los resumenes de liquidacion.

El sistema le propone todos los gastos estimados de cada tarjeta en un periodo, para comprobarlos con los in-

formados en liquidacion.

Usted puede filtrar, agrupar y ordenar la informacion de una manera sencilla, de acuerdo al formato de las dife-

rentes presentaciones emitidas por cada empresa.

Una vez confirmado el estado de los cupones filtrados ylos gastos correspondientes, registre la operacion en
el sistema, generandose los movimientos de Tesoreria correspondientes. Tenga en cuenta que para generar
los movimientos de modo automatico es necesario que el tipo de comprobante a utilizar cumpla ciertas condi-

ciones. Para mas detalle consulte ;,Como configurar los movimientos automaticos de Tesoreria?

I?r Para mas informacioén consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito.

Solapa Parametros

Para comenzar a trabajar con la conciliacion de cupones es necesario ingresar los siguientes datos:

Tarjetas: seleccione las tarjetas que desea conciliar.

En caso que usted haya chequeado el parametro de Tesoreria Genera movimientos de Tesoreria automaticamente al

realizar procesos de administracion de cupones, tenga en cuenta que sélo podra seleccionar tarjetas que utilicen los

mismos tipos de comprobantes ycuentas de Tesoreria para imputar sus gastos relacionados.

Algunas administradoras de tarjetas incluyen en su liquidacién todas sus marcas comerciales e inclusive unifican la in-
formacién correspondiente a tarjetas de crédito y débito. Si alguna de las tarjetas con las que trabaja presenta la infor-

macion de esta forma consulte el item ;Cdmo trabajar con plantillas?.

Fecha: puede incluir cupones teniendo en cuenta la fecha del cupén, o bien su fecha estimada de acreditacion, o de de-

posito.

Para que el conjunto de cupones a incluir sea lo mas similar al conjunto informado en la liquidacién que le envia la ad-

ministradora de tarjetas, recomendamos efectuar la seleccion por fecha estimada de acreditacion.

Nro de resumen o liquidacién: ingrese la fecha y numero de liquidacidn enviado por la administradora de tarjetas. Si la
informacién enviada por la tarjeta incluye multiples numeros de liquidacién ingrese uno y podra asignar el resto desde

la grilla de conciliacion propiamente dicha.
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@ Puede obviar la numeracién enviada por la administradora de tarjetas y asignar una propia y correlativa, utilizando el para-

metro Numeracion automatica de conciliacion de cupones. Para mas informacién consulte Parametros de Tesoreria.

Para modificar o eliminar una conciliacion ya registrada, ingrese la fecha y el nimero bajo el cual le dio ingreso al siste-

ma. o pulse el boton [',}j Buscar resimenes [FE]]

Para mas informacion consulte ; Cémo modificar una conciliacién? y ;,Como conciliar cupones pendientes de acredi-

tar? en la Guia de implementacion de tarjetas de crédito y débito.

~ Filtros para la seleccion

Los filtros posibles de aplicar para la seleccion de cupones a conciliar son los siguientes, las mismas estan

organizadas en distintas solapas:

Por cupones: indique un rango de numeros de lotes, o bien de niumeros de cupones.

Por sucursales: seleccione las sucursales que desea incluir. Por defecto se incluyen todas las sucursales.

Para mas informacion sobre como transferir los cupones originados en las sucursales hacia la casa central,

consulte el circuito de transferencias del moédulo Tesoreria.

Por terminales POS: puede seleccionar los cupones originados por determinadas terminales POS. Por defec-

to, se incluiran los de todas las terminales.

Por promociones: seleccione promociones a incluir, relacionadas con los cupones a conciliar. Por defecto se

incluyen todas las promociones

Por planes: puede indicar uno o varios planes para filtrar cupones. Por defecto se incluyen todos los planes.

Por cuentas de tarjetas: puede seleccionar cupones haciendo referencia a las cuentas de Tesoreria que les

dieron origen. Por defecto, se incluyen todas.

Por monedas: tenga en cuenta que puede incluir en una misma conciliacién cupones generados en diversas

monedas. La conciliacion siempre sera registrada en moneda corriente.
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Sera posible configurar diferentes selecciones y guardarlas para su uso posterior utilizando la opcién de planti-

llas. Para mas informacion consulte ;jCémo trabajar con plantillas? en la Guia de tarjetas de crédito y débito.

Grilla de datos para la conciliacion de cupones

La grilla de datos le muestra los cupones comprendidos dentro de los filtros seleccionados, y que se encuentran

con estado 'Depositado’.

En el caso de cupones realizados con planes que efectian sus acreditaciones al comercio en cuotas (*), en la grilla se

exhibe el importe parcial correspondiente a cada cuota.

Puede agrupar las columnas yordenarlas segun su conveniencia, para organizar la informacion del modo mas similar
a la presentacién que recibe de la empresa administradora, y guardar las diversas configuraciones para su uso poste-

rior. Para mas informacion consulte el tépico ;jCodmo trabajar con plantillas?.

Los cupones se presentan, por defecto, con estado 'Acreditado’. Para mas informacion consulte el tépico ;,Cémo conci-

liar cupones?.

(*) B desglose de un cupdn en cuotas, si corresponde, y el calculo de la fecha estimada de acreditacién, se produce en el momento de
depositar el cupdn o en el cierre de lote. Consulte el topico Tarjetas para mas informacién acerca de las posibles configuraciones de los

Planes (en lo referente a la grilla Periodos y descuentos para la acreditacion)

Las columnas que componen esta grilla son:

Terminal Pos, Lote y Cupodn: son los datos que identifican al cupdn, teniendo en cuenta la terminal POS desde donde

fue emitido.

Plan: indica el plan bajo el cual ingreso el cupon.

Tarjeta: marca comercial de la tarjeta (en una liquidacion de la empresa administradora Visa, es comun que se inclu-

yan cupones de Visa y Visa Electron).

Fecha presentacién: es |la fecha en que se realizd el depdsito de cupones manuales o el cierre de lote.

Cuota: numero de cuota que acredita la empresa administradora al comercio. En planes que fueron configurados con

acreditacion unica, siempre se vera una sola cuota (de pago al comercio) para cada cupén, independientemente de que
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la venta haya sido realizada en varios pagos.

Importe presentado en $: indica el importe expresado en moneda corriente del total del cupon (o el importe parcial de la

cuota).

Neto estimado en $: indica el importe expresado en moneda corriente del total del cupéon (o el importe parcial de la cuo-
ta), descontados los gastos relacionados con la tarjeta. Es el importe que Tango estima que la tarjeta va a acreditar al

comercio.

+ Mas informacion...

Los importes reflejados en esta columna deberian aproximarse a los importes informados por la administrado-

ra de tarjetas. Normalmente las diferencias se producen por:
e Lotes o cupones no acreditados.
e Cupones rechazados.
¢ Diferencia entre los gastos previstos ylos realmente cobrados por la administradora de tarjetas.

Para mas informacidn consulte el tdpico ;Cédmo configurar los conceptos de descuento?.

Estado (A,N,R): marque en esta columna el estado real del cupén.

+ Mas informacion...

Por defecto se presentan todos acreditados. Puede seleccionar cupones que la administradora de tarjetas aun

dejo pendientes, volviendo su estado a depositado, o marcar otros como rechazados.

Para distinguir rapidamente un estado de otro, se presentan en colores, estilo semaforo (verde los acreditados,

rojo los rechazados yamarillos los que aun continian pendientes de acreditar).

Para cambiar el estado de los cupones, cuenta con varias opciones:
e Utilice el mouse sobre esta celda para desplegar un combo y seleccionar el estado deseado, o
¢ digite sobre la celda la primera letra de cada estado (A, N o R), 0

¢ utilice los botones de la barra de herramientas para realizar cambios masivos de estados. Para més in-

formacion consulte el tépico ;jComo conciliar cupones? ylas opciones de la barra de herramientas.

Liquidacion: por defecto se asigna a toda la conciliacion el nUmero de resumen que indico en la solapa Parametros.

+ Mas informacion...

En el caso de que el resumen enviado por la tarjeta incluya varias liquidaciones, puede asignar diferentes nu-

. . . . - , MNro de liquidacion
meros a cada cupoén. Para asignar un mismo nimero a un grupo de cupones utilice el boton ———— """
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en la barra de herramientas.

Promocioén: esta columna se exhibe vacia si al cupén no se le asigné ninguna promocién en el momento de su genera-

cion.

Cuotas: indica la cantidad de cuotas que tom¢ el cliente en el momento de la compra.

Fecha de acreditacion: es la fecha en la que Tango estimé se cobraria el cupon, en base a la fecha de depdsito o cierre

de lote, yla parametrizacion efectuada en el plan de la tarjeta.

Para mas datos consulte Tarjetas (en lo referente a la grilla Periodos y descuentos para la acreditacion).

¥ Opciones de la barra de herramientas

Guardar plantilla: agrupe y ordene las columnas en la grilla del modo que le resulte mas acorde a la liquida-

cién que le envia su administradora de tarjetas y seleccione "Guardar plantilla" (pulse la tecla <G> o haga clic

G

Guardar plantilla

en el botén ) para guardar la configuracién y utilizarla posteriormente, seleccionandola en la

pantalla de Parametros mediante el combo Mis plantillas.

Para agrupar informacion, arrastre con el mouse el titulo de la columna hacia la barra ubicada sobre los nom-

bres.
Para mover las columnas de lugar, arrastrelas con el mouse al lugar de su preferencia.

Al utilizar esta funcionalidad, se exhibe la siguiente ventana:

uardar plantilla @

Nombre

SIN AGUPAR

Filtros a guardar

v Tarjetas

| Terminales POS

v/| Promociones

V| Sucursales

v| Cuentas de fondos
v Monedas

v Planes

=

Indique el nombre para identificar la plantilla y marque los filtros que desea guardar. Quedaran prefijados los

valores que selecciond en el area de Filtros.

Ejemplos...

Ej. Plantilla 1:
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Tarjeta
Plan

Fecha presentacién |Cupn  |Cucta |Importe presentadoen$ | Meloestmadoen$  Estado (AN.A) |Liquidacién | Promocién | Cuotas | Fecha de acieditacién

1+ Lote : 0040

[ 163571/ 1891.82
4] Lote : 0041

[ 262,95/ | 245,60
4] Lote: 0045

[ 75.00| | 6850

g.  Plantilla 2:

Taigla | Plan | T2 echa piesentactn & lelo est

Ptk ;1BAGD | 00000000 SO0 HTC2010 161 1 b2 ! Tlinaoh
M-V 84 A 000Co00 15/62/2010 82 1 258 | 115/433/2010
VI-W8A 11-1PaGO | 16/02/200 683 1 100.00 86.00 Acreditade 259 1 ‘15.‘33.‘2010
VVSA 1.1 PAGD et 0000 15/C2/2010 i} 1 B35 22271 Acreditade 258 . 118/23/2010
W Y54 ‘1 -1 PaG0 15/02/2M0 E6 1 131.48 113.70 Acreditado  |259 1 ‘TE/JB/ZU'IU
VA 1-1Pag0 0000 15272010 8 1 1355 12542 Acreditado 259 117427010
V-¥SA |1-1FAGO |0000CD0D 0000 19/C242010 = 1 1355 12542 Acreditade | 259 1242242010
WS 1-1PaG0  0000COO0 0000 23/C2/200 ) il 135.55 127.42 259 1 05/313/2010

g  Plantilla 3:

Fecha de acreditacion ~ ~

Tarigta | Plan | Terminal POS ~ * |Lote |Fechapresentacion  Cupén  Cuota | Importe preseniadoen$ | Metoestimadoen $ | Estado [AN.A) | Liquidacién | Promaci
+J Fecha de acreditacion : 02/03/2010

[ 213555 178833
*| Fecha de acreditacidn : 03/03/2010

| 356,55 | 96.53|
) Fecha de acreditacién : 05/03/2010

I 705128 | 5476.59)|

3
Administrar plantillas

Administrar plantillas: utilice este botén (o pulse la tecla <P>) para cambiar el nombre a

una plantilla ya existente, o eliminar plantillas que ya no desea usar.

ad

Marcar acreditados, Marcar no acreditados, Marcar rechazados: desde los botones M&car Acreditados

tarcar No acreditados  Marcar Rechazados gerg posible seleccionar un cambio masivo de estado, marcando un
grupo de cupones (*). Luego de indicar los cupones deseados, pulse en alguno de los tres botones (o presio-
ne las teclas <A> para indicar 'Acreditados', <N> para indicar 'No acreditados' o0 <R> para indicar 'Rechazados').

Se exhibira en la grilla el nuevo estado asignado.

(*) Pinte arrastrando el mouse los cupones que desea incluir en el cambio masivo de estado, o utilice la combinacion de teclas

<Shift + flecha abajo> para seleccionar de a uno, o <Shift + AvPag/RePag> para seleccionar en grupos).

Nro de liquidacion (

Nro. Liquidacién: al pulsar este botdn o la letra <I>), se exhibe la siguiente ventana:
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Marque un grupo de cupones (*), seleccione el botdn "Nro de liquidacion" ytipee en la ventana el nUumero que
desea asignar a los cupones seleccionados. Esta opcidn es de utilidad cuando en un mismo resumen la tar-

jeta incluye varias liquidaciones.

(*) Pinte los cupones que desea incluir bajo un mismo ndmero de liquidacion, arrastrando el mouse, o utilice la combinacion de

teclas <Shift - flecha abajo>, para seleccionar de a uno, o <Shift - AvPag/RePag>, para seleccionar en grupos).

(=]

EnviaraExeel | Eyporta a Ms Excel la grilla en pantalla.

Wistapreliminar) \yestra el resultado que se obtendra al imprimir la grilla en pantalla. Ademas, podra modificar

el estilo y el formato de impresion.

Pantalla de gastos e Impuestos

En esta solapa se proponen los gastos estimados, en base a la configuracion definida para cada Tarjeta.

Sera posible modificar cada item para que coincida con los gastos que figuran en el resumen enviado por la administra-

dora.

@ Tenga en cuenta que el calculo de gastos estimados se efectia a valores histéricos, por ejemplo, si el arancel de la tarjeta
era de 3% en el momento de efectuar el cupon y luego cambié el valor de este arancel en la parametrizacion de la Tarjeta a

3.5%, en el momento de conciliar ese cupoén se considera para el calculo el 3% vigente en el momento de generarlo.

Los gastos propuestos son:

Arancel: indica el porcentaje de comision que le cobra la administradora de tarjetas por su gestion administrativa.

Ejemplo de célculo...

1. Cupdn de $ 100, sin descuentos ni reintegros por promocion:
Arancel definido en la Tarjeta, en solapa Datos para el comercio: 3%
Arancel estimado: $ 100 *3% =3 $

2. Cuponde $ 100, con descuento al comercio del 10% por promocion a descontar en resumen del clien-
te:
Arancel definido en la Tarjeta, en solapa Datos para el comercio: 3%

Arancel estimado: $ 100 - 10% a descontar=$ 90 * 3% =$ 2.70
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Descuentos por promocién: indica el importe que la administradora le descontara al comercio por promociones aplica-

das ala venta yque seran descontadas al cliente posteriormente en su resumen.

Ejemplo de calculo...

Cuponde $ 100

Porcentaje definido en la Promocion en el sector "% a descontar" (sector Modo de reintegro / descuento):
10%

Descuento estimado: $ 100 * 10% = $10

Recargo financiero: indica el importe que le descuenta la administradora al comercio en concepto de aceleracion por el
pago de ventas efectuadas en cuotas.
Ejemplo de célculo...

Se efectua una venta, en 6 pagos.
Coeficiente financiero para 6 cuotas, definido en Tarjetas, solapa Datos para la venta, en el sector Tabla
general para el calculo de recargos financieros: 1.0816

Procedimiento para estimar el recargo financiero a descontar:

¢ Paso 1:se considera el total de la venta, y se le descuenta el coeficiente de recargo financiero, para cal-

cular cuanto hubiera sido la venta si se hubiera efectuado en un pago, yno en cuotas.
Total del cupdn ($ 108.16) / Coeficiente aplicado (1.0816) = Importe de la venta en un pago ($100)
e Paso 2:se considera el importe de la venta en un pago yse le descuenta la comision (*).
Importe neto en un pago = Importe de la venta en un pago ($100) - Arancel (3%) =$ 97

(*) Este calculo se efectua para inferir cuanto hubiera cobrado el comercio por ese cupodn, si esa venta se hubiera efec-
tuado en un pago. E comercio sélo actia como un agente de retencién entre el cliente y la administradora de tarjetas, en
lo que respecta al recargo financiero, por lo tanto, haya efectuado la venta en 24 cuotas, o en 1, siempre cobrara por
ese cupon el importe de la venta en un pago.

La diferencia entre lo que el comercio cobré al usuario de la tarjeta, y lo que finalmente la administradora le liquida por ese

cupon es el importe que se calcula como "recargo financiero"
¢ Paso 3:tomando en cuenta el importe real del cupdn, se descuenta la comision.
Importe neto en cuotas = Importe de la venta en cuotas ($108.16) - Arancel (3%) =$ 104.92

e Paso 4:para obtener el importe del costo financiero estimado, se calcula la diferencia entre el neto real

de la venta efectuada en cuotas y el neto que se hubiera cobrado si la venta hubiera sido en un pago.

Recargo financiero x cupon = Importe neto en cuotas ($ 104.92) - Importe neto en un pago ($ 97)=$ 7.92

@ Tenga en cuenta que si el cupon tiene descuentos o reintegros por promociones asociadas, afectaran al calculo de recar-

go financiero.
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Reintegro por promociones efectuadas en linea de caja: indica el importe que la administradora le devolvera al comer-

cio por promociones aplicadas y que fueron descontadas al cliente en el momento de la venta.

Ejemplo de calculo...

Cuponde $ 100
Porcentaje definido en la Promocion en el sector "% a descontar" (sectorPorcentajes de aplicacion ): 25%

Importe total del cupon entregado al cliente: $ 100 -25% =$ 75

Porcentaje definido en la Promocion en el sector "% a reintegrar” (sector Modo de reintegro / descuento):
15%

Reintegro estimado: $ 75 * 15% =$ 15

Gastos habituales: reflejan el calculo estimado teniendo como base los conceptos de descuentos gravados, utilizando
los porcentajes ylos minimos definidos en Tarjetas (sector Gastos habituales a descontar del cupén) para cada uno de

estos gastos.

Puede indicar los siguientes conceptos:
e LV.A sobre el arancel:la base de calculo utilizada es el arancel estimado.
¢ LV.A sobre el costo financiero:la base de calculo utilizada es el costo financiero estimado.
¢ Retencién de L.V.A.:la base de calculo utilizada es el arancel estimado.

¢ Retencion de ganancias: la base de calculo utilizada es el neto estimado a cobrar (Total marcado como cupones
acreditados - descuentos por promocién + reintegros por promociones efectuadas en lineas de caja - arancel -

recargos financieros).

¢ Retencién de ingresos brutos: la base de calculo utilizada es el neto estimado a cobrar (total marcado como cu-
pones acreditados - descuentos por promocidn + reintegros por promociones efectuadas en lineas de caja -
arancel - recargos financieros - .V.A. sobre el arancel - .V.A. sobre el costo financiero - retencién de |.V.A. - reten-

cion de ganancias).
e Percepcion de LV.A.:la base de calculo utilizada es el estimado.

¢ Percepcion de ingresos brutos: la base de calculo utilizada es el total marcado como cupones acreditados - el

estimado - el costo financiero estimado.

Otros gastos: muestra los gastos estimados a descontar relacionados con la Tarjeta sector Ofros gastos.

Para mas informacion sobre las posibles bases de calculo ymodalidades de aplicacion de cada gasto, consulte el topi-

co Conceptos de gastos 0 ;Cédmo configurar los conceptos de gastos? en la guia sobre tarjetas de crédito y débito.
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Pasaje a contabilidad

Este proceso permite la generacion de asientos para transportar al médulo contable.

Ingrese un rango de Fechasy Tipos de Comprobante a considerar.
Para la generacion de asientos debe optar por uno de los siguientes criterios de agrupacion:

* Resumen por tipo: el proceso generara un asiento por cada tipo de comprobante, incluyendo para cada tipo, to-
dos los comprobantes cuya fecha corresponda al periodo indicado. Las leyendas del asiento contendran el codi-

go de tipo de comprobante y el rango de fechas.

¢ Por fecha: para generar un asiento para cada tipo de comprobante, para cada dia del rango, agrupando soélo

comprobantes del mismo tipo. Las leyendas del asiento contendran el cédigo de tipo de comprobante yla fecha.

¢ Por comprobante: para generar un asiento por cada comprobante comprendido en los rangos ingresados. Si
se activa el parametro Incluye Leyendas por Renglén, las leyendas de los renglones del movimiento de Tesore-
ria pasaran a ser las de los renglones del asiento, yla leyenda general contendra el tipo y nimero de compro-

bante.

* Resumen general: para generar un unico asiento, incluyendo todos los comprobantes cuya fecha corresponda
al periodo indicado. El concepto del asiento sera el que usted indique en el momento del pasaje y se tomara co-

mo concepto general yleyendas de las cuentas.

* Leermas...

Los comprobantes que se incluyen en los asientos, actualizan su estado, pasando a contabilizado.

Si dentro del rango de fechas ytipos de comprobante, existen comprobantes que ya fueron incluidos en asien-
tos anteriores, el sistema los considerara en los nuevos asientos segun lo indicado en el parametro Procesa

Comprobantes Contabilizados.
Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para este proceso.

Para mas informacion sobre el asistente de exportacién, consulte el item Asistente de Exportaciones e Importa-

ciones en el manual de Instalacion y Operacion.

-I Consideraciones para agrupar comprobantes en asientos

En los criterios donde un asiento puede estar compuesto por mas de un comprobante:
a) No se agrupan comprobantes con distinta cotizacion asociada.

b) Se desglosa en mas de un renglon aquellas cuentas expresadas en otras monedas (distinta

a la moneda corriente y a la moneda extranjera) con distintas cotizaciones.
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D Ejemplos

Comprobante 1 Cotiz. Encabezado =2.00
Caja Francos 100 Cotiz. Cuenta 1 =0.50
Caja U$S 100 Cotiz. Cuenta 2 =2.00
Proveedores 200

Comprobante 2 Cotiz. Encabezado =2.00
Caja Francos 75 Cotiz. Cuenta 1 =0.75
Gastos 75

Comprobante 3 Cotiz. Encabezado =2.00
Caja Francos 50 Cotiz. Cuenta 1 =0.50
Gastos 50

Comprobante 4 Cotiz. Encabezado =2.10
Caja Francos 75 Cotiz. Cuenta 1 =0.75
Gastos 75

Asientos a generar:

Asiento 1 Cotiz. Encabezado = 2.00
Caja Francos 150 Cotiz. Cuenta 1 =0.50
Caja Francos 75 Cotiz. Cuenta 2 =0.75
Caja U$S 100 Cotiz. Cuenta 3 =2.00
Proveedores 200
Gastos 125
I?r La cuenta "Caja Francos" se unificé en forma parcial (comprobantes 1y 2) y se gener6 otro

renglén para la misma cuenta por tener distinta cotizacién (la cotizacion del encabezado se

mantuvo constante). También se unifico la cuenta Gastos (que era en $).

Asiento 2 Cotiz. Encabezado =2.10
Caja Francos 75 Cotiz. Cuenta 1 =0.75
Gastos 75
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I?r Este asiento no se pudo unificar con el asiento 1 porque el comprobante 4 tenia una cotiza-

cion diferente para el encabezado.

Pasaje a Historico

Pasa)e a Historlco de Comprobantes

Este proceso permite realizar el pasaje a histérico de los comprobantes del médulo Tesoreria. El proceso almacena
en el archivo "histoérico” todos los movimientos hasta una fecha determinada, con la finalidad de acelerar el acceso

a los archivos vigentes.

No obstante, dichos comprobantes podran ser consultados a través de los informes histéricos.

@ Si usted integra con Tango Contabilidad el proceso controla que el estado de los comprobantes sea 'contabilizado', este

estado se graba cuando se realiza el Pasaje a Contabilidad. Si usted integra con Tango Astor Contabilidad el proceso

controla que el comprobante esté habilitado para generar asiento y en estado 'exportado’ (el estado se graba cuando se

realiza la Exportacién de asientos)

@ Para los casos que requieren liberar espacio en la base de datos, se recomienda luego del pasaje, ejecutar en forma ma-

nual un "Shrink" (compactar) desde Ms SQL server.

Si desea contar con el detalle de todos los comprobantes en el Analisis Multidimensional, recuerde generar o actualizar

las tablas correspondientes antes de realizar este pasaje.

Hasta Fecha: ingrese la fecha hasta la que se desea realizar el pasaje.

Ademas, se da la opcion de pasar todos los comprobantes o a dejar en el archivo actual los que estan pendientes de

contabilizar y/o los pendientes de conciliar (para movimientos con cuentas de tipo 'Banco’).

Indica cantidad de afnos a conservar: este parametro indica los afios de informacién histérica a conservar. Por defecto

tiene configurado 2 afios, pero es posible desactivar la opcién, con lo cual eliminaria toda la informacion.

* Leermas...

Una vezen historico, los comprobantes no son considerados para la conciliacién como tampoco lo son los

cheques propios asociados a ellos. Por ello, si usted utiliza habitualmente el proceso Conciliacion, se reco-

232 - Procesos Periodicos Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

mienda no pasar a histérico lo pendiente de conciliar (ejemplo: una orden de pago con tres meses de antigle-

dad pudo generar cheques que en el presente aparecen en el extracto).

En caso de producirse una duplicacion de numeros de comprobante en el archivo histérico (es posible si con
el tiempo, algun tipo de comprobante recicla su numeracion), el sistema utilizara los dos digitos de la barra pa-

ra diferenciarlos.

@ Recomendamos hacer un backup de la informacién antes de realizar el pasaje a histérico.

-l Saldos de Cuenta durante el pasaje a histoérico

Durante este proceso se actualizan los saldos yfechas iniciales que figuran en el archivo de cuentas,
quedando éstos con el valor correspondiente a la fecha del pasaje a histérico, para que incluyan el

arrastre de los movimientos depurados.

Para el caso particular de las cuentas de tipo 'Otras’' o 'No de Tesoreria' (que habitualmente son contra-
cuentas yacumulan débitos o créditos, por ejemplo: deudores), se da la opcidn de asignar "cero" al
saldo de arrastre. Esto provoca que el saldo de la cuenta s6lo se compondra por los movimientos que
estan en los archivos actuales. La finalidad es la de no acumular saldos de cuentas que en este mo-
dulo no se saldan. Esto puede producirse cuando se utiliza el sistema integrado a Ventas o Compras /
Proveedores y, en Tesoreria sélo figura el comprobante de cancelacidén de una operacion yno el de
origen de la deuda. El blanqueo de saldos de arrastre es opcional y se decide en cada pasaje a histo-

rico.

= NGmero Interno de Comprobante

El sistema numera los comprobantes con un nimero interno automatico que siempre se incrementa.
Si al realizar un pasaje a historico, el sistema detecta que todos los comprobantes han pasado a his-
térico (no queda ningun comprobante en los archivos actuales), se dara opcién a comenzar nueva-

mente del numero interno 1 (Uno) o seguir con el préoximo, sin alterarlo.

Pasaje a Histérlco de Cheques

Este proceso pasa a histérico los cheques propios y de terceros, cuya fecha sea menor o igual a una fecha ingresa-

da y ademas, cumplan algunas de las siguientes condiciones.

e Solo pasaran a histérico los cheques cuyos comprobantes de referencia se encuentren en histérico. Es decir
que si el comprobante de origen, aplicacion y eventualmente de rechazo no pasaron a histérico, el cheque en

cuestion tampoco pasara.

¢ Sise trata de cheques de terceros, deben encontrarse aplicados (no estar en cartera).
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¢ En el caso de cheques propios de tipo diferido, deben haber sido transferidos a la cuenta corriente definitiva

y el comprobante de transferencia también debe haber pasado a histérico.

¢ Siun cheque tiene estado anulado (porque el comprobante de origen fue revertido con un contraasiento), pa-
sara a historico siempre que los comprobantes que lo referenciaron (incluyendo el de reversion) también ha-

yan pasado a historico.

Si esta activo el parametro general Asigna Subestados a los Cheques de Terceros, es posible seleccionar el rango de
subestados de cheques aplicados y de cheques rechazados que se desea procesar. Se borrara la informacién del his-

torial de cada uno de los cheques pasado a histérico y comprendidos en el rango indicado para su estado.

* Mas informacion (definiciones previas)...

* Clasificacion de transacciones y cuentas

e Existen nueve clases predefinidas que identifican el tipo de transaccién. Todos los comproban-

tes que se ingresen se asociaran a una clase.

e Las cuentas pueden ser de cuatro tipos: 'Cartera’, 'Bancos’, 'Tarjeta' y 'Otras’.

Las validaciones son diferentes para cada clase, ya que cada una representa un tipo de transaccién y
los datos se adecuan al tipo que corresponda. La clase determina el comportamiento de las cuentas y

los datos a ingresar en cada caso.

+ Clases de transaccion

Clase Descripcion

1 Cobros

2 Pagos

3 Depésitos

4 Otros movimientos de bancos y carteras

5 Rechazos de cheques propios

6 Rechazos de cheques de terceros

7 Otros movimientos

8 Transferencia de cheques diferidos a banco
9 Transferencia entre carteras

234 - Procesos Periodicos Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

- Estados de los cheques

Los cheques que se generan mediante las operaciones realizadas tienen un estado inicial. Amedida

que sean referenciados en nuevas operaciones, su estado se transforma para representar la situa-

cion del cheque.

Los estados de los cheques varian siempre respetando el orden l6gico, es decir que todo cheque de

tercero comienza estando en cartera, yluego sélo podra aplicarse a un pago o depositarse. Solamen-

te si se aplicé se podra indicar que fue rechazado.

+ Estados posibles de un cheque de tercero

Estado Tipo de Aplicacion
C: En Cartera
A: Aplicado D: Depositado
P: Entregado por pagos
O: Canje o entrega
R: Rechazado

gen)

X: Anulado (reversién comprobante de ori-

+ Estados posibles de un cheque propio

Los cheques propios tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas

operaciones, su estado cambiara de manera automatica para representar la situacion ac-

tual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden logico, de acuerdo a las operaciones propias del cir-

cuito de cheques propios.

Estado

E: Emitido

D: Diferido

R: Rechazado

ro de cheque).

X: Anulado (por la reversion comprobante de origen o bien, por la inhabilitacién del nime-
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* Subestados de los cheques de terceros

El sistema permite asignar a los cheques de terceros con estado 'Aplicado’, 'En Cartera' o 'Rechaza-

do', una clasificacién adicional al estado para reflejar con mayor precision la situacion real del cheque.

-1 éQué son los subestados de cheques?

El sistema maneja 4 estados basicos para los cheques de terceros que son: 'Cartera’, 'A-
plicado', 'Rechazado'y '‘Anulado’.

Los subestados le permiten indicar cual es la situacién o etapa de la gestion administrati-
va en la que se encuentran los cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Rechazado’. Tan-
go Tesoreria mantiene un historial con los cambios de subestado realizados a cada che-
que. En general, el primer subestado o clasificacidn se origina con la aplicacién de un
cheque en cartera o con el rechazo de un cheque aplicado.

El sistema también le permite asignar un subestado a los cheques que ingresan a su car-

tera.

Ejemplos de subestados para cheques que pasan de cartera a aplicado

Motivo de aplicacién Subestado

Depésito Depositado OK

Canje Canjeado por otro valor
Cobro Canjeado en efectivo
Inconvenientes para deposito Reclamo administracion
Problemas con la cuenta Gestion Judicial
Imposibilidad de cobro Incobrable

Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de aplicado a recha-

zado son:
Motivo de rechazo Subestado
Rechazo de un banco Rechazo bancario a gestionar
Rechazo de un proveedor Rechazo a gestionar

Una vez que un cheque se encuentra aplicado o rechazado puede ocurrir que usted

necesite reflejar en qué situacién se encuentra.

Ver ejemplo.
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Un cheque rechazado puede estar actualmente en gestion judicial, luego de ha-
ber pasado por varias instancias de reclamo o negociacion.

Fecha Hora Comprobante Estado Subestado
02/02/2013 || 13:25 DEP XX0O0XXX A Depositado OK
04/02/2013 || 10:20 RCT XXOOXXXXXX R Rechazos a recla-

mar
04/02/2013 15:56 RCT XXXOOXXX R Primer reclamo
12/02/2013 || 16:44 RCT XXXOOOKXXX R Segundo reclamo
20/04/2013 [ 10:12 RCT XXOOOXXKX R Gestion Judicial

* Implementacion y uso de subestados para el seguimiento de cheques de terceros
Recomendamos leer las consideraciones que detallamos a continuacién. Tenga en cuenta que la uti-

lizacién de subestados no es obligatoria.

Los cheques en cartera, aplicados o rechazados sin subestado asignado se presentaran con este da-

to en blanco en los informes y consultas del sistema.

* Definiciones y parametrizacion

+ Habilitar parametro general

Si desea utilizar subestados, debe activar el parametro Asigna Subestados a los

Cheques de Tercerosdesde el proceso Parametros de Tesoreria.

* Definir codigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ y 'Rechaza-
do'

Mediante el proceso Subestados de Cheques de Terceros,defina cuales son las si-

tuaciones o instancias que necesita clasificar. Defina una serie de cédigos validos
para cheques aplicados, otra para cheques rechazados y si es necesario, un grupo

propio para los cheques en cartera.

Para optimizar los reportes que utilizan subestados, defina los cédigos de manera

que le sea util aplicar rangos de tipo Desde / Hasta dentro de cada estado.

Estado Subestado Por Defecto

A 1 Depositado S
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Estado Subestado Por Defecto
A 2 Pago a proveedores N
A 3 Cheques a canjear N
A 4 Canjeado N
A 5 Reclamar N
A 6 Gestion Judicial N
R 1 Rechazos a reclamar S
R 2 Gestion Judicial N

Para cada uno de los estados habilitados, puede indicar cual es el subestado "por

defecto".

Esta parametrizacion entrara en juego en combinacion con la que se detalla en el

proceso de definicion de Subestados por Cuenta, en base a prioridades explicadas

en el siguiente punto.

* Definir cédigos automaticos (por defecto)

El proceso Subestados por Cuenta permite definir cuales seran los cédigos de su-
bestado sugeridos, en forma automatica, cuando se apliquen o rechacen cheques.
La utilizacién de los cddigos de subestados automaticos no es obligatoria. Es util
para automatizar la asignacion de subestados, en los casos donde la cuenta contra-
cuenta de los movimientos que aplican o rechazan cheques puede relacionarse 16-

gicamente con un subestado.

Al ingresar un comprobante, el sistema propondra el subestado por defecto asocia-

do a la contracuenta de la cuenta que involucra los cheques aplicados o rechaza-

dos.
* Ejemplo
Si el circuito administrativo ante un rechazo de cheques de terceros es ges-
tionar un reclamo a su cliente, asigne a la cuenta "Cheques rechaza-
dos" (que juega como contracuenta de la cuenta "Banco o Proveedores") el
subestado 'Areclamar'.
I?r Cabe aclarar que los cédigos podran ser modificados durante el ingreso de cada

comprobante (tengan o no una clasificacion habitual definida).
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¥ Ejemplos
Cuenta (contracuenta) Estado Subestado
101 Cheques Rechazados R 1 Rechazo a reclamar
103 Cheques Gestion Judi- R 2 Gestion Judicial
cial
200 Cheques en Cartera A 4 Canjeado

En caso que el movimiento tuviese mas de una contracuenta, sélo se asignara un
valor por defecto cuando todas las contracuentas tengan el mismo subestado aso-
ciado. De lo contrario, se propondra el subestado por defecto para el estado que to-

mara el cheque.

Si la contracuenta no tiene definido un subestado por defecto, el sistema propondra

el subestado por defecto para el estado que tomara el cheque.

Este orden de prioridad permite, por ejemplo, definir que el subestado habitual para
el estado 'Aplicado’ sea 'Depositado’. Para las cuentas bancarias que son habitual-
mente la contracuenta de un depdsito normal, no se asocia un subestado; y para
otras cuentas menos habituales a las que se aplican cheques se asocian subesta-
dos, como por ejemplo: Cheques a Canjear o Reclamar. De esta manera, el valor
por defecto completa los casos que no son especiales o relacionables con una

cuenta puntual.

* Definir subestados por defecto para los médulos Ventas y Compras

Usted puede asignar un subestado por defecto tanto a los cheques que ingresan a
cartera desde el moédulo Ventas como a los cheques que se aplican desde el modu-

lo Compras / Proveedores.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria defina el subestado para los cheques

en cartera de Ventas y el subestado para los cheques aplicados en Compras / Pro-

veedores.

Cada proceso que involucre cheques de terceros en los mdédulos mencionados, a-
signara a los cheques automaticamente el subestado por defecto y actualizara su

historial.
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+ Actualizacion de los subestados de cheques

Los puntos del sistema donde usted puede actualizar el subestado de los cheques aplica-

dos yrechazados son:

* Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados' y 'Rechazados’

Los comprobantes ingresados mediante las clases 2, 3 y4 permiten aplicar che-
ques que estan en cartera. Los ingresados mediante clase 6 permiten generar che-
ques rechazados. Durante el ingreso de estos comprobantes puede asignar un su-

bestado.

En principio, si hay definida una parametrizacion de estados automaticos (en base a
los subestados por cuenta) los cheques involucrados en las operaciones de aplica-
cion o rechazo tomaran el subestado definido para la cuenta que juega como contra-

cuenta del movimiento.

De lo contrario, los cheques tomaran el subestado por defecto para el estado 'Apli-

cado' o 'Rechazado'.

Pulsando <Ctrl F3> - Cheques puede consultar, modificar o completar el subestado

de los cheques asociados al comprobante.

* Ingreso de otros comprobantes que se relacionan con la gestiéon de cheques que se en-

cuentran en estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’

Aunque los estados basicos de los cheques terminan en una aplicacion o un recha-
20, pueden existir nuevas gestiones administrativas en caso que el cheque no haya

sido cobrado.

* Ejemplo

El cliente entrega otro valor o cancela su deuda en efectivo. O bien, luego de
una gestién para regularizar la situacion de un cheque no cobrado, el im-

porte se envia a Gestion Judicial o a una cuenta de Pérdida.

Para reflejar estos movimientos contables, se ingresaran comprobantes. Estos
comprobantes no aplican ni rechazan cheques pero estan relacionados a su ges-
tion. Para reflejar estas operaciones, el sistema permite seleccionar cheques y
cambiar su subestado, guardando la relacion con el comprobante que se esta in-

gresando.

Para realizar el cambio de subestado a una seleccion de cheques yrelacionarlo con
el comprobante que se estd ingresando, se habilita una funcién desde el comando

<Ctrl F3> - Cheques. Se desplegara una ventana para seleccionar cheques 'Aplica-
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dos' o 'Rechazados' e indicar el subestado al que deben ser asignados.

En este caso, a diferencia del punto anterior, las cuentas del movimiento no relacio-
naron los cheques en cuestion (cheques que deben cambiar subestado pero con-

servaran su estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’).
w*Algunos ejemplos

e El cliente trae un cheque nuevo o dinero, ante el reclamo por un
cheque rechazado. Se define un comprobante, por ejemplo de clase
1, para ingresar los nuevos valores. Como la operacién cambia la
situaciéon de un cheque rechazado, se lo selecciona mediante la

nueva opciodn yse le asigna el nuevo subestado 'Canjeado’.

* Luego de varias instancias de reclamo, se decide enviar el cheque
rechazado a gestién judicial. Se ingresa un movimiento que involu-
cra dos cuentas de tipo 'Otras": se debita la cuenta Cheques recha-
zados y se acredita la cuenta Cheques en Gestion judicial. Como la
operacion cambia la situacion de un cheque rechazado que estaba
en instancia de reclamo, lo seleccionamos mediante la nueva op-

cion yle asignamos el nuevo subestado 'Gestién Judicial'.

En ambos casos, el cambio de estado queda registrado en el historial del cheque

con la fecha y comprobante que le cambié el subestado.

e Tratamiento para los cheques en Cartera

Los cheques que ingresan a su cartera desde el modulo Ventas llevan, por

defecto, el subestado definido en el proceso Parametros de Tesoreriade

Tesoreria.

En tanto que los cheques que ingresan desde el moédulo Tesoreria (com-
probantes de clase 1 yclase 4) tomaran automaticamente el subestado de-
finido por defecto para el estado 'Cartera’ en el proceso Subestados de

Cheques de Terceros.

Usted puede actualizar manualmente el subestado de estos cheques des-

de el proceso Seguimiento de Cheques de Terceros.

* Actualizacion manual sobre los cheques mediante la Modificacion de Cheques de Terce-

ros
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Para toda actualizacién de subestados que no fuera realizada durante el ingreso de
comprobantes, o bien para modificarlas o eliminarlas, es posible hacer una actuali-

zacion directa sobre los cheques.

Este proceso permite el mantenimiento de esta nueva clasificacién en forma adicio-

nal a la que surja por medio de la carga de comprobantes.
Hay cuatro alternativas con las que usted puede trabajar sobre los subestados:
* Modificar

Invoque esta opcidn para registrar un cambio de subestado sobre un che-

que en forma directa.

Una vez seleccionado el cheque a afectar, al ejecutar la funcién Modificar se
editara el campo "Subestado”, que en principio se visualiza con el tltimo

subestado que hubiera tomado el cheque. Ingrese el nuevo cédigo.

Opcionalmente, ingrese un comentario relacionado con el cambio realizado

y confirme la operacion.

Si el campo "Subestado" se deja en blanco, el cheque queda con ultimo su-

bestado igual a "sin clasificar".

Esta modificacion genera un registro en el historial del cheque.

* Modificar Rango

Esta opcién permite realizar cambios masivos de subestado mediante dis-

tintos criterios de seleccion.
Ofrece dos criterios de seleccion: 'Por fecha de Cheque' o 'Por Cliente'.

Ademés de estas selecciones, indique los siguientes datos:

si desea trabajar sobre cheques 'Aplicados’, 'Rechazados' o en 'Car-

tera";

* el subestado en el que se encuentran los cheques a procesar;

¢ el nuevo valor del subestado a aplicar;

e el comentario opcional, relacionado a la modificaciéon a realizar;

® ofras consideraciones sobre los tipos de cheque a incluir y valida-

ciones de contabilizacidn y centralizacion.
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Esta modificacidon genera un registro en el historial de cada cheque involu-

crado en la seleccion.

+ Modificar Historial

Esta opcidn se utiliza para visualizar y modificar el historial de un cheque en

particular.

Es posible eliminar, modificar o agregar subestados por los que ha pasado

el cheque.

+ Modificar Cartera

Invoque esta opcidn para operar s6lo con los cheques en cartera de un de-

terminado cliente.
Al seleccionar un cheque, podra visualizar y modificar su historial.

Es posible imprimir la cartera del cliente seleccionado, asi como también,

el historial de un cheque en particular.

+ Visualizacion de la informacion de gestion

Los subestados estan disponibles en los siguientes procesos:

e EnelListado de Cheques de Terceros

e En el listado de Auditoria de Cheques de Terceros

¢ Enla Consulta Integral de Clientes del moédulo Ventas (en la solapa Valores).

+ Fechas de comprobantes

Todos los comprobantes que se ingresan al sistema tienen asociadas dos fechas: Fecha Contable y

Fecha de Ingreso.

Fecha Contable: es |la fecha del comprobante que usted ingresa, yse asume que es lafechaen la
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que se genera contablemente la operacion.

I?r Los informes que no son de auditoria respetan las fechas contables.

Fecha de Ingreso: es la fecha que se encuentra en el sistema operativo del equipo en el momento de

registrar un comprobante.

Esta fecha no es exhibida durante la carga de operaciones, pero es almacenada como informacién de

cada comprobante, junto a la hora y usuario que correspondan.

@ Los informes de auditoria utilizan las fechas y hora de ingreso y usuario para realizar controles de se-

cuencia, momentos en los que se realizan las registraciones y por quiénes fueron efectuadas.

@ Es muy importante que la fechay hora del sistema operativo sean correctas en todo mo-
mento, para que la informacion generada sea de utilidad. No obstante el sistema, ante ca-
daregistracion, chequea que la fecha a registrar no sea anterior a la ultima registracion
realizada. Si se detecta este problema, se presentara un mensaje indicando la situacion,
quedando a su criterio confirmar el ingreso o suspenderlo y realizar la actualizacion de

estos datos en el sistema operativo.

w Caracteristicas de los tipos de cuenta

+Tipo Banco

Representan sus cuentas bancarias. Pueden ser de tres tipos posibles en cuanto a la imple-

mentacion en este modulo:
* Caja de Ahorro

Representa una caja de ahorro. Este tipo de cuenta se diferencia de una cuenta co-

rriente porque no se emiten cheques.

+ Cuenta corriente

Representa una cuenta corriente bancaria. Contablemente, se asocia al banco yes

la que se conciliara contra los extractos.

En cuanto a la emisién de cheques, el tratamiento es el siguiente: una cuenta defini-
da como cuenta corriente asociara chequeras para la emisién de cheques comu-

nes. Si el banco habilita chequeras para cheques diferidos, se creara una segunda
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cuenta para la emision de cheques diferidos, la que quedara directamente asociada

a la cuenta corriente.

* Cheques diferidos

Representa una cuenta emisora de cheques diferidos, la que se asociara a una

cuenta corriente bancaria previamente definida.
b Leermas...

Para estas cuentas se podran definir chequeras y su funcion es emitir cheques
diferidos, mantener los valores mayorizados en otra partida (contablemente una
cuenta de Pasivo o bien regularizadora de Activo) hasta tanto corresponda impu-
tarlos a la cuenta bancaria asociada, por cumplirse el plazo de diferimiento

("cheques al cobro").

El sistema prevé un mecanismo manual y/o automatico para realizar esta regu-

larizacion de cuentas.

@ A los fines financieros, el sistema unificara los valores emitidos por ambas cuentas
pero, a fines contables y de conciliacion, los valores se acreditaran en funcion de

su fecha.

En todos los casos, se define si la cuenta es en moneda corriente o sus movimientos se ge-

neran en unidades.

I?r Todas las cuentas de tipo 'Banco' se asumen automaticamente como cuentas de Tesoreria.

Los cheques que se emiten de la cuenta son siempre en la moneda de la cuenta.

+Tipo Cartera

Representan las carteras de cheques de terceros que usted maneje. La imputacion de este

tipo de cuenta expresa el ingreso yla salida de su empresa de cheques de terceros.

Este tipo de cuentas se imputa siempre a través de cheques de terceros.
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I?r Todas las cuentas de tipo 'Cartera’ se asumen automaticamente como cuentas de Tesore-

ria.

Se permite definir la moneda de la cuenta, es decir, si la cartera es para cheques en moneda

corriente o extranjera contable.

Al ingresar un cheque a una cartera, se asumira que la moneda del cheque y el valor ingresa-

do es en la moneda de la cartera imputada.

+Tipo Tarjeta

Representan las diferentes tarjetas de crédito y sus posibles planes. Debe definir una cuenta
para cada plan de cada tarjeta que desee diferenciar (por cantidad de cuotas, moneda extran-

jera o corriente, etc.).

Al definir una cuenta de este tipo, se presentara una pantalla para ingresar los datos particu-

lares del plan.

Varias cuentas de tipo tarjeta pueden corresponder a un mismo cédigo de tarjeta.

+Tipo Otras

Corresponden a todas las demas cuentas que no sean bancos ni carteras ni tarjetas. Este ti-

po de cuentas se imputan siempre porimportes directos.

Usted debe indicar si son cuentas de Tesoreria,es decir, si representan fondos parala em-

presa o representan otros conceptos.

Ejemplos

Cuenta Tipo De Tesoreria
Deudores por Ventas Otras N

Valores a Depositar Cartera S

Cuenta Corriente Banco Norte Banco S

Caja Otras S

Gastos de Mantenimiento Otras N

Caja de Ahorro Banco Norte Banco S

Caja Délares Otras S

Tarjeta de Crédito (2 cuotas) Tarjeta S
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Cuenta

Tipo

De Tesoreria

Tarjeta de Crédito U$S (1 cuota)

Tarjeta

S

+ Como trabajar con monedas, bonos y otros medios de pago

El modulo Tesoreria permite operar con cuentas expresadas en distintas monedas.

Para comenzar a trabajar usted define una Uunica moneda corriente (o local), multiples monedas ex-

tranjeras contables y otras monedas.

Si usted opera con médulos Tango (Contabilidad, Ventas, Compras o Proveedores, Cash Flow, etc.),

tenga en cuenta que Tangotrabaja con 2 monedas por defecto, denominadas en forma genérica mo-

neda corriente y moneda extranjera. Ambas monedas son utilizadas como forma de expresion del sis-

tema bimonetario.

+ Pasos a seguir para trabajar con monedas

¢ Defina cada una de las monedas con las que requiera trabajar, desde el proceso Mo-

nedas del moédulo Procesos generales.

¢ Al dar de alta cada moneda, indique cual es el tipo de moneda (corriente, extranjera

contable u otra moneda).

¢ | as monedas extranjeras contables son aquellas monedas que se tienen en cuenta

(junto con la moneda corriente) para la generacion de asientos contables.

g,  Siusted configura 2 monedas extranjeras contables (ddlar estadounidense y euro),

los asientos quedaran expresados en 3 monedas (la corriente y cada una de las

extranjeras contables).

e Desde el mdédulo Tesoreria, defina la moneda de cada una de las cuentas de Tesore-

ria.

Desde el médulo Procesos generales, realice las siguientes operaciones:

¢ Defina los distintos tipos de cambio o cotizaciones, mediante el proceso Tipos de co-

tizacion.

¢ Ingrese los valores de cada tipo de cotizacién desde el proceso Cotizaciones.

+ Consideraciones para las cuentas de Tesoreria

Para las cuentas de Tesoreriaindique si la cuenta asocia unidades. En el caso de no tener
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esta asociacion, el sistema considera que la cuenta esta expresada en la moneda corriente.

Cuando ingrese un movimiento de Tesoreriay haga referencia a una cuenta de Tesoreria que

asocie unidades, debe ingresar:
¢ |a cotizacion de la moneda (por defecto se propone la cotizacién del dia);

¢ la cantidad de unidades en esa moneda (importe en moneda de la cuenta).

Usted puede cambiar la cotizacidn propuesta por defecto (ingresando el nuevo valor) o bien,

elegir otro tipo de cotizacién en reemplazo del tipo de cotizacién habitual de la moneda.

En base a la cotizacion yla cantidad de unidades, el sistema obtiene los importes en mone-

da corriente y en moneda extranjera.

Recuerde que no puede modificar la moneda de la cuenta una vez que ésta tenga movimien-

tos asociados.

@ Recomendamos hacer un backup de la informacién antes de realizar el pasaje a historico.

Pasaje a Histérlco de Cupones

Este proceso pasa a historico los cupones cuya fecha sea menor o igual a una fecha ingresada y ademas, depura el

archivo histérico acelerando las consultas.

Solicitan los siguientes parametros:

Hasta Fecha de Cupon: es la fecha hasta la que se desea realizar el pasaje. Corresponde a la fecha consignada en los

cupones.

Debe seleccionar los estados de cupdn a considerar en el pasaje. De esta forma, se permite excluir del pasaje los cu-
pones que aun se desea conservar para su seguimiento y control. Los estados posibles son: 'Cartera’, 'Depositados’, 'A-

creditados', 'Anulados'y 'Rechazados’.

El comando Depurar permite borrar los cupones almacenados en el archivo historico.
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@ Recomendamos hacer un backup de la informacion antes de realizar el pasaje a histérico.

Recomposiclon de Saldos

Este proceso recompone los saldos de las cuentas en base al saldo inicial o anterior y los movimientos asociados.

Operaciones con Ventas Resto

Importaclon de Ventas Restd

Desde este proceso se importan los movimientos de caja, cheques de terceros y cupones de tarjetas de crédito ge-

nerados en el médulo Ventas de Tango Resté.

En este proceso, un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios. Para mas informacion sobre el asistente

de importacion, consulte el item Asistente de Exportaciones e Importaciones en el manual de Instalacion y Operacion.

Genera distribucion por centros de costo: es posible generar para las cuentas de movimientos de caja, la distribucion
por centros de costo, de acuerdo a la configuracion definida para la cuenta en Tesoreria. Tenga en cuenta que este pa-

rametro solo estara disponible si integra con Contabilidad Tango.

Subestado para cheques en cartera: si esta activo el parametro general Asigna Subestados a los Cheques de Terce-

ros, usted puede ingresar el subestado de los cheques que se encuentran en cartera.

Subestado para cheques aplicados: si esta activo el parametro general Asigna Subestados a los Cheques de Terceros,

usted puede ingresar el subestado de los cheques que ya han sido aplicados.

El sistema realiza las mismas validaciones que las efectuadas en el ingreso manual de la informacién.

Clasificacion de comprobantes: seleccione bajo que clasificacion desea que se ingresen los comprobantes provenien-

tes de Resto.

Cadigo de operacion: seleccione bajo que cddigo de operacion desea que se ingresen los comprobantes provenientes

de Resto.
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Genera reporte de novedades: indique el tipo de informacidn que desea incluir en el reporte de novedades: sélo los

errores, so6lo los movimientos aceptados o todos.

Si bien la emisidn de este reporte es opcional, recomendamos generar siempre el reporte con los posibles errores.

@ Los movimientos aceptados quedan registrados automaticamente en el moédulo Tesoreria.
@ La numeracion de los comprobantes aceptados es correlativa y se genera en el proceso Pasaje a Tesoreria en Tango
Resto.

En caso de estarintegrando con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se realiza desde Herramientas
para integracién contable en el médulo Procesos generales, se generaran los asientos de los comprobantes que se

importan si es que los tipos de comprobantes estan configurados para que generen asientos.

Depuracion de auditorias de Importacion de Ventas Resto

Invoque este proceso para eliminar del sistema la informacion correspondiente a la auditoria de importacion de mo-

vimientos de Restd, comprendida en un rango de fechas.

@ Recomendamos hacer un backup de la informacion antes de realizar la depuracion.

De manera opcional, se emite un informe de la informaciéon depurada.

Tenga en cuenta, que al eliminar la auditoria, se pierde la relacion entre los comprobantes de Tesoreriaylos compro-

bantes de Ventas Resto.

Contabilizacion

Generaclon de aslentos contables

Este proceso genera o regenera los asientos de los comprobantes de Tesoreria, para un determinado rango de fe-

chas.

Si definié auxiliares contables con apropiaciones porcentuales, se genera la distribucién de los importes de cada cuen-

ta contable con comprobantes. Para distribuir los importes en cada auxiliar contable, se tendran en cuenta las apropia-
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ciones asociadas a cada cuenta de Tesoreria.

Consta de dos solapas:

e Parametros

¢ Tipos de comprobantes

@ Invoque esta opcion si previamente definié la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

* Generacion de asientos contables de comprobantes.
La generacion de asientos contables de Tesoreria es particular al moédulo, a fin de obtener un subdiario de Te-
soreria, previo a la exportacion de asientos al médulo Tango Astor Contabilidad.

De esta manera, sera posible generar listados de revisién antes de transferir los asientos al médulo contable.

Si usted genera asiento con el ingreso del comprobante, al finalizar el ingreso del comprobante, el asiento

queda generado. En caso contario, los comprobantes quedaran sin asiento generado.

La generacion de asientos contables de Tesoreria permiten generar asientos de comprobantes ya contabiliza-
dos, en ese caso se perderan los cambios realizados manualmente en el momento del ingreso del compro-

bante.

Cada comprobante podra generar un asiento correspondiente al ingreso del comprobante y un asiento de anu-

lacion.

Desde el proceso Exportacién de asientos contables de Tesoreria se transfieren los asientos a Tango Astor
Contabilidad, pudiendo transferir asientos en forma individual por comprobante, o resumidos por fecha, o por

resumen general.

+ Consideraciones para la generacion de asientos
Con respecto a la generacion de las cuentas contables:

Al generar los asientos contables, se toma la cuenta contable asignada a la cuenta de Tesoreria. Para po-

der generar el asiento el sistema valida que la cuenta de Tesoreria tenga asignada la cuenta contable.
Con respecto a la generacion de auxiliares contables:

Al generar los asientos contables, se toman las apropiaciones de la cuenta de Tesoreria. Si la cuenta de
Tesoreria no tiene definidos los auxiliares, se tomara la definicion de auxiliares asociadas en el médulo
Procesos generales en el proceso de Actualizacién individual de auxiliares contables, en la que se rela-

ciona la cuenta contable con los tipos de auxiliares y con las reglas de apropiacion.
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Si los auxiliares contables se obtienen de la cuenta de Tesoreria, s6lo se tomaran los auxiliares contables

que estén habilitados para la cuenta del comprobante.
Consideraciones generales:

¢ Antes de generar los asientos contables, revise que los tipos de asientos de Tesoreria estén asociados

a los comprobantes.
e Complete las cuentas contables auxiliares relacionadas con las cuentas de Tesoreria.

¢ Sigenera asiento con el ingreso del comprobante, y usted modificé el asiento en el momento de ingre-
sar el comprobante, al regenerar el asiento desde este proceso perdera los cambios realizados ma-

nualmente.

¢ Silos asientos estan transferidos a Tango Astor Contabilidad mediante la Exportaciéon de asientos con-

tables de Tesoreria,los asientos que sean rechazados por el sistema contable deberan ser generados

nuevamente a través de este proceso, realizando previamente las correcciones necesarias.

Parametros

Mediante este proceso es posible generar o regenerar los asientos contables de Tesoreria.

Fecha a procesar: ingrese de rango de fechas a considerar. Por defecto se propone el mes actual.

Comprobantes a procesar: puede seleccionar entre las siguientes opciones: 'Sin generar', 'Generados'y 'Exportados’.

Por defecto esta seleccionada la opcién 'Sin generar'.

Visualiza comprobantes a procesar: en caso de tildar esta opcion, antes de generar los asientos contables, se abrira
una grilla donde se muestran los comprobantes a procesar. Una vezen la grilla podra destildar aquellos comprobantes

para los cuales no desee generar asiento.

En caso de no tildar la opcion Visualiza comprobantes a procesar, la grilla no se abrira yse generaran los asientos pa-

ra todos los comprobantes comprendidos dentro de los parametros de seleccion.

Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el sistema, pero sera

posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de comproban-
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tes.

Utilice los botones de seleccion para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Configuracién automatica

Si usted desea automatizar este proceso, vaya a la opciéon Generacion de asientos del médulo Procesos generales.

Ellminaclon de aslentos contables

Mediante este proceso es posible eliminar los asientos contables de Tesoreria.

Consta de dos solapas:
e Parametros

e Tipos de comprobantes

@ Invoque esta opcion si previamente definié la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Parametros

Fecha a procesar: ingrese de rango de fechas a considerar. Por defecto se propone el mes actual.

Comprobantes a procesar con asientos: usted podra seleccionar entre las siguientes opciones: 'Generados'y 'Expor-

tados'.

Por defecto esta seleccionada la opcion 'Generados’.

Obtener comprobantes: desde este boton usted obtiene los comprobantes del rango de fechas solicitado, teniendo en

cuenta el resto de los parametros seleccionados.

Grilla de comprobantes: esta grilla se completa automaticamente al cliquear el botédn "Obtener comprobantes”.

Dentro de la grilla puede utilizar el botén derecho del mouse para desmarcar todos los comprobantes en caso de nece-

sitar hacer una seleccion individual.
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Tipos de comprobantes

Tipo de comprobante: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes que permite el sistema, pero sera

posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Tipos de comprobante y Tipos de comprobante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de comproban-

tes.

Utilice los botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Exportaclon

Exportacion de asientos contables

Este proceso cuenta con un asistente que lo ayudara a generar la informacion de asientos contables y de apropia-
ciones auxiliares para el médulo Tango Astor Contabilidad a partir de los asientos generados para cada comproban-
te de Tesoreria existente (es decir, de los asientos de Tesoreria individuales de cada comprobante con asiento gene-

rado) que se generaron segun el proceso Generacidn de asientos contables o con la ingreso del comprobante.

Una vezrealizada la exportacion de asientos, los comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado a con-
tabilidad.

e Parametros yfechas a procesar

e Asientos

e Comprobantes yfiltros adicionales

e |nformaciéon a mostrar

e Archivo XML

e Ejecucion automatica

e Resultado del proceso

Parametros y fechas a procesar

Destino para la generacion de asientos contables: los asientos contables se podran generar en forma directa en la
'‘Base de datos actual' si posee el moédulo Tango Astor Contabilidad o bien, en 'Otra base de datos' mediante la genera-

cion de xml.
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@ Importante: si usted exporta asientos de los médulos integrando con el médulo Tango Astor Contabilidad y
como destino selecciona "Otra base de datos", en laempresa origen debe definir un nimero de sucursal
diferente al nUmero de sucursal de laempresa de destino. Esto permite identificar en forma tnica los com-
probantes segun el origen de exportacion de los asientos. Si no posee sucursales definidas, acceda al pro-

ceso Sucursales y luego asoéciela a su empresa.

Comprobantes a procesar: indique si procesa los asientos individuales de los comprobantes con asientos generados
pendientes de exportar, seleccionando la opcion 'Generado' y/o si reprocesa la exportacion de asientos de comproban-

tes exportados anteriormente, seleccionando la opcion 'Exportado’.

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para filtrar los comprobantes. Por defecto se propone el mes actual.

Asientos

Tipo de generacion: elija un criterio de procesamiento de los comprobantes seleccionados. Las opciones son: 'Com-

probante', 'Fecha', 'Tipo de comprobante' o 'Resumen general'.
Por defecto se propone agrupar por 'Tipo de comprobante'.

e Comprobante: esta opcidén genera un asiento por cada comprobante seleccionado, uno para el asiento del ingre-

so del comprobante, y otro para el asiento de anulacion del comprobante.

¢ Tipo de comprobante: esta opcion agrupa los asientos por tipo de comprobante de los comprobantes seleccio-

nados y para una fecha ingresada.

¢ Fecha: esta opcion agrupa los asientos por fecha primero yluego por modelo de asiento de los comprobantes

seleccionados.

¢ Resumen general: esta opcién agrupa en un solo asiento todos los comprobantes seleccionados. Se debera in-

gresar un tipo de asiento, el concepto del encabezado del asiento yla fecha del asiento a generar.

@ En los criterios de agrupacion, cuando un asiento esta conformado por mas de un comprobante, no se agruparan los com-
probantes que tengan distinto tipo de cotizacion y/o distinta cotizacién asociada. Por otro lado, no se agruparan renglones
cuyas cuentas de Tesoreria asocian unidades en otra moneda distinta a la moneda 'Corriente' y a la moneda 'Extranjera
contable habitual' con distinto tipo de cotizacion y/o distinta cotizacion.

Los comprobantes que se incluyan en los asientos, actualizan su estado, pasando de 'Generado' a 'Exportado’.

Utiliza datos del comprobante para el concepto del asiento: este parametro se habilita cuando la modalidad de gene-
racién es por '‘Comprobante'. Activando esta opcion asigna como concepto del asiento el tipo ynimero del comprobante,

de lo contrario tomara el concepto del comprobante.
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Fecha de asiento: si la modalidad de generacién es por 'Tipo de comprobantes' o por 'Resumen general', se habilita
este campo para que ingrese en forma manual la fecha del asiento a generar. Por defecto se propone la fecha hasta del

rango de fechas a procesar.j

Tipo de asiento: si eligi6 la opcion 'Resumen general', ingrese el tipo de asiento a considerar. Es un valor obligatorio.

Si usted integra con el médulo Tango Astor Contabilidad el sistema crea un tipo de asiento genérico para el médulo.

Por ejemplo: Tipo de asiento 'SB', 'Asientos de Tesoreria'.

Concepto de asiento: si eligi6 la opcién 'Resumen general’, ingrese el concepto del encabezado del asiento a conside-

rar. Es un valor obligatorio.

Usted puede ingresar un valor manualmente, o seleccionar alguna de las leyendas asociadas al tipo de asiento. Para
automatizar esta seleccion puede definir una leyenda por defecto para el tipo de asiento. Esta agrupacion podra ser utili-

zada desde el médulo Tango Astor Contabilidad para utilizarla como filtro de listados y/o procesos.

Comprobantes y filtros adicionales

Comprobantes a procesar con asiento: indique si procesa los comprobantes con asiento generado que estan pen-

dientes de exportar y/o si procesa los comprobantes con asientos ya exportados anteriormente.

Por defecto esta activa la opcion 'Generado'. Es un valor obligatorio.

Aplica filtros adicionales: por defecto este parametro se encuentra desactivado. Si se activa usted puede acceder a los

filtros adicionales para aplicar otros filtros sobre los comprobantes a procesar.

En la solapa Tipo de comprob ante tiene dos opciones, 'Por comprobante' o 'Por tipo de comprobante'. Por defecto apa-

rece seleccionada la opcion por tipo de comprobante.

¢ Por comprobante: podra seleccionar un tipo de comprobante, debe ingresar un rango de nimeros de compro-

bantes.

¢ Por tipo de comprobante: aparecen los todos los tipos de comprobantes ylos tipos de comprobantes a proce-
sar, por defecto se asignan todos los tipos de comprobantes. Utilice los botones de seleccidn para cambiar los ti-

pos de comprobantes a procesar.

Informacién a mostrar

Visualiza asientos exportados: si activa esta opcion, se exhibe un reporte de control con la informacién correspondien-

te a los asientos generados.
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Visualiza comprobantes sin asiento generado: si activa esta opcion, se exhibe en una grilla la informacién correspon-

diente a los comprobantes pendientes de generar asiento.

Archivo XML

A continuacion se explican los parametros necesarios para la generacion del archivo XML para el intercambio con 'Otra
base de datos'. Tenga en cuenta que los mismos no apareceran si en Destino para la generacion de asientos contables

usted eligio la opcion 'Base de datos actual'.

Destino de la exportacion: ingrese el directorio en que se grabara el archivo a generar. Para su comodidad, utilice el bo-

ton "Examinar”.

Envia duplicado por correo electrénico: si activa esta opcion, podra enviar via e-mail, una copia del archivo generado.

Comprime los archivos XML generados: tilde esta opcion para generar la informacion en formato comprimido.

Nombre del archivo ZIP: si esta activo el parametro anterior, ingrese un nombre de archivo ZIP a generar. Se propone

por defecto, el nombre Asientos SB.zip, pero sera posible cambiarlo.

Protegido con contrasena: tilde esta opcion si prefiere proteger el archivo ZIP con una contrasefia.

Contrasena y Confirmacion: si el archivo a importar se protegera con una contrasefia, el sistema solicitara el ingreso

de estos datos.

@ Tenga en cuenta que la contrasefa debe tener una longitud minima de 4 caracteres.
B sistema diferencia los caracteres ingresados en mayusculas de los ingresados en minisculas. Asi, por ejemplo, la con-

trasefa "Ab24" no es igual a la contrasefia "AB24".

Resultados del proceso

Si usted realiza la exportacion en forma directa en la 'Base de datos actual’, en caso de existir asientos que no cumplan
con las validaciones para la importacion en Tango Astor Contabilidad, el sistema anulara el lote, dejando los asientos
de los comprobantes en estado 'Generado’. Si existen comprobantes que ya hayan sido importados en un asiento a

Tango Astor Contabilidad, conservaran su estado como 'Exportado’.
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Al terminar el proceso aparecera una grilla con todos los asientos importados y/o con todos los asientos rechazados
con el motivo de rechazo, diferenciandose entre los asientos que generan rechazo del lote, ylos asientos rechazados
que no afectan a la generacién del mismo. Haga doble clic sobre un asiento importado para acceder al asiento de Tan-
go Astor Contabilidad.

Anulacion de lotes contables generados

Si usted generé un lote de exportacion, mediante el proceso Exportacion de asientos contables de Tesoreria, los

comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado. Mediante este proceso es posible revertir esa si-

tuacion, volviendo esos comprobantes al estado anterior y liberandolos para futuras exportaciones.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracién contable en el mdédulo Procesos Generales.

Modalidad de seleccién: elija uno de los siguientes criterios:
e Se solicita el numero de lote de exportacion a procesarPor numero de lote de exportacion.

¢ Sielige esta modalidad, ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.Por datos de la generacion.

Desde el boton "Obtener lotes de exportacion” usted obtendra los lotes generados en la exportacion de asientos, segun

los parametros seleccionados.

La grilla de lotes de exportacion se completara automaticamente al cliquear el botdn "Obtener lotes de exportacion”.

Seleccione los lotes que desea anular y presione el botéon @ "Aceptar".

Lotes contables generados

Acceda a este proceso para consultar y listar la informacion referente a las generaciones de lotes de comprobantes

que surgen cada vez que efectua la exportacion de asientos de Tesoreria.

Un mismo comprobante con asiento generado de registracién o de anulacion (comprobante con asiento generado)
puede enviarse a Tango Astor Contabilidad tantas veces como sea ejecutado el proceso de exportacion, quedando refe-

renciado en distintos y sucesivos lotes de exportacion.

@ Invoque esta opcidn si previamente definio la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el mdédulo Procesos Generales.
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Modalidad de seleccidn: elija uno de los siguientes criterios:
* En este caso, se solicita el nUumero de lote de exportacién a procesarPor niumero de lote de exportacion.

¢ Sielige la modalidad 'Por datos de la generacién', ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.Por datos de la gene-

racion.

* Siopta por la opcion Aplicar filtro, accedera a la busqueda de lotes contables generados. En este caso no se ha-

bilita el botdn "Obtener lotes de exportacién".Aplicando filtros.

El boton "Obtener lotes de exportacion" hace disponibles los lotes generados en la exportacion de asientos segun los

parametros seleccionados.

La grilla de lotes de exportacion se completara automaticamente al cliquear el botdn "Obtener lotes de exportacion”.

Seleccione los lotes que desea consultar.

Al hacer clic en el botén @ "Aceptar", se obtienen los detalles de los comprobantes de los lotes seleccionados en la

solapa Parametros. El proceso se posiciona y habilita en forma automatica en la solapa Detalle de comprob antes.

Para obtener un reporte de la informacién consultada, haga clic en el boton "Imprimir" que se encuentra al pie de la pan-

talla.

Migraclon de aproplaclones de Tesoreria

Mediante este proceso, usted puede migrar las apropiaciones informadas por centro de costos para las cuentas de Te-
soreria (de los movimientos ingresados antes de la version 9.50.000 en el moédulo Tesoreria) segun un rango de fe-

chas seleccionado. Las mismas seran convertidas al nuevo formato Tango Astor.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
* | os asientos de los comprobantes deben estar generados en formato Tango Astor previamente a la migracion.
¢ Si el comprobante no tenia apropiaciones informadas en Tango en Tango Astor no se realizaran modificaciones.

¢ Sila cuenta contable en Tango Astor tiene asociados otros tipos de auxiliares distinto al 'CCOSTO', no se modifi-

caran las apropiaciones ya asignadas en Tango Astor.

Al finalizar el proceso de migracién se mostrara un mensaje con la cantidad de comprobantes migrados correctamente.

En caso de encontrar problemas en el proceso de migracion de apropiaciones, se mostrara una grilla con los compro-

bantes con inconvenientes, detallando en la observacion el motivo por el cual no se realizd la migracion.
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Tango Tesoreria

Informes

Criterio para la reexpresion de informes

El sistema propone dos tipos de reexpresion:
e Utilizar las cotizaciones de origen de cada comprobante (cotizacién histérica).

e Utilizar una cotizacion ingresada por usted en el momento de la consulta.

Reexpresion a moneda corriente

* Las cuentas expresadas en moneda corriente exhiben su saldo y/o movimientos originales, sin reexpresion al-

guna.

e Las cuentas expresadas en otras monedas son reexpresadas a moneda corriente, utilizando la cotizaciéon histé-

rica (del comprobante) o la cotizacién ingresada en pantalla, de acuerdo a la opcion seleccionada.

Reexpresion a moneda extranjera contable

* Las cuentas expresadas en moneda extranjera exhiben su saldo y/o movimientos originales, sin reexpresion al-

guna.

* Las cuentas expresadas en otras monedas son reexpresadas a moneda extranjera, utilizando la cotizacién his-

torica (del comprobante) o la cotizacion ingresada en pantalla, de acuerdo a la opcién seleccionada.
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Saldos

Saldos de cuentas

Este proceso permite obtener los saldos de cuentas a una fecha ingresada.

Confecciona los saldos segun las fechas contables de los movimientos y el arrastre del saldo inicial de cada cuenta. Es
decir que no tiene en cuenta la fecha de ingreso de los comprobantes, ni los saldos parciales relacionados con la aper-

tura para los cierres de caja.

El sistema da opcion a listar unicamente cuentas de Tesoreria (con la finalidad de analizar disponibilidades) o bien, un
rango completo de cuentas. Ordene el informe por moneda cuando quiera utilizarlo como base para un arqueo de cuen-

tas.

Puede solicitar los saldos en moneda de origen, es decir que cada cuenta exhiba el saldo en la moneda original segun

la definicidn de la cuenta, o bien solicitar su reexpresion a moneda corriente o extranjera.

En caso de reexpresar el informe, se incluira una columna detallando el saldo en moneda de la cuenta. Al final de esta

columna se desglosan los saldos por moneda.

Saldos por agrupacion

Através de este proceso es posible consultar totales de débitos y créditos por grupo de cuentas.

@ Recuerde que puede variar las agrupaciones en cualquier momento.

Toma los saldos segun las fechas contables de los movimientos y el arrastre del saldo inicial de cada cuenta. Es decir,
no se tiene en cuenta la fecha de carga de los comprobantes ni los saldos parciales relacionados con la apertura para

los cierres de caja.

Seleccione la opcidn Totales Diarios' para exhibir los totales para cada dia del rango de dias ingresado, de las cuentas

pertenecientes a cada agrupacion.
Seleccione la opcidn Totales Periddicos' para exhibir los totales del periodo completo sin discriminar por dia.
Los saldos pueden solicitarse en moneda corriente o extranjera contable.

Si solicita la consulta con arrastre de saldos, se anexa una columna donde se muestra el saldo anterior a la fecha de
arranque ingresada y el acumulado de cada agrupacion por dia (en el caso de 'Totales Diarios') o el acumulado de cada

cuenta de la agrupacion en el periodo (en el caso de Totales Periddicos').
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Movimientos

Subdiario por cuenta

Este proceso permite consultar subdiarios detallados. Cada subdiario detalla los comprobantes que pertenecen al
rango de fechas y 6rdenes de comprobante ingresados que afectaron a la cuenta, con la descripcién de las contra-

cuentas.

Para cada cuenta se exhiben los totales por tipo de comprobante dentro de cada dia, totales del dia y total general de la

cuenta.

El informe toma los movimientos segun las fechas contables. Es decir, no tiene en cuenta la fecha de carga de los com-

probantes.

La posibilidad de tener asignado un orden a los tipos de comprobante permite seleccionar algunos de los movimientos
que afectaron a una cuenta. Por ejemplo, listar sé6lo los recibos que afectaron la cuenta Caja, las boletas de extraccion

que afectaron la cuenta Bancos, efc.

Si desea listar todos los movimientos que afectaron una cuenta, seleccione el menor y el mayor Nimero de Orden asig-

nados en la actualizacion de Tipos de Comprobante.

Recuerde que el nUmero de orden de un comprobante puede ser modificado en cualquier momento, permitiendo rea-

grupar de distintas maneras los comprobantes.

Mayor

Através de este proceso se obtiene un mayor de las cuentas, ordenado por fecha o por tipo de comprobante asocia-
do. Este informe considera los movimientos segun su fecha contable. Es decir, no se tiene en cuenta la fecha de in-

greso de los comprobantes.

La opcién por Fecha confecciona, para cada cuenta del rango indicado, un listado cronolégico con todos los movimien-

tos comprendidos en las fechas ingresadas.

La opcién por Comprobante confecciona, para cada cuenta del rango indicado, un listado con todos los movimientos or-

denados por tipo de comprobante incluidos en el rango de fechas ingresado.

Es posible solicitar el mayor en moneda de origen, es decir que cada cuenta del rango exhibe su informacién en la mo-
neda original (segun la definicion de la cuenta) o bien, solicitar la reexpresién del informe a moneda corriente o extranje-

ra contable.

Si el listado es reexpresado, las cuentas que sufren reexpresion por no ser en la moneda del listado se acompafian con

los valores originales en su moneda.
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Movimientos por operacion

Este proceso permite obtener un informe de los movimientos realizados sobre una cuenta con determinados cédi-

gos de operacion, o bien, obtener para un cédigo de operacion el detalle de las cuentas imputadas.

Puede resultarle muy util para el seguimiento de operaciones especificas que sean de importancia para la empresa, ya
que permite una seleccién sobre las imputaciones de una cuenta o bien de operaciones similares realizadas sobre dis-

tintas cuentas.

@ Los cadigos de operacion son de uso opcional.

El informe toma los movimientos segun la fecha contable; es decir, no tiene en cuenta la fecha de carga de los compro-

bantes.

Cheques

Acredltaclon de cheques proplos emitidos

Mediante este proceso se analizan los cheques emitidos de una cuenta corriente bancaria, para un periodo determi-

nado.

Se tienen en cuenta los cheques comunes ydiferidos (emisiones de la cuenta bancaria y de su complementaria para
cheques diferidos), cuya fecha corresponda al rango solicitado, que no hayan sido rechazados ni anulados por la rever-

sion del comprobante de origen.
Hay dos opciones de exposicion:

¢ Sielinforme es Proyectado, se elige el tamafio de periodo que representara cada columna; es decir, si se trata
de una proyeccién diaria, semanal o mensual.Debido al limite de columnas para el listado, se detallan los pri-

meros seis (6) dias, semanas o meses ylos restantes se presentan en forma acumulada.Proyectado.

e Sielinforme no es Proyectado, se listan los cheques de cada cuenta ordenados y totalizados por fecha.No pro-

yectado.

@ Si la fecha de un cheque corresponde a un feriado o dia no habil, el sistema lo ubicara segun el préximo dia habil a partir de

la fecha del cheque, siempre y cuando corresponda al rango de fechas ingresado.

264 - Informes Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

Es posible analizar un rango de cuentas corrientes bancarias, cada una de ellas estara expresada en la moneda de la

cuenta.

Depésito de cheques de terceros

Este proceso le permite analizar los cheques de terceros en cartera teniendo en cuenta sus fechas.

Indique la moneda de los cheques que desea analizar o bien, seleccione Incluye todos los cheques para obtener un lis-

tado reexpresado a moneda corriente o extranjera contable.

Un asterisco ("™") en la ultima columna le indica que la moneda del cheque difiere de la moneda de expresion del infor-

me. El importe de estos cheques es reexpresado a la moneda del informe utilizando la cotizacién ingresada.
Puede incluir en el informe, los cheques comunes, los diferidos o ambos.
Hay dos opciones de exposicion:

e Sielinforme es Proyectado, se elige el tamafio de periodo que representara cada columna; es decir, si se trata
de una proyeccion diaria, semanal o mensual.Dada la existencia de un limite en la cantidad de columnas, se de-
tallan los primeros cinco (5) dias, semanas o meses, ylos restantes se exhiben en forma acumulada.Si la fecha
de un cheque corresponde a un feriado o dia no habil, el sistema lo ubicara segun el proximo dia habil a partir

de la fecha del cheque.Proyectado.

e Sielinforme no es Proyectado, se da opcion a agrupar por<%MIN_CLEARING-RETENCION%>.Si  agrupa por<
%MIN_CLEARING-RETENCION%>, debe ingresar la cantidad de cheques por grupo.El sistema toma entonces
los cheques con igual <%CLEARING-RETENCION%> yfecha yarma grupos con totales. Esta opcidn es util para

la confeccion de boletas de depdsito.No proyectado.

Si esta activo el parametro general Asigna Subestados a los Cheques de Terceros, usted puede seleccionar el rango de

subestados a listar y el rango de subestados a excluir.

* Mas informacion (definiciones previas)...

= Clasificacion de transacciones y cuentas
e Existen nueve clases predefinidas que identifican el tipo de transaccién. Todos los comproban-

tes que se ingresen se asociaran a una clase.

* Las cuentas pueden ser de cuatro tipos: 'Cartera’, 'Bancos’, 'Tarjeta' y 'Otras’.

Las validaciones son diferentes para cada clase, ya que cada una representa un tipo de transaccion y
los datos se adecuan al tipo que corresponda. La clase determina el comportamiento de las cuentas y

los datos a ingresar en cada caso.
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= Clases de transaccion

Clase Descripcion

1 Cobros

2 Pagos

3 Depésitos

4 Otros movimientos de bancos y carteras

5 Rechazos de cheques propios

6 Rechazos de cheques de terceros

7 Otros movimientos

8 Transferencia de cheques diferidos a banco
9 Transferencia entre carteras

+ Estados de los cheques

Los cheques que se generan mediante las operaciones realizadas tienen un estado inicial. Amedida

que sean referenciados en nuevas operaciones, su estado se transforma para representar la situa-

cion del cheque.

Los estados de los cheques varian siempre respetando el orden légico, es decir que todo cheque de

tercero comienza estando en cartera, yluego s6lo podra aplicarse a un pago o depositarse. Solamen-

te si se aplico se podra indicar que fue rechazado.

+ Estados posibles de un cheque de tercero

Estado Tipo de Aplicacion
C:En Cartera
A: Aplicado D: Depositado
P: Entregado por pagos
O: Canje o entrega
R: Rechazado

X: Anulado (reversion comprobante de ori-

gen)

+ Estados posibles de un cheque propio

Los cheques propios tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas

266 - Informes

Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

+ Subestados de los cheques de terceros

operaciones, su estado cambiara de manera automatica para representar la situaciéon ac-

tual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden logico, de acuerdo a las operaciones propias del cir-

cuito de cheques propios.

Estado

E: Emitido

D: Diferido

R: Rechazado

ro de cheque).

X: Anulado (por la reversion comprobante de origen o bien, por la inhabilitacion del nume-

El sistema permite asignar a los cheques de terceros con estado 'Aplicado’, 'En Cartera' o 'Rechaza-

do', una clasificacién adicional al estado para reflejar con mayor precision la situacion real del cheque.

=l éQué son los subestados de cheques?

tera.

plicado', 'Rechazado'y 'Anulado’.

El sistema maneja 4 estados basicos para los cheques de terceros que son: 'Cartera’, 'A-

Los subestados le permiten indicar cual es la situacion o etapa de la gestion administrati-
va en la que se encuentran los cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Rechazado’. Tan-
go Tesoreriamantiene un historial con los cambios de subestado realizados a cada che-
que. En general, el primer subestado o clasificacion se origina con la aplicacion de un
cheque en cartera o con el rechazo de un cheque aplicado.

El sistema también le permite asignar un subestado a los cheques que ingresan a su car-

Ejemplos de subestados para cheques que pasan de cartera a aplicado

Motivo de aplicacion

Subestado

Depésito Depositado OK
Canje Canjeado por otro valor
Cobro Canjeado en efectivo
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Motivo de aplicacion Subestado

Inconvenientes para depdsito Reclamo administracion

Problemas con la cuenta Gestion Judicial

Imposibilidad de cobro Incobrable

Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de aplicado a recha-

zado son:

Motivo de rechazo Subestado

Rechazo de un banco Rechazo bancario a gestionar

Rechazo de un proveedor Rechazo a gestionar

Una vez que un cheque se encuentra aplicado o rechazado puede ocurrir que usted

necesite reflejar en qué situacién se encuentra.
Ver ejemplo.

Un cheque rechazado puede estar actualmente en gestién judicial, luego de ha-

ber pasado por varias instancias de reclamo o negociacion.

Fecha Hora Comprobante Estado Subestado
02/02/2013 | 13:25 DEP XX0O00KXX A Depositado OK
04/02/2013 | 10:20 RCT XXXO00KXX R Rechazos a recla-

mar
04/02/2013 || 15:56 RCT XXOXXXXXX R Primer reclamo
12/02/2013 | 16:44 RCT XXOOXXXXXX R Segundo reclamo
20/04/2013 [ 10:12 RCT XXOOOXXX R Gestion Judicial

* Implementacion y uso de subestados para el seguimiento de cheques de terceros

Recomendamos leer las consideraciones que detallamos a continuacién. Tenga en cuenta que la uti-

lizacion de subestados no es obligatoria.

Los cheques en cartera, aplicados o rechazados sin subestado asignado se presentaran con este da-

to en blanco en los informes y consultas del sistema.
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* Definiciones y parametrizacion

+ Habilitar parametro general

Si desea utilizar subestados, debe activar el pardmetro Asigna Subestados a los

Cheques de Tercerosdesde el proceso Parametros de Tesoreria.

* Definir cédigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ y 'Rechaza-

do'

Mediante el proceso Subestados de Cheques de Terceros.defina cuales son las si-

tuaciones o instancias que necesita clasificar. Defina una serie de cédigos validos

para cheques aplicados, otra para cheques rechazados ysi es necesario, un grupo

propio para los cheques en cartera.

Para optimizar los reportes que utilizan subestados, defina los cédigos de manera

que le sea util aplicar rangos de tipo Desde / Hasta dentro de cada estado.

Estado Subestado Por Defecto
A 1 Depositado S
A 2 Pago a proveedores N
A 3 Cheques a canjear N
A 4 Canjeado N
A 5 Reclamar N
A 6 Gestién Judicial N
R 1 Rechazos a reclamar S
R 2 Gestion Judicial N

Para cada uno de los estados habilitados, puede indicar cual es el subestado "por

defecto".

Esta parametrizacion entrara en juego en combinacion con la que se detalla en el

proceso de definicién de Subestados por Cuenta. en base a prioridades explicadas

en el siguiente punto.

* Definir codigos automaticos (por defecto)

El proceso Subestados por Cuenta permite definir cuales seran los cédigos de su-

bestado sugeridos, en forma automatica, cuando se apliquen o rechacen cheques.

La utilizacién de los codigos de subestados automaticos no es obligatoria. Es util
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para automatizar la asignacion de subestados, en los casos donde la cuenta contra-
cuenta de los movimientos que aplican o rechazan cheques puede relacionarse 16-

gicamente con un subestado.

Al ingresar un comprobante, el sistema propondra el subestado por defecto asocia-

do a la contracuenta de la cuenta que involucra los cheques aplicados o rechaza-

dos.
* Ejemplo
Si el circuito administrativo ante un rechazo de cheques de terceros es ges-
tionar un reclamo a su cliente, asigne a la cuenta "Cheques rechaza-
dos" (que juega como contracuenta de la cuenta "Banco o Proveedores") el
subestado 'Areclamar'.
@ Cabe aclarar que los codigos podran ser modificados durante el ingreso de cada
comprobante (tengan o no una clasificacion habitual definida).
* Ejemplos
Cuenta (contracuenta) Estado Subestado
101 Cheques Rechazados R 1 Rechazo a reclamar
103 Cheques Gestion Judi- R 2 Gestion Judicial
cial
200 Cheques en Cartera A 4 Canjeado

En caso que el movimiento tuviese mas de una contracuenta, sélo se asignara un
valor por defecto cuando todas las contracuentas tengan el mismo subestado aso-
ciado. De lo contrario, se propondra el subestado por defecto para el estado que to-

mara el cheque.

Si la contracuenta no tiene definido un subestado por defecto, el sistema propondra

el subestado por defecto para el estado que tomara el cheque.

Este orden de prioridad permite, por ejemplo, definir que el subestado habitual para
el estado 'Aplicado' sea 'Depositado’. Para las cuentas bancarias que son habitual-
mente la contracuenta de un depdsito normal, no se asocia un subestado; y para
otras cuentas menos habituales a las que se aplican cheques se asocian subesta-
dos, como por ejemplo: Cheques a Canjear o Reclamar. De esta manera, el valor

por defecto completa los casos que no son especiales o relacionables con una
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cuenta puntual.

* Definir subestados por defecto para los médulos Ventas y Compras

Usted puede asignar un subestado por defecto tanto a los cheques que ingresan a
cartera desde el moédulo Ventas como a los cheques que se aplican desde el modu-

lo Compras / Proveedores.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria defina el subestado para los cheques
en cartera de Ventas y el subestado para los cheques aplicados en Compras / Pro-

veedores.

Cada proceso que involucre cheques de terceros en los mdédulos mencionados, a-
signara a los cheques automaticamente el subestado por defecto y actualizara su

historial.

+ Actualizacion de los subestados de cheques

Los puntos del sistema donde usted puede actualizar el subestado de los cheques aplica-

dos yrechazados son:
* Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados’ y 'Rechazados'

Los comprobantes ingresados mediante las clases 2, 3 y4 permiten aplicar che-
ques que estan en cartera. Los ingresados mediante clase 6 permiten generar che-
ques rechazados. Durante el ingreso de estos comprobantes puede asignar un su-

bestado.

En principio, si hay definida una parametrizacion de estados automaticos (en base a
los subestados por cuenta) los cheques involucrados en las operaciones de aplica-
cion o rechazo tomaran el subestado definido para la cuenta que juega como contra-

cuenta del movimiento.

De lo contrario, los cheques tomaran el subestado por defecto para el estado 'Apli-

cado' o 'Rechazado'.

Pulsando <Ctrl F3> - Cheques puede consultar, modificar o completar el subestado

de los cheques asociados al comprobante.

* Ingreso de otros comprobantes que se relacionan con la gestion de cheques que se en-

cuentran en estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’

Aunque los estados basicos de los cheques terminan en una aplicacion o un recha-
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zo0, pueden existir nuevas gestiones administrativas en caso que el cheque no haya

sido cobrado.

* Ejemplo

El cliente entrega otro valor o cancela su deuda en efectivo. O bien, luego de
una gestion para regularizar la situacion de un cheque no cobrado, el im-

porte se envia a Gestién Judicial o a una cuenta de Pérdida.

Para reflejar estos movimientos contables, se ingresaran comprobantes. Estos
comprobantes no aplican ni rechazan cheques pero estan relacionados a su ges-
tién. Para reflejar estas operaciones, el sistema permite seleccionar cheques y
cambiar su subestado, guardando la relacion con el comprobante que se esta in-

gresando.

Para realizar el cambio de subestado a una seleccion de cheques yrelacionarlo con
el comprobante que se esta ingresando, se habilita una funcion desde el comando
<Ctrl F3> - Cheques. Se desplegara una ventana para seleccionar cheques 'Aplica-

dos'o 'Rechazados' e indicar el subestado al que deben ser asignados.

En este caso, a diferencia del punto anterior, las cuentas del movimiento no relacio-
naron los cheques en cuestion (cheques que deben cambiar subestado pero con-

servaran su estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’).
*Algunos ejemplos

e El cliente trae un cheque nuevo o dinero, ante el reclamo por un
cheque rechazado. Se define un comprobante, por ejemplo de clase
1, para ingresar los nuevos valores. Como la operacién cambia la
situacion de un cheque rechazado, se lo selecciona mediante la

nueva opcion yse le asigna el nuevo subestado 'Canjeado’.

* Luego de varias instancias de reclamo, se decide enviar el cheque
rechazado a gestion judicial. Se ingresa un movimiento que involu-
cra dos cuentas de tipo 'Otras": se debita la cuenta Cheques recha-
zados y se acredita la cuenta Cheques en Gestion judicial. Como la
operacion cambia la situacion de un cheque rechazado que estaba
en instancia de reclamo, lo seleccionamos mediante la nueva op-

cion yle asignamos el nuevo subestado 'Gestidn Judicial'.

En ambos casos, el cambio de estado queda registrado en el historial del cheque

con la fecha y comprobante que le cambié el subestado.
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e Tratamiento paralos cheques en Cartera

Los cheques que ingresan a su cartera desde el modulo Ventas llevan, por
defecto, el subestado definido en el proceso Parametros de Tesoreria de

Tesoreria.

En tanto que los cheques que ingresan desde el mddulo Tesoreria (com-
probantes de clase 1 yclase 4) tomaran automaticamente el subestado de-

finido por defecto para el estado 'Cartera’ en el proceso Subestados de

Cheques de Terceros.

Usted puede actualizar manualmente el subestado de estos cheques des-

de el proceso Seguimiento de Cheques de Terceros.

* Actualizacién manual sobre los cheques mediante la Modificacion de Cheques de Terce-

ros

Para toda actualizacién de subestados que no fuera realizada durante el ingreso de
comprobantes, o bien para modificarlas o eliminarlas, es posible hacer una actuali-

zacion directa sobre los cheques.

Este proceso permite el mantenimiento de esta nueva clasificacién en forma adicio-

nal a la que surja por medio de la carga de comprobantes.
Hay cuatro alternativas con las que usted puede trabajar sobre los subestados:
* Modificar

Invoque esta opcidn para registrar un cambio de subestado sobre un che-

que en forma directa.

Una vez seleccionado el cheque a afectar, al ejecutar la funcién Modificar se
editara el campo "Subestado”, que en principio se visualiza con el ultimo

subestado que hubiera tomado el cheque. Ingrese el nuevo cédigo.

Opcionalmente, ingrese un comentario relacionado con el cambio realizado

y confirme la operacion.

Si el campo "Subestado"” se deja en blanco, el cheque queda con ultimo su-

bestado igual a "sin clasificar".

Esta modificacion genera un registro en el historial del cheque.

* Modificar Rango
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Esta opcién permite realizar cambios masivos de subestado mediante dis-

tintos criterios de seleccion.
Ofrece dos criterios de seleccion: 'Por fecha de Cheque' o 'Por Cliente'.
Ademés de estas selecciones, indique los siguientes datos:

* sidesea trabajar sobre cheques 'Aplicados’, 'Rechazados' o en 'Car-

tera";
* el subestado en el que se encuentran los cheques a procesar;
¢ el nuevo valor del subestado a aplicar;
e el comentario opcional, relacionado a la modificaciéon a realizar;

® ofras consideraciones sobre los tipos de cheque a incluir y valida-

ciones de contabilizacidn y centralizacion.

Esta modificacion genera un registro en el historial de cada cheque involu-

crado en la seleccion.

+ Modificar Historial

Esta opcidn se utiliza para visualizar y modificar el historial de un cheque en

particular.

Es posible eliminar, modificar o agregar subestados por los que ha pasado

el cheque.

+ Modificar Cartera

Invoque esta opcién para operar s6lo con los cheques en cartera de un de-

terminado cliente.
Al seleccionar un cheque, podra visualizar y modificar su historial.

Es posible imprimir la cartera del cliente seleccionado, asi como también,

el historial de un cheque en particular.
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* Visualizacion de la informacion de gestion

Los subestados estan disponibles en los siguientes procesos:

¢ EnelListado de Cheques de Terceros

e En el listado de Auditoria de Cheques de Terceros

¢ Enla Consulta Integral de Clientes del médulo Ventas (en la solapa Valores).

* Fechas de comprobantes

Todos los comprobantes que se ingresan al sistema tienen asociadas dos fechas: Fecha Contable y

Fecha de Ingreso.

Fecha Contable: es |a fecha del comprobante que usted ingresa, yse asume que es la fecha en la

que se genera contablemente la operacion.

I?r Los informes que no son de auditoria respetan las fechas contables.

Fecha de Ingreso: es la fecha que se encuentra en el sistema operativo del equipo en el momento de

registrar un comprobante.

Esta fecha no es exhibida durante la carga de operaciones, pero es almacenada como informacion de

cada comprobante, junto a la hora y usuario que correspondan.

I?r Los informes de auditoria utilizan las fechas y hora de ingreso y usuario para realizar controles de se-

cuencia, momentos en los que se realizan las registraciones y por quiénes fueron efectuadas.

@ Es muy importante que la fechay hora del sistema operativo sean correctas en todo mo-
mento, para que la informacion generada sea de utilidad. No obstante el sistema, ante ca-
daregistracion, chequea que la fecha a registrar no sea anterior a la tltima registracion
realizada. Si se detecta este problema, se presentara un mensaje indicando la situacién,
quedando a su criterio confirmar el ingreso o suspenderlo y realizar la actualizacion de

estos datos en el sistema operativo.
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= Caracteristicas de los tipos de cuenta

*Tipo Banco

Representan sus cuentas bancarias. Pueden ser de tres tipos posibles en cuanto a la imple-

mentacion en este médulo:
+ Caja de Ahorro

Representa una caja de ahorro. Este tipo de cuenta se diferencia de una cuenta co-

rriente porque no se emiten cheques.

+ Cuenta corriente

Representa una cuenta corriente bancaria. Contablemente, se asocia al banco yes

la que se conciliara contra los extractos.

En cuanto a la emisidn de cheques, el tratamiento es el siguiente: una cuenta defini-
da como cuenta corriente asociara chequeras para la emisién de cheques comu-
nes. Si el banco habilita chequeras para cheques diferidos, se creara una segunda
cuenta para la emision de cheques diferidos, la que quedara directamente asociada

a la cuenta corriente.

* Cheques diferidos

Representa una cuenta emisora de cheques diferidos, la que se asociara a una

cuenta corriente bancaria previamente definida.
» Leermas...

Para estas cuentas se podran definir chequeras y su funcion es emitir cheques
diferidos, mantener los valores mayorizados en otra partida (contablemente una
cuenta de Pasivo o bien regularizadora de Activo) hasta tanto corresponda impu-
tarlos a la cuenta bancaria asociada, por cumplirse el plazo de diferimiento

("cheques al cobro").

El sistema prevé un mecanismo manual y/o automatico para realizar esta regu-

larizacion de cuentas.

I?r A los fines financieros, el sistema unificara los valores emitidos por ambas cuentas
pero, a fines contables y de conciliacion, los valores se acreditaran en funcion de

su fecha.
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En todos los casos, se define si la cuenta es en moneda corriente o sus movimientos se ge-

neran en unidades.

I?r Todas las cuentas de tipo 'Banco' se asumen automaticamente como cuentas de Tesoreria.

Los cheques que se emiten de la cuenta son siempre en la moneda de la cuenta.

+Tipo Cartera
Representan las carteras de cheques de terceros que usted maneje. La imputacion de este

tipo de cuenta expresa el ingreso yla salida de su empresa de cheques de terceros.

Este tipo de cuentas se imputa siempre a través de cheques de terceros.

I?r Todas las cuentas de tipo 'Cartera’ se asumen automaticamente como cuentas de Tesore-

ria.

Se permite definirla moneda de la cuenta, es decir, si la cartera es para cheques en moneda

corriente o extranjera contable.

Al ingresar un cheque a una cartera, se asumira que la moneda del cheque yel valor ingresa-

do es en la moneda de la cartera imputada.

+Tipo Tarjeta

Representan las diferentes tarjetas de crédito y sus posibles planes. Debe definir una cuenta
para cada plan de cada tarjeta que desee diferenciar (por cantidad de cuotas, moneda extran-

jera o corriente, etc.).

Al definir una cuenta de este tipo, se presentara una pantalla para ingresar los datos particu-

lares del plan.

Varias cuentas de tipo tarjeta pueden corresponder a un mismo cédigo de tarjeta.

+Tipo Otras

Corresponden a todas las demas cuentas que no sean bancos ni carteras ni tarjetas. Este ti-

po de cuentas se imputan siempre por importes directos.
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Usted debe indicar si son cuentas de Tesoreria, es decir, si representan fondos parala em-

presa o representan otros conceptos.

Ejemplos

Cuenta Tipo De Tesoreria
Deudores por Ventas Otras N
Valores a Depositar Cartera S
Cuenta Corriente Banco Norte Banco S
Caja Otras S
Gastos de Mantenimiento Otras N
Caja de Ahorro Banco Norte Banco S
Caja Délares Otras S
Tarjeta de Crédito (2 cuotas) Tarjeta S
Tarjeta de Crédito U$S (1 cuota) Tarjeta S

* Como trabajar con monedas, bonos y otros medios de pago
El moédulo Tesoreria permite operar con cuentas expresadas en distintas monedas.

Para comenzar a trabajar usted define una Unica moneda corriente (o local), multiples monedas ex-

tranjeras contables yotras monedas.

Si usted opera con modulos Tango (Contabilidad, Ventas, Compras o Proveedores, Cash Flow, efc.),
tenga en cuenta que Tangotrabaja con 2 monedas por defecto, denominadas en forma genérica mo-
neda corriente ymoneda extranjera. Ambas monedas son utilizadas como forma de expresion del sis-

tema bimonetario.

+ Pasos a seguir para trabajar con monedas

¢ Defina cada una de las monedas con las que requiera trabajar, desde el proceso Mo-

nedas del modulo Procesos generales.

¢ Al dar de alta cada moneda, indique cual es el tipo de moneda (corriente, extranjera

contable u otra moneda).

* L as monedas extranjeras contables son aquellas monedas que se tienen en cuenta

(junto con la moneda corriente) para la generacion de asientos contables.
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gi.  Siusted configura 2 monedas extranjeras contables (ddlar estadounidense y euro),
los asientos quedaran expresados en 3 monedas (la corriente y cada una de las

extranjeras contables).

e Desde el mdédulo Tesoreria, defina la moneda de cada una de las cuentas de Tesore-

ria.

Desde el médulo Procesos generales, realice las siguientes operaciones:

¢ Defina los distintos tipos de cambio o cotizaciones, mediante el proceso Tipos de co-

tizacion.

¢ Ingrese los valores de cada tipo de cotizacién desde el proceso Cotizaciones.

+ Consideraciones para las cuentas de Tesoreria

Para las cuentas de Tesoreriaindique si la cuenta asocia unidades. En el caso de no tener

esta asociacion, el sistema considera que la cuenta esta expresada en la moneda corriente.

Cuando ingrese un movimiento de Tesoreriay haga referencia a una cuenta de Tesoreria que

asocie unidades, debe ingresar:
¢ |a cotizacion de la moneda (por defecto se propone la cotizacién del dia);

¢ |a cantidad de unidades en esa moneda (importe en moneda de la cuenta).

Usted puede cambiar la cotizacion propuesta por defecto (ingresando el nuevo valor) o bien,

elegir otro tipo de cotizacién en reemplazo del tipo de cotizacién habitual de la moneda.

En base a la cotizacién yla cantidad de unidades, el sistema obtiene los importes en mone-

da corriente y en moneda extranjera.

Recuerde que no puede modificar la moneda de la cuenta una vez que ésta tenga movimien-

tos asociados.
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Proyeccion de saldos

Este proceso genera una proyeccion de saldo para una cuenta corriente bancaria, considerando las emisiones (co-

munes y diferidos) y depositos de cheques para la cuenta.

Ingrese la Fecha Inicial para la proyeccion yla Fecha Hasta (la que desea proyectar).

El sistema propone el Saldo Inicial, usted puede modificar el valor predeterminado.

@ H saldo inicial se obtiene del mayor de la cuenta a la fecha inicial, desafectando los valores que financieramente corres-

ponden a fechas posteriores.

Incluye Cheques en Cartera: indique si incluye en la proyeccion los cheques en cartera (que son los que posiblemente

se depositen en la cuenta).

Si los incluye, debera indicar la moneda de los cheques que desea considerar.

Incluye todos los cheques: active esta opcion si no quiere especificar una moneda en particular.

Se indica la moneda y cotizacion utilizada para reexpresar cada uno de los cheques registrados en una moneda distinta

ala del informe.

Si incluye cheques en cartera y esta activo el parametro general Asigna Subestados a los Cheques de Terceros, usted

puede seleccionar el rango de subestados a listar y el rango de subestados a excluir.

+ Definiciones previas...

Subestados de los cheques de terceros
Este proceso permite definir los subestados que pueden adoptar los cheques de terceros 'Aplicados’, 'En

Cartera’ o 'Rechazados’.

Usted puede definir para cada uno de los estados posibles (‘Aplicado’, 'En Cartera' y'Rechazado') un subestado

por defecto, el que se tendra en cuenta en los procesos que afectan el estado de los cheques.

Para eliminar un subestado, el sistema valida que no existan movimientos asociados al subestado elegido en

el historial de subestados.

Si intenta eliminar mas de un subestado y para alguno(s) de ellos existe informacion en el historial de subesta-
dos, el sistema le avisara mediante un mensaje cuales son los subestados no posibles de eliminar. En ese

caso, cancele la operacion y elija s6lo los subestados en condiciones de ser eliminados.
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Para mas informacion, consulte en el capitulo Guias de implementacién y operacion, el tépico Subestados de

los Cheques de Terceros.

* Leermas...

El informe se emite en la moneda de la cuenta bancaria. Se ingresara una Cotizacién para convertir a la mone-
da de la cuenta bancaria, aquellos cheques de terceros que no son de la misma moneda de la cuenta yfueron

depositados en ella o estdn en cartera y se incluyen en el listado.

Apartir del saldo yfecha informados, el saldo proyectado se calcula teniendo en cuenta los cheques deposita-
dos en la cuenta ylos cheques emitidos de la cuenta, a partir de la fecha indicada hasta la fecha de proyeccién.

Opcionalmente, se incluyen también los cheques en cartera.

No se incluyen los cheques ya rechazados o anulados de la cuenta ni los depésitos de cheques que hayan si-

do revertidos.

Para cheques de terceros depositados se calcula la fecha estimada de acreditacion en base al clearing del
cheque ylos feriados. Para cheques emitidos se tienen en cuenta los feriados para determinar la fecha de dé-

bito del cheque.

@ Recuerde actualizar la tabla de feriados.

Grafico emitidos vs. cartera

Este proceso genera un grafico en base a los cheques emitidos (propios) y los cheques en cartera (terceros), te-

niendo en cuenta un rango de fechas.

El grafico se compone de dos ejes, el eje vertical representa la escala de valores o importes; y el eje horizontal repre-
senta el tiempo, donde cada punto puede simbolizar un dia, semana o mes, dependiendo de la longitud del periodo a

graficar.

Los datos a ingresar son los siguientes:

Rango de Fechas: el grafico tendra en cuenta los cheques propios cuya fecha de emisién esté comprendida en el peri-

odo indicado y, los cheques de terceros en cartera, cuya fecha esté comprendida en el mismo periodo.
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Subestados: si esta activo el parametro general Asigna Subestados a los Cheques de Terceros, usted puede seleccio-

nar el rango de subestados a listar y el rango de subestados a excluir.

* Mas informacion (definiciones previas)...

 Clasificacion de transacciones y cuentas

e Existen nueve clases predefinidas que identifican el tipo de transaccién. Todos los comproban-

tes que se ingresen se asociaran a una clase.

¢ Las cuentas pueden ser de cuatro tipos: 'Cartera’, 'Bancos', 'Tarjeta' y 'Otras’.

Las validaciones son diferentes para cada clase, ya que cada una representa un tipo de transaccién y
los datos se adecuan al tipo que corresponda. La clase determina el comportamiento de las cuentas y

los datos a ingresar en cada caso.

w Clases de transaccion

Clase Descripcion

1 Cobros

2 Pagos

3 Depésitos

4 Otros movimientos de bancos y carteras

5 Rechazos de cheques propios

6 Rechazos de cheques de terceros

7 Otros movimientos

8 Transferencia de cheques diferidos a banco
9 Transferencia entre carteras

* Estados de los cheques

Los cheques que se generan mediante las operaciones realizadas tienen un estado inicial. Amedida
que sean referenciados en nuevas operaciones, su estado se transforma para representar la situa-

cion del cheque.

Los estados de los cheques varian siempre respetando el orden l6gico, es decir que todo cheque de
tercero comienza estando en cartera, yluego s6lo podra aplicarse a un pago o depositarse. Solamen-

te si se aplico se podraindicar que fue rechazado.
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+ Estados posibles de un cheque de tercero

Estado Tipo de Aplicacion
C: En Cartera
A: Aplicado D: Depositado
P: Entregado por pagos
O: Canje o entrega
R: Rechazado
X: Anulado (reversién comprobante de ori-
gen)

+ Estados posibles de un cheque propio

Los cheques propios tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas
operaciones, su estado cambiara de manera automatica para representar la situacion ac-

tual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden logico, de acuerdo a las operaciones propias del cir-

cuito de cheques propios.

Estado

E: Emitido

D: Diferido

R: Rechazado

X: Anulado (por la reversion comprobante de origen o bien, por la inhabilitacién del nime-

ro de cheque).

+ Subestados de los cheques de terceros

El sistema permite asignar a los cheques de terceros con estado 'Aplicado’, 'En Cartera' o 'Rechaza-

do', una clasificacién adicional al estado para reflejar con mayor precision la situacion real del cheque.

-l éQué son los subestados de cheques?

El sistema maneja 4 estados basicos para los cheques de terceros que son: 'Cartera’, 'A-

plicado', 'Rechazado' y 'Anulado’.
Los subestados le permiten indicar cual es la situacion o etapa de la gestion administrati-

va en la que se encuentran los cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Rechazado’. Tan-
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go Tesoreria mantiene un historial con los cambios de subestado realizados a cada che-
que. En general, el primer subestado o clasificacion se origina con la aplicaciéon de un
cheque en cartera o con el rechazo de un cheque aplicado.

El sistema también le permite asignar un subestado a los cheques que ingresan a su car-

tera.

Ejemplos de subestados para cheques que pasan de cartera a aplicado

Motivo de aplicacion Subestado

Depésito Depositado OK

Canje Canjeado por otro valor
Cobro Canjeado en efectivo
Inconvenientes para depdsito Reclamo administracién
Problemas con la cuenta Gestion Judicial
Imposibilidad de cobro Incobrable

Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de aplicado a recha-

zado son:
Motivo de rechazo Subestado
Rechazo de un banco Rechazo bancario a gestionar
Rechazo de un proveedor Rechazo a gestionar

Una vez que un cheque se encuentra aplicado o rechazado puede ocurrir que usted

necesite reflejar en qué situacion se encuentra.
Ver ejemplo.

Un cheque rechazado puede estar actualmente en gestioén judicial, luego de ha-

ber pasado por varias instancias de reclamo o negociacion.

Fecha Hora Comprobante Estado Subestado
02/02/2013 || 13:25 DEP XXOO0XXX A Depositado OK
04/02/2013 | 10:20 RCT XXOOOKXX R Rechazos a recla-

mar
04/02/2013 | 15:56 RCT XXOO0KXX R Primer reclamo
12/02/2013 | 16:44 RCT XXXXXXXX R Segundo reclamo
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Fecha

Hora Comprobante

Estado

Subestado

20/04/2013

10:12 RCT XXOXKKX

Gestion Judicial

+ Implementacion y uso de subestados para el seguimiento de cheques de terceros

Recomendamos leer las consideraciones que detallamos a continuacion. Tenga en cuenta que la uti-

lizacién de subestados no es obligatoria.

Los cheques en cartera, aplicados o rechazados sin subestado asignado se presentaran con este da-

to en blanco en los informes y consultas del sistema.

+ Definiciones y parametrizacion

+ Habilitar parametro general

Si desea utilizar subestados, debe activar el parametro Asigna Subestados a los

Cheques de Tercerosdesde el proceso Parametros de Tesoreria.

= Definir codigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ y 'Rechaza-

do'

Mediante el proceso Subestados de Cheques de Terceros,defina cuales son las si-

tuaciones o instancias que necesita clasificar. Defina una serie de cédigos validos

para cheques aplicados, otra para cheques rechazados y si es necesario, un grupo

propio para los cheques en cartera.

Para optimizar los reportes que utilizan subestados, defina los cédigos de manera

que le sea util aplicar rangos de tipo Desde / Hasta dentro de cada estado.

Estado Subestado Por Defecto
A 1 Depositado S
A 2 Pago a proveedores N
A 3 Cheques a canjear N
A 4 Canjeado N
A 5 Reclamar N
A 6 Gestién Judicial N
R 1 Rechazos a reclamar S
R 2 Gestién Judicial N
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Para cada uno de los estados habilitados, puede indicar cual es el subestado "por

defecto".

Esta parametrizacion entrara en juego en combinacion con la que se detalla en el

proceso de definicion de Subestados por Cuenta, en base a prioridades explicadas

en el siguiente punto.

* Definir cédigos automaticos (por defecto)

El proceso Subestados por Cuenta permite definir cuales seran los cédigos de su-
bestado sugeridos, en forma automatica, cuando se apliquen o rechacen cheques.
La utilizacién de los cddigos de subestados automaticos no es obligatoria. Es util
para automatizar la asignacion de subestados, en los casos donde la cuenta contra-
cuenta de los movimientos que aplican o rechazan cheques puede relacionarse 16-

gicamente con un subestado.

Al ingresar un comprobante, el sistema propondra el subestado por defecto asocia-

do a la contracuenta de la cuenta que involucra los cheques aplicados o rechaza-

dos.
* Ejemplo
Si el circuito administrativo ante un rechazo de cheques de terceros es ges-
tionar un reclamo a su cliente, asigne a la cuenta "Cheques rechaza-
dos" (que juega como contracuenta de la cuenta "Banco o Proveedores") el
subestado 'Areclamar'.
I?r Cabe aclarar que los cédigos podran ser modificados durante el ingreso de cada
comprobante (tengan o no una clasificacion habitual definida).
* Ejemplos
Cuenta (contracuenta) Estado Subestado
101 Cheques Rechazados R 1 Rechazo a reclamar
103 Cheques Gestion Judi- R 2 Gestién Judicial
cial
200 Cheques en Cartera A 4 Canjeado
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En caso que el movimiento tuviese mas de una contracuenta, sélo se asignara un
valor por defecto cuando todas las contracuentas tengan el mismo subestado aso-
ciado. De lo contrario, se propondra el subestado por defecto para el estado que to-

mara el cheque.

Si la contracuenta no tiene definido un subestado por defecto, el sistema propondra

el subestado por defecto para el estado que tomara el cheque.

Este orden de prioridad permite, por ejemplo, definir que el subestado habitual para
el estado 'Aplicado’ sea 'Depositado’. Para las cuentas bancarias que son habitual-
mente la contracuenta de un depdsito normal, no se asocia un subestado; y para
otras cuentas menos habituales a las que se aplican cheques se asocian subesta-
dos, como por ejemplo: Cheques a Canjear o Reclamar. De esta manera, el valor
por defecto completa los casos que no son especiales o relacionables con una

cuenta puntual.

* Definir subestados por defecto para los médulos Ventas y Compras

Usted puede asignar un subestado por defecto tanto a los cheques que ingresan a
cartera desde el moédulo Ventas como a los cheques que se aplican desde el modu-

lo Compras / Proveedores.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria defina el subestado para los cheques
en cartera de Ventas y el subestado para los cheques aplicados en Compras / Pro-

veedores.

Cada proceso que involucre cheques de terceros en los modulos mencionados, a-
signara a los cheques automaticamente el subestado por defecto y actualizara su

historial.

+ Actualizacion de los subestados de cheques

Los puntos del sistema donde usted puede actualizar el subestado de los cheques aplica-

dos yrechazados son:
* Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados’ y 'Rechazados’

Los comprobantes ingresados mediante las clases 2, 3 y4 permiten aplicar che-
ques que estan en cartera. Los ingresados mediante clase 6 permiten generar che-
ques rechazados. Durante el ingreso de estos comprobantes puede asignar un su-

bestado.

En principio, si hay definida una parametrizacion de estados automaticos (en base a

los subestados por cuenta) los cheques involucrados en las operaciones de aplica-
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cion o rechazo tomaran el subestado definido para la cuenta que juega como contra-

cuenta del movimiento.

De lo contrario, los cheques tomaran el subestado por defecto para el estado 'Apli-

cado' o 'Rechazado'.

Pulsando <Ctrl F3> - Cheques puede consultar, modificar o completar el subestado

de los cheques asociados al comprobante.

* Ingreso de otros comprobantes que se relacionan con la gestiéon de cheques que se en-

cuentran en estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’

Aunque los estados basicos de los cheques terminan en una aplicacion o un recha-
20, pueden existir nuevas gestiones administrativas en caso que el cheque no haya

sido cobrado.

* Ejemplo

El cliente entrega otro valor o cancela su deuda en efectivo. O bien, luego de
una gestién para regularizar la situacion de un cheque no cobrado, el im-

porte se envia a Gestion Judicial o a una cuenta de Pérdida.

Para reflejar estos movimientos contables, se ingresaran comprobantes. Estos
comprobantes no aplican ni rechazan cheques pero estan relacionados a su ges-
tion. Para reflejar estas operaciones, el sistema permite seleccionar cheques y
cambiar su subestado, guardando la relacion con el comprobante que se esta in-

gresando.

Para realizar el cambio de subestado a una seleccion de cheques yrelacionarlo con
el comprobante que se estd ingresando, se habilita una funcién desde el comando
<Ctrl F3> - Cheques. Se desplegara una ventana para seleccionar cheques 'Aplica-

dos' o0 'Rechazados' e indicar el subestado al que deben ser asignados.

En este caso, a diferencia del punto anterior, las cuentas del movimiento no relacio-
naron los cheques en cuestion (cheques que deben cambiar subestado pero con-

servaran su estado 'Aplicado’ o 'Rechazado’).
*Algunos ejemplos

* El cliente trae un cheque nuevo o dinero, ante el reclamo por un
cheque rechazado. Se define un comprobante, por ejemplo de clase
1, para ingresar los nuevos valores. Como la operacién cambia la
situacion de un cheque rechazado, se lo selecciona mediante la

nueva opciodn yse le asigna el nuevo subestado 'Canjeado’.

288 - Informes

Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

* Luego de varias instancias de reclamo, se decide enviar el cheque
rechazado a gestion judicial. Se ingresa un movimiento que involu-
cra dos cuentas de tipo 'Otras': se debita la cuenta Cheques recha-
zados y se acredita la cuenta Cheques en Gestion judicial. Como la
operacion cambia la situacion de un cheque rechazado que estaba
en instancia de reclamo, lo seleccionamos mediante la nueva op-

cion yle asignamos el nuevo subestado 'Gestiéon Judicial'.

En ambos casos, el cambio de estado queda registrado en el historial del cheque

con la fecha y comprobante que le cambié el subestado.

e Tratamiento para los cheques en Cartera

Los cheques que ingresan a su cartera desde el modulo Ventas llevan, por

defecto, el subestado definido en el proceso Parametros de Tesoreria de

Tesoreria.

En tanto que los cheques que ingresan desde el moédulo Tesoreria (com-
probantes de clase 1 yclase 4) tomaran automaticamente el subestado de-
finido por defecto para el estado 'Cartera’ en el proceso Subestados de

Cheques de Terceros.

Usted puede actualizar manualmente el subestado de estos cheques des-

de el proceso Seguimiento de Cheques de Terceros.

+ Actualizacion manual sobre los cheques mediante la Modificacion de Cheques de Terce-

ros

Para toda actualizacion de subestados que no fuera realizada durante el ingreso de
comprobantes, o bien para modificarlas o eliminarlas, es posible hacer una actuali-

zacion directa sobre los cheques.

Este proceso permite el mantenimiento de esta nueva clasificacion en forma adicio-

nal a la que surja por medio de la carga de comprobantes.
Hay cuatro alternativas con las que usted puede trabajar sobre los subestados:
* Modificar

Invoque esta opcién para registrar un cambio de subestado sobre un che-

que en forma directa.
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Una vez seleccionado el cheque a afectar, al ejecutar la funcion Modificar se
editara el campo "Subestado”, que en principio se visualiza con el ultimo

subestado que hubiera tomado el cheque. Ingrese el nuevo cédigo.

Opcionalmente, ingrese un comentario relacionado con el cambio realizado

y confirme la operacion.

Si el campo "Subestado” se deja en blanco, el cheque queda con ultimo su-

bestado igual a "sin clasificar".

Esta modificacion genera un registro en el historial del cheque.

* Modificar Rango

Esta opcién permite realizar cambios masivos de subestado mediante dis-

tintos criterios de seleccion.
Ofrece dos criterios de seleccién: 'Por fecha de Cheque' o 'Por Cliente'.
Ademas de estas selecciones, indique los siguientes datos:

e sidesea trabajar sobre cheques 'Aplicados’, 'Rechazados' o en 'Car-

tera’;
¢ el subestado en el que se encuentran los cheques a procesar;
* el nuevo valor del subestado a aplicar;
e el comentario opcional, relacionado a la modificacion a realizar;

e ofras consideraciones sobre los tipos de cheque a incluir y valida-

ciones de contabilizacién y centralizacion.

Esta modificacion genera un registro en el historial de cada cheque involu-

crado en la seleccién.

+ Modificar Historial

Esta opcion se utiliza para visualizar y modificar el historial de un cheque en

particular.

Es posible eliminar, modificar o agregar subestados por los que ha pasado

el cheque.

290 - Informes

Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

+ Modificar Cartera

Invoque esta opcidn para operar sélo con los cheques en cartera de un de-

terminado cliente.
Al seleccionar un cheque, podra visualizar y modificar su historial.

Es posible imprimir la cartera del cliente seleccionado, asi como también,

el historial de un cheque en particular.

+ Visualizacion de la informacion de gestion

Los subestados estan disponibles en los siguientes procesos:

e EnelListado de Cheques de Terceros

e En el listado de Auditoria de Cheques de Terceros

¢ Enla Consulta Integral de Clientes del moédulo Ventas (en la solapa Valores).

+ Fechas de comprobantes

Todos los comprobantes que se ingresan al sistema tienen asociadas dos fechas: Fecha Contable y

Fecha de Ingreso.

Fecha Contable: es |la fecha del comprobante que usted ingresa, yse asume que es lafechaen la

que se genera contablemente la operacion.

@ Los informes que no son de auditoria respetan las fechas contables.

Fecha de Ingreso: es la fecha que se encuentra en el sistema operativo del equipo en el momento de

registrar un comprobante.

Esta fecha no es exhibida durante la carga de operaciones, pero es almacenada como informacioén de

cada comprobante, junto a la hora yusuario que correspondan.
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@ Los informes de auditoria utilizan las fechas y hora de ingreso y usuario para realizar controles de se-

cuencia, momentos en los que se realizan las registraciones y por quiénes fueron efectuadas.

@ Es muy importante que la fechay hora del sistema operativo sean correctas en todo mo-
mento, para que la informacion generada sea de utilidad. No obstante el sistema, ante ca-
daregistracion, chequea que la fecha a registrar no sea anterior a la ultima registracion
realizada. Si se detecta este problema, se presentara un mensaje indicando la situacién,
quedando a su criterio confirmar el ingreso o suspenderlo y realizar la actualizacion de

estos datos en el sistema operativo.

w Caracteristicas de los tipos de cuenta

+Tipo Banco

Representan sus cuentas bancarias. Pueden ser de tres tipos posibles en cuanto a la imple-

mentacion en este médulo:
+ Caja de Ahorro

Representa una caja de ahorro. Este tipo de cuenta se diferencia de una cuenta co-

rriente porque no se emiten cheques.

+ Cuenta corriente

Representa una cuenta corriente bancaria. Contablemente, se asocia al banco yes

la que se conciliara contra los extractos.

En cuanto a la emision de cheques, el tratamiento es el siguiente: una cuenta defini-
da como cuenta corriente asociara chequeras para la emisién de cheques comu-
nes. Si el banco habilita chequeras para cheques diferidos, se creara una segunda
cuenta para la emision de cheques diferidos, la que quedara directamente asociada

a la cuenta corriente.

+* Cheques diferidos

Representa una cuenta emisora de cheques diferidos, la que se asociara a una

cuenta corriente bancaria previamente definida.
P Leermsas...

Para estas cuentas se podran definir chequeras y su funciéon es emitir cheques
diferidos, mantener los valores mayorizados en otra partida (contablemente una

cuenta de Pasivo o bien regularizadora de Activo) hasta tanto corresponda impu-
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tarlos a la cuenta bancaria asociada, por cumplirse el plazo de diferimiento

("cheques al cobro").

El sistema prevé un mecanismo manual y/o automatico para realizar esta regu-

larizacion de cuentas.

@ A los fines financieros, el sistema unificara los valores emitidos por ambas cuentas
pero, a fines contables y de conciliacion, los valores se acreditaran en funcion de

su fecha.

En todos los casos, se define si la cuenta es en moneda corriente o sus movimientos se ge-

neran en unidades.

I?r Todas las cuentas de tipo 'Banco' se asumen automaticamente como cuentas de Tesoreria.

Los cheques que se emiten de la cuenta son siempre en la moneda de la cuenta.

*Tipo Cartera

Representan las carteras de cheques de terceros que usted maneje. La imputacion de este

tipo de cuenta expresa el ingreso yla salida de su empresa de cheques de terceros.

Este tipo de cuentas se imputa siempre a través de cheques de terceros.

@ Todas las cuentas de tipo 'Cartera’ se asumen automaticamente como cuentas de Tesore-

ria.

Se permite definirla moneda de la cuenta, es decir, si la cartera es para cheques en moneda

corriente o extranjera contable.

Al ingresar un cheque a una cartera, se asumira que la moneda del cheque y el valor ingresa-

do es en la moneda de la cartera imputada.

+Tipo Tarjeta

Representan las diferentes tarjetas de crédito y sus posibles planes. Debe definir una cuenta
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para cada plan de cada tarjeta que desee diferenciar (por cantidad de cuotas, moneda extran-

jera o corriente, etc.).

Al definir una cuenta de este tipo, se presentara una pantalla para ingresar los datos particu-

lares del plan.

Varias cuentas de tipo tarjeta pueden corresponder a un mismo cédigo de tarjeta.

+Tipo Otras
Corresponden a todas las demas cuentas que no sean bancos ni carteras ni tarjetas. Este ti-

po de cuentas se imputan siempre por importes directos.

Usted debe indicar si son cuentas de Tesoreria, es decir, si representan fondos parala em-

presa o representan otros conceptos.

Ejemplos

Cuenta Tipo De Tesoreria
Deudores por Ventas Otras N
Valores a Depositar Cartera S
Cuenta Corriente Banco Norte Banco S
Caja Otras S
Gastos de Mantenimiento Otras N
Caja de Ahorro Banco Norte Banco S
Caja Délares Otras S
Tarjeta de Crédito (2 cuotas) Tarjeta S
Tarjeta de Crédito U$S (1 cuota) Tarjeta S

+ Como trabajar con monedas, bonos y otros medios de pago

El médulo Tesoreria permite operar con cuentas expresadas en distintas monedas.

Para comenzar a trabajar usted define una unica moneda corriente (o local), multiples monedas ex-

tranjeras contables y otras monedas.

Si usted opera con médulos Tango (Contabilidad, Ventas, Compras o Proveedores, Cash Flow, etc.),
tenga en cuenta que Tango trabaja con 2 monedas por defecto, denominadas en forma genérica mo-
neda corriente y moneda extranjera. Ambas monedas son utilizadas como forma de expresion del sis-

tema bimonetario.

294 - Informes

Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

+ Pasos a seguir para trabajar con monedas

¢ Defina cada una de las monedas con las que requiera trabajar, desde el proceso Mo-

nedas del modulo Procesos generales.

¢ Al dar de alta cada moneda, indique cual es el tipo de moneda (corriente, extranjera

contable u otra moneda).

* | as monedas extranjeras contables son aquellas monedas que se tienen en cuenta

(junto con la moneda corriente) para la generacion de asientos contables.

Ei.  Siusted configura 2 monedas extranjeras contables (ddlar estadounidense y euro),
los asientos quedaran expresados en 3 monedas (la corriente y cada una de las

extranjeras contables).

e Desde el mdédulo Tesoreria, defina la moneda de cada una de las cuentas de Tesore-

ria.

Desde el médulo Procesos generales, realice las siguientes operaciones:

¢ Defina los distintos tipos de cambio o cotizaciones, mediante el proceso Tipos de co-

tizacion.

¢ Ingrese los valores de cada tipo de cotizacién desde el proceso Cotizaciones.

+ Consideraciones para las cuentas de Tesoreria

Para las cuentas de Tesoreriaindique si la cuenta asocia unidades. En el caso de no tener

esta asociacion, el sistema considera que la cuenta esta expresada en la moneda corriente.

Cuando ingrese un movimiento de Tesoreriay haga referencia a una cuenta de Tesoreria que

asocie unidades, debe ingresar:
¢ |a cotizacion de la moneda (por defecto se propone la cotizacién del dia);

¢ |a cantidad de unidades en esa moneda (importe en moneda de la cuenta).

Usted puede cambiar la cotizacion propuesta por defecto (ingresando el nuevo valor) o bien,

elegir otro tipo de cotizacién en reemplazo del tipo de cotizacién habitual de la moneda.

En base a la cotizacién yla cantidad de unidades, el sistema obtiene los importes en mone-

da corriente y en moneda extranjera.
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Recuerde que no puede modificar la moneda de la cuenta una vez que ésta tenga movimien-

tos asociados.

Generacion a Excel: tilde esta opcidn para graficar la informacién generada utilizando Ms Excel. En caso afirmativo, in-

dique el tipo de grafico a generar (lineas suavizadas, barras horizontales o barras verticales).

Moneda y Cotizacion: seleccione la moneda del grafico (corriente o extranjera) y la cotizacién a considerar para los che-

ques que no estan expresados en la moneda del grafico.

Comprobantes

Detalle de comprobantes

Através de esta opcion se obtiene un listado con los comprobantes ingresados en forma detallada.

Se puede optar por dos ordenamientos: 'Fecha contable' o 'Por Comprobante’ (por el nimero de orden de los distintos

tipos de comprobante).

Si previamente configuré que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para situacion contable tendra la op-

cion de listar el detalle de las apropiaciones.

Segulmiento de comprobantes

Este proceso realiza el seguimiento de un comprobante en particular.

Interviene en este listado, informacién de los médulos Ventas, Compras / Proveedores y Tesoreria.

Auditoria

Comprobantes ingresados

Este proceso permite aplicar distintos ordenamientos para obtener una lista de comprobantes ingresados.
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Todas las opciones incluyen los datos mas importantes de cada comprobante yademas, informacion relacionada con

el momento de ingreso.

Puede listar todos los comprobantes comprendidos en el rango ingresado o bien, considerar sélo aquellos cuya fecha

contable difiere de la fecha de ingreso.

Opciones para emitir el listado

A continuacion, se detalla cada una de las opciones disponibles para la emision del listado.

e Por Fecha de Ingreso

e Por Fecha Contable

e Por Numero Interno de Operaciéon

e Por Tipo de Comprobante

e PorClase

e Por Usuario

Por Fecha de Ingreso

Indique un rango de fechas de ingreso de comprobantes, es decir, las fechas en las que fueron registrados por usted.

Por Fecha Contable

Ingrese un rango de fechas de comprobante, es decir, las fechas consignadas como fechas de las operaciones.

Por Numero Interno de Operacion

Ingrese un rango de numeros internos.

Por Tipo de Comprobante

Ingrese un rango de tipos de comprobante y un rango de fechas de ingreso de comprobantes, es decir, las fechas en

las que fueron registrados por usted.
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Por Clase

Ingrese un rango de clases de comprobante y un rango de fechas de ingreso de comprobantes.

Por Usuario

En este caso, se solicita un rango de usuarios (nombres definidos en el Administrador de Usuarios) y un rango de fe-

chas de ingreso de comprobantes.

Comprobantes revertidos

Este proceso permite obtener un listado de aquellos comprobantes que fueron revertidos; es decir, para los que se

realizaron los contraasientos correspondientes mediante el proceso Reversion de Comprobantes.

El listado incluye los datos de cada comprobante revertido ylos de su comprobante de reversion; indicando de cada re-

version, el nombre del usuario yla hora.

Mayor

Este proceso emite un listado con los movimientos por cuenta, en base a las fechas de ingreso.

Se diferencia del mayor contable dado que en éste se toma la fecha del comprobante.
Se obtiene un listado con los movimientos de cada cuenta, incluyendo usuario y hora.

El mayor de cada cuenta se confecciona en la moneda de la cuenta seleccionada.

Cheques de terceros

Este informe presenta un detalle de todos los comprobantes que afectaron el subestado de cheques de terceros

con estado 'Aplicado’, 'Cartera' y 'Rechazado’.

Es posible emitir este listado ordenado por Cliente y Estado, Cliente y Fecha, Numero Interno o por Fecha del Movimien-

to.
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Cierres realizados

Este proceso lista la secuencia de cierres realizados entre dos fechas ingresadas.

Se informa de cada cierre, la fecha y hora, usuario, y el rango de nimeros internos de comprobantes involucrados.

Audltorla de Importaclon de Ventas Restod

Este proceso emite un listado con la relacion entre el comprobante de Resté y el comprobante de Tesoreria. El mis-
mo es de utilidad para aquellos casos en que es necesario modificar algiin comprobante recibido del médulo Ventas

Resto.

Es posible emitir esta auditoria por fecha contable o por fecha de importacion.

Por fecha contable el sistema solicita que ingrese el rango de fechas de comprobantes a incluir.

Por fecha de importacion el sistema solicita que ingrese el rango de fechas de importacion.

Detalla cuentas: es posible incluir para cada comprobante, el detalle de las cuentas afectadas.

Detalla imputacioén a nivel cuenta: active este parametro para incluir en el informe por cada cuenta: el detalle de la

cuenta de Restd, el comprobante original y su fecha.

Este parametro no estara habilitado si usted no detalla cuentas.

Numeracion de comprobantes

Esta opcion emite un listado para el control de los nUmeros de comprobante registrados en el médulo Tesoreria.

Para cada tipo de comprobante se detallan los rangos correlativos; los casos donde hay una interrupcién en la numera-
cién yademas, si un numero de comprobante fue utilizado mas de una vez, variando el numero de barra (dos digitos

adicionales).

Usted analizara si el salto de numeracién es logico (utilizacion de diferentes talonarios, comprobantes que no se mane-

jan en forma estrictamente correlativa, etc.) o si se debe a una registracion incorrecta por parte del operador.
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Verificacion de facturas contado de Ventas

Las facturas contado de Ventas se registran en Tesoreria con el tipo especial 'FAC'. Si la empresa factura también en
cuenta corriente, se observaran necesariamente interrupciones en la numeracion, ya que las facturas de cuenta corrien-

te no se registran en el médulo Tesoreria.

Para este caso en particular, se agrega un parametro especial por el que se indica que el sistema controle silos nime-

ros faltantes corresponden a facturas de cuenta corriente o son numeros también inexistentes en Ventas.

Historico

Cheques historicos

Este proceso permite consultar los cheques propios o de terceros que se encuentren en archivos histéricos.

Se obtienen informes donde se detallan todos los datos de cada cheque y su seguimiento.

Cupones historicos

Es posible consultar los cupones que se encuentren en archivo histérico, ordenados por cuenta asociada y fecha.

Contabilidad

Subdiario de Tesoreria

Este informe incluye el detalle de los asientos contables de cada uno de los comprobantes ingresados.

Podra acceder a esta opcidn, si previamente configurd que integra con Tango Contabilidad (Herramientas para integra-
cién contable), o si configurd que integra con Tango Astor Contabilidad y esta activo el parametro Visualiza procesos

Tango en Parametros contables del médulo Procesos generales.

Es de gran utilidad si se generan asientos resumen en el Pasaje a Contabilidad, pues contiene el detalle de los com-

probantes agrupados en ese asiento.

También, permite realizar un control previo al pasaje a Contabilidad, ya que informa sobre aquellos comprobantes con
cuentas inexistentes en el médulo Contabilidad (si se encuentra instalado) y detalla los comprobantes pendientes de

contabilizar.
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Los datos solicitados son:

Numero de Hoja: indica el niumero de la primer hoja del listado, a partir de la que se numerara en forma correlativa.

Fecha del Informe: es la fecha que se exhibira en el margen superior izquierdo como fecha de emision del informe.

Cédigo para Impresion: si se encuentra instalado el médulo Contabilidad, es posible imprimir como cuenta contable, el

cbdigo asignado a la cuenta o su expresién como cddigo jerarquico.

Movimientos a Incluir: seleccione si desea incluir en el informe todos los comprobantes, s6lo aquellos contabilizados

o Unicamente los que no se encuentran aun contabilizados.

En este punto es importante considerar que para el médulo Tesoreria, se encontraran contabilizados aquellos compro-

bantes que intervinieron en un Pasaje a Contabilidad, sin considerar si éstos fueron ya incorporados correctamente en

el médulo contable.

2

@ En el caso de detectarse errores y para su sencilla identificacion, el informe incluira los caracteres "* al final de los renglo-

nes.

Los problemas que detecta el sistema son los siguientes:

¢ Cuenta inexistente: encontrandose instalado el médulo Contabilidad, un coédigo de cuenta utilizado no existe en

el plan cuentas.

e Comprobante no contabilizado: si en la seleccién indico incluir todos los movimientos, el informe identificara

aquellos comprobantes no contabilizados (no procesados por el Pasaje a Contabilidad).

Parametrizacion contable de Cliente/Proveedor en movimientos de otros médulos: activando esta opcion se puede
imputar la cuenta contable definida en la cuenta de tesoreria, o bien la cuenta contable indicada en el cliente o provee-

dor del comprobante.

Listado por Imputaclon contable

Através de este proceso, se obtiene un informe ordenado por cédigo de imputacién contable, correspondiente a un

rango de fechas y comprobantes.

Podra acceder a esta opcidn, si previamente configurd que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para in-

tegracion contable, o si configuré que integra con Tango Astor Contabilidad y esta activo el parametro Visualiza proce-
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sos Tango en Parametros contables del médulo Procesos generales.

El formato del informe es similar al mayor de Contabilidad, incluyendo los asientos correspondientes a los comproban-

tes.

Es de suma utilidad si realiza el pasaje de asientos resumen a la contabilidad, ya que permite obtener el detalle de los

comprobantes que forman el total de débitos y créditos de cada una de las imputaciones contables.

Activando el parametro Detallado, se informara cada uno de los débitos y créditos de las cuentas contables. Sino lo ac-

tiva, se listaran soélo los totales de cada cuenta.

El parametro Movimientos a Incluir permite realizar controles de aquellos comprobantes procesados por el Pasaje a
Contabilidad.

Parametrizacion contable de Cliente/Proveedor en movimientos de otros médulos: activando esta opcién se puede
imputar la cuenta contable definida en la cuenta de tesoreria, o bien la cuenta contable indicada en el cliente o provee-

dor del comprobante.

Subdiario de asientos de Tesoreria

Invoque este proceso para obtener el listado de los asientos generados, en base a los comprobantes con asiento

generado, pendientes de exportar y ya exportados a contabilidad.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integraciéon con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuracién que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Sera posible incluir la informacion sobre la distribucion de auxiliares y subauxiliares, segun los importes de los compro-

bantes.

Parametros

Fecha: seleccione el rango de fechas para consultar los asientos de Tesoreria.

Seleccién de asientos: las opciones posibles son comprobantes: con asientos sin generar, con asientos generados o

con asientos exportados.

Auxiliares contables: elija una de las siguientes opciones: 'Todos', 'Seleccion' o 'Sin auxiliares’.
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Ordenado por: indique el ordenamiento a aplicar en el informe. Las opciones son: 'Por fecha' o 'Por comprobante'.

Visualiza comprobantes: al activar este parametro, antes de listar el informe podra visualizar los comprobantes que se-

ran incluidos y tendra la opcion de excluir los que no desee listar.

Tipos de Comprobantes

Tipos de comprobantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes, pero sera posible elegir un tipo

en particular.

Tipos de comprobantes y Tipos de comprobantes a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos de compro-

bantes de todos los tipos.

Utilice los botones de seleccion para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Listado de imputacion contable

Através de este proceso, se obtiene un informe ordenado por cédigo de imputacién contable, correspondiente a un

rango de fechas y comprobantes.

Podra acceder a esta opcidn, si previamente configurd que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para in-
tegracion contable, o si configurd que integra con Tango Astor Contabilidad y esta activo el parametro Visualiza proce-

sos Tango en Parametros contables del médulo Procesos generales.

El formato del informe es similar al mayor de Contabilidad, incluyendo los asientos correspondientes a los comproban-

tes.

Es de suma utilidad si realiza el pasaje de asientos resumen a la contabilidad, ya que permite obtener el detalle de los

comprobantes que forman el total de débitos y créditos de cada una de las imputaciones contables.

Activando el parametro Detallado, se informara cada uno de los débitos y créditos de las cuentas contables. Sino lo ac-

tiva, se listaran soélo los totales de cada cuenta.

El parametro Movimientos a Incluir permite realizar controles de aquellos comprobantes procesados por el Pasaje a
Contabilidad.

Parametrizacion contable de Cliente/Proveedor en movimientos de otros médulos: activando esta opcién se puede

imputar la cuenta contable definida en la cuenta de tesoreria, o bien la cuenta contable indicada en el cliente o provee-
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dor del comprobante.

Mediante este proceso usted puede obtener el informe del mayor por cuenta contable de los asientos generados y/o

exportados, de cada movimiento registrado en el médulo Tesoreria segun un rango de fechas y tipos de comproban-

tes.
@ Podra acceder a esta opcion si previamente configuré que integra con el médulo Tango Contabilidad, configuracion que
se realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.
Parametros:

Fechas contables a procesar: ingrese el rango de fechas a considerar. Por defecto se propone 'Mes actual'.

Comprobantes con asiento: |las opciones posibles son comprobantes exportados, sin exportar o todos. Por defecto es-

ta seleccionada la opcion "Todos'.

Tipo de informe: seleccione si desea obtener el informe 'Detallado’ o 'Resumido’. Por defecto esta activa la opcion 'Deta-

llado'.

Tipos de comprobantes:

Tipos de comprobantes: utilice los botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar. Por de-

fecto se consideran todos los tipos de comprobantes.

Cuentas:

Seleccionado de cuentas: es posible procesar todas las cuentas contables o bien, elegirlas en base a un criterio de

seleccion.
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- Consideraciones a tener en cuenta...

¢ Sila cuenta contable seleccionada no posee registraciones en el médulo, no se incluira en el lista-

do.

¢ Silos asientos no fueron generados en formato Tango Astor el listado no exhibira datos.

Movimlentos en otros moédulos

Para los comprobantes de Tesoreria originados a partir de un movimiento en Ventas yde Compras (por comprobantes
contado e ingreso de cobranzas/pagos, respectivamente), seleccione la consideracién para asignar la cuenta contable

que representa la cuenta principal en la generacion del asiento.

Se puede imputar la cuenta contable definida en la cuenta de tesoreria, o bien la cuenta contable indicada en el cliente o
proveedor del comprobante, activando la opcién Parametrizacion contable de Cliente/Proveedor en movimientos de

otros maodulos.

Por defecto se respeta la parametrizacidon contable definida en el cliente/proveedor. En caso de no existir una cuenta de-

finida, el asiento contable se generara con la cuenta contable definida para la cuenta principal en el mdédulo Tesoreria.

* Leermas...

En el momento de listar los siguientes informes o procesos usted debe indicar si desea la Paramatrizacién

contable de Cliente/Proveedor en movimientos de otros moédulos:

e Pasaje a Contabilidad

e Subdiario de Tesoreria

e Listado por Imputaciéon Contable

e Andlisis Multidimensional del Detalle Contable

La consideracion de los campos Cuenta y Centro de Costo de Cliente/Proveedor estéa relacionada con la definicion de ti-

pos de asiento en los médulos de Ventas y de Compras.

@ La consideracion de los campos Cuenta 'y Centro de Costo de Cliente/Proveedor esta relacionada con la definicion de ti-

pos de asiento en el mddulo Ventas y tipos de asiento en el mddulo Compras.

Ejemplo
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Considerando el caso de una Factura de cliente, operacién contado, emitida desde el médulo Ventas:

1) Caso aplicando la cuenta genérica para el Total del comprobante:

¢ Asiento correspondiente al movimiento de la operacién comercial (desde el médulo Ventas):
Deudores por venta
a L.V.A débito fiscal

a Ventas productos

Asiento correspondiente al movimiento de Tesoreria (desde el médulo Tesoreria):
Caja

a Deudores por venta

2) Caso aplicando la cuenta particular del cliente para el Total del comprobante:

Asiento correspondiente al movimiento de la operacion comercial (desde el médulo Ventas):
Distribuidora Lombardi
a L.V.A débito fiscal

a Ventas productos

Asiento correspondiente al movimiento de tesoreria (desde el médulo Tesoreria):
Caja

a Distribuidora Lombardi

Para ilustrar este caso, a continuacion se detalla la parametrizacion del modulo Ventas y del médulo Tesore-

ria.

¢ Desde el médulo de Ventas, en el Cliente se indica una cuenta contable particular.
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Datos Adicionales

o0 -v
Caracteristicas de Facturacidn
RGI1E17 oo 77 | | M. Certif.; |
Clasif. p/Percep. Def.: I |
Co pto Liquida — Digerimina — Sobre/Subtaza
LA B [& [N Parc. Exclusizr: [ om
Impuezta Interno W IF lﬁ
|.%.A, Liberada W Pare. Liberacidn: I 0.00
Percepcidn Ing. Brutos W Alicucta Fija: I_ Alicuota Adicional: l_
Percepcion |B Bz.As 53738 IS_ Alicuota Fija: I_ Incluye Imp.[ntermo: W
Alicuota Percep. Mo Categorizado:
Percepciones definibles:
Cod. Descripcion Alic. Leyenda
AR |ARCIBA
Parametrizacion Contabl
Cuenta Cliente: I 113011 C. Costa Cliente: I'I 02

Desde el mddulo Ventas, en la definicidn del tipo de asiento para la factura se agrega el valor 'CL' para que los

asientos contables generen el total del comprobante imputando la cuenta particular del cliente, en caso de

existir, caso contrario el total se asignara a la cuenta general definida para el valor 'TO'".

& ACTUALIZACION DE TIPOS DE ASIENTOS - Tango Ventas

Agreqar Copiar Elminat Modificar Buscar  Liskar Ayuda

|90 0000 000 HR - |

Tipo de Aziento I'l_
Caoncepto |FACTURAS / MOTAS DE DEEITO
Cadigo de Cuenta Cod Percep Debe Haber Concepto
11301 TO DEUCORES
41100 SE SUBTOTAL
41100 Ex EXENTO
a AC WENTAS

41500 IN INTERESES
2140 1 [t TASA GEMERAL
21402 a0 RETEMCIOMNES & MO INSCRIFTOS
42406 BO BONIFICACION

[ I -

[Empresa Ejemplo ISUPERVISOR

¢ Desde el modulo Ventas, en la emision del subdiario, el total del comprobante se genera con la cuenta parti-

cularindicada en el cliente.
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Empresa Ejemplo
FECHA DE EMISION : 30/03/2009 HOJR : 1

SUBDIARIO DE VENTAS

DESDE 30/03/2009 HASTA 30/03/2009
DESDE TIPO DE COMPROBANTE FAC HASTA TIPO DE CCMPROBANTE FAC
TODOS LOS COMPROBANTES

CCMEROBARTE CLIEKTIE IMPCRIE IMPUTACICON CONTASLE DEEE HABER

BAZCK SOCIAL CODIGC DESCRIPCICH

4 IVA Débito
41100 Ventaa Pro

113011 Distribuidora Lombardi 525.14
COMPROBAKRTE NO CONTABILIZADD R

434.00

¢ Desde el médulo Tesoreria, se puede asociar una unica cuenta contable (cuenta genérica) para la cuenta

de tesoreria.

% ACTUALIZACION DE CUENTAS - Tango Fondos

fAareqar  Copiar  Eliminar Modificar

- [C ]

Ayuda

|90 0000 0008 HA -

9|

Cadigo de Cuenta:
Drescripcin:

Tipo de Cuenta:

Cadigo de Cuenta Azociada:

Banco:

= &socia Wridades Moneda:
™ Esde Fondos

Limite de Giro en Descubierta:

20

DEUDORES POR VENTAS

Iﬁ € C dedborn € Ctalie © Ch Diedidos

| CEU | [
|

IETE |toreda Corisnte
TN Eegistra Facturas de Crédito
0.00

Cadigo de Imputacion Contable:

Descripcion Cuenta Contable:

Cuenta habiltada para:
Cadigo de Medio de Pago:

¥ bsiana Centros de Costa I Exporta

Codigo de Agrupacion: _5 |DEIJDI]F|E S
Fecha de Saldo Inicial: o

Saldo Inicial en Moneda Coriente: 0.00
Saldo Inicial en Moneda Extranjera: 0.00
S aldo Inicial en Moneda de la Cuenta: 0.00

¥ Fondos v entas [V Proveedares

[0 ]

Tipo de Cuenta Shopping: I_. Cédigo de T arjeta Shopping: I_.
Fiecargo: I 0.00 Borificacidn: 0.00
|Empresa Ejemplo |SUPERVISOR

El comprobante de tesoreria (Clase 1 Cobros) generado desde el médulo Ventas, utiliza la cuenta de tesore-

ria.
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% MODIFICACION DE COMPROBANTES - Tango Fondos

Modificar Buscar Ayuda

| 000660Q ¥ v

I[E] B3

ME Iberno: 96|  Fecha |30£D3£2DDS Comprobarte: IF.&C IADDD‘I 00000257 ;’I—D

Clase: [ 1/[coER0OS Cotizacidr: | 1.0000

Concepto: COBRAMZAS POR WEMTA &L CONTADOD WND COMNTABILIEZADO

Cuenta Unica: | 20 |DELDORES POR VENTAS Debe / Haber: F

Cdd.Operacidn: I_ Levenda: |

Cotizacidn: Unidades Total: I 52614

Conbracuenta Descripcion Ope. Urnidades Importe IE
1 | Calh ADMINISTRACION 52514

Leyenda: Catizacion 52514

[Empresa Ejemplo

[sUPERVISOR

¢ Desde el modulo Tesoreria,en la emisién del subdiario, el asiento contable se generara respetando la pa-

rametrizacion al momento de la emisién.

1) Emitido el subdiario con la opcion Parametrizacion contable de Cliente/Proveedor en movimientos de

otros moédulos:
SUBDIARTIO DE FONDOS
DESDE 30/03/2009 HASTA 30/03/2009
COMPROBANTES NO CONTABILIZADOS
FECHA COMPROBANTE IMPUTACION CCNIABLE DEEBE HABER CONCEFTO
T NUMERO CUENTA DESCRIPCION

30/03/2009 FAC A000100000257/ 0

113011 Distribuidora Lombardi
11101

CRJIR 525.14

525.14 COBRENZAS POR VENTA AL CONTADO
COBRANZAS POR VENTA AL CONTADO

2) Emitido el subdiario sin la opcion Parametrizacién contable de Cliente/Proveedor en movimientos de

otros modulos:

SUBDIARIO DE FONDOS

DESDE 30/03/2009 HASTA 3

0/03/2009

COMPROEBANTES NO CONTABILIZADOS

FECHR COMPROBANTE

IMPUTECION CONTEBLE DEBE

T. NUMERC

CUENTA

DESCRIECION

HEBFR CONCEPTO

30/03/2008 FAC A000100000257/ O

11301

DEUDCRES POR VENTAS

11101

CRIR 525.14

525.14 COBRANZAS PCR VENTA AL CONTADO
COSRANZAS POR VENTA AL CONTADO
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Tango Tesoreria

Analisis Multidimensional

Analisis Multidimensional

Introduccion

Las herramientas para el analisis multidimensional constituyen un elemento clave para el nivel gerencial, ya que
permiten un analisis totalmente dinamico e interactivo, y ofrecen resultados agiles y precisos sobre grandes volu-

menes de informacion.

El concepto de analisis multidimensional se basa en la obtencidn de diferentes vistas yresultados a partir de un conjun-

to de datos.

Usted disefia las vistas en funcién de un objetivo. Todos los datos disponibles se pueden "cruzar", "ordenar", "filtrar",

"condicionar", "resumir", "detallar", "combinar”, "agrupar".
Para realizar un analisis multidimensional se necesitan dos elementos:
* Un modelo de datos multidimensional (CUBO).

¢ Una herramienta interactiva que permita realizar un andlisis multidimensional, por ejemplo, Ms Excel.

Tango elabora modelos de datos multidimensionales y se integra en forma automética con Ms Excel, generando tablas

dinamicas y graficos.
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Consolidacion de informacion multidimensional

Tango ofrece la posibilidad de mantener en un mismo almacenamiento de datos multidimensional, la informacioén de

varias empresas o moédulos.

Usted podra realizar un analisis multiempresa y obtener resultados resumidos o individuales, ya que la base de datos

multidimensional contiene las variables necesarias para identificar el origen de la informacion.

Las alternativas son las siguientes:

Para las opciones de Detalle de Comprobantes puede consolidar
¢ Detalle de fondos de diferentes empresas.
¢ Detalle de ventas de diferentes empresas.
* Detalle de compras de diferentes empresas.

* Detalle de movimientos de Stock de diferentes empresas.

Para las opciones de Liquidaciones de Sueldos puede consolidar

e Detalle de sueldos de diferentes empresas.

Para las opciones de Detalle Contable puede consolidar
e Detalle de tesoreria, ventas, compras y sueldos de una misma empresa.
e Detalle de tesoreria, ventas, compras y sueldos de diferentes empresas.

e Contabilidad general de diferentes empresas.

Mantenimlento de una base de datos Ms Access

Tango permite generar la informacién multidimensional en diferentes formatos, entre ellos Ms Access. Usted, ante

cada generacion, podra crear nuevas tablas o adicionar la informacién a tablas existentes.

I?r H asistente lo guiara en la seleccién de la tabla.

Cuando realiza una generacion sobre una tabla existente, el sistema lleva a cabo las siguientes actualizaciones:
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¢ Elimina de la tabla, los datos que corresponden al periodo que esta procesando ya la misma empresa/mdédulo.

* Luego, adiciona los datos del periodo solicitado, tomando nuevamente los datos de Tango.

Esto permite reprocesar un rango de fechas yreflejar las modificaciones realizadas en ese periodo (nuevos comproban-
tes, modificaciones, bajas, etc.), manteniendo un archivo histérico, al que le adiciona novedades recientes en forma pe-

riddica.

@ Si usted opta por acumular grandes periodos en una tabla Ms Access, sugerimos hacer copias de resguardo de la tabla,
sobre todo si en el mddulo realiza pasajes a histérico, ya que esa informacion no estara disponible durante la generacion

multidimensional.

Para un correcto mantenimiento es muyimportante respetar las consideraciones de implementacion.

Consideraciones para una correcta implementacion

Las siguientes consideraciones estan relacionadas con el mantenimiento de tablas en Ms Access.

Son muyimportantes ya que Tangorealiza el mantenimiento y actualizacion de datos en base a las fechas e identifica-

cion de base de datos de origen.

* Panel de Control

El formato de fecha especificado en el panel de control debera constar de 4 digitos para el afio (dd/mm/aaaa).
Esta definicion es muyimportante ya que de ello depende:

* El correcto mantenimiento de bases de datos multidimensionales generadas en Ms Access.

e Compatibilidad con el afo 2000.

 Identificacion de la base de datos de origen

Usted debe tener definido correctamente en sus empresas, el campo Numero de Sucursal perteneciente al

modulo Stock (lo define en el proceso Parametros Generales de ese mddulo).
Este campo es el que utiliza el mddulo Central para identificar las empresas.

Si usted no posee el modulo Stock, este dato sera solicitado por pantalla en el momento de utilizar una opcién

de Analisis Multidimensional.
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B namero de sucursal identifica a la empresa y no debe repetirse entre las bases a consolidar, ya que de él

@ depende el mantenimiento correcto en una base Ms Access.

Si usted posee diferentes instalaciones de Tangoy quiere consolidar informacion, debe también revisar esta

unicidad entre todas las bases de todas las instalaciones.

Consideraciones generales para Tablas Dinamicas

La tabla dinamica generada por Tango es un modelo ejemplo, que usted puede variar trabajando en Ms Excel.

Sobre el modelo propuesto, puede jugar con todas las acciones disponibles, generando un analisis de acuerdo a sus

necesidades.

@ Recomendamos consultar las ayudas correspondientes a tablas dinamicas en Ms Excel, para que explote al maximo las

posibilidades del Anélisis Multidimensional.

+ Datos de la tabla dependiendo del destino de informacién

Si usted volcé la informacion directamente en Ms Excel, la tabla dinamica contendra la informacion del periodo

que acaba de procesar.

Si usted volcé la informacion en una tabla Ms Access, la tabla dinamica incluira toda la informacién que se en-

cuentre en esa tabla (ademas del periodo que acaba de procesar).

Recuerde que usted puede mantener una tabla Ms Access e ir agregando periodos de la misma empresa o

de otras empresas.

Para poder generar una tabla dinamica en base a una tabla Ms Access, debera tener instalada la aplicacién

Microsoft Query, que permite utilizar datos de origen externo con Ms Excel o Ms Word.

I?r No es necesario que ejecute la generacion de tablas dinamicas para actualizar datos en Ms Excel, Ms Access

o generar informacion en cualquiera de los destinos disponibles.

¥ Otras opciones practicas

Usted puede:
1. Crear sus propias tablas dinamicas o guardar la que Tango propone.

2. Configurar en esa tabla, la opcion "origen de datos" haciendo referencia a una tabla de Ms Access.
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3. Realizar desde Tango, la generacion y mantenimiento de la tabla Ms Access.

4. Cuando quiera consultar tablas dinamicas, puede hacerlo directamente desde Ms Excel, eligiendo el

modelo almacenado.

Configurar automatico

El sistema permite que la emision de los informes para analisis multidimensional pueda programarse para un dia 'y

horario determinado.

Esta opcidn habilita un programador de tareas automatico. Aqui se establecen los parametros para la emision del anali-

sis multidimensional.

Datos Generales: ingrese el rango de fechas a considerar.
Los destinos posibles son:

¢ Base de datos Microsoft Access: si selecciona este destino, puede ingresar el nombre de la base de datos yde
la tabla a generar. También, puede indicar si los datos seran analizados mediante una tabla dinamica de Ms Ex-

cel. Si no define el nombre de una base, el sistema considerara los datos por defecto.

¢ Planilla de Calculo Microsoft Excel: si selecciona este destino, el sistema abrird un nuevo libro y hoja donde vol-

car la informacién. También, podra seleccionar si esos datos seran analizados mediante una tabla dinamica de
Ms Excel.

¢ Base de datos dBase: si selecciona este destino, puede ingresar el nombre de la base de datos a generar. Si no

define el nombre de una base, el sistema considerara los datos por defecto.

Registra el resultado de la ejecucion: si confirma esta opcion, ingrese el nombre del archivo de registro. Por defecto, el

sistema propone el archivo "Tarea.txt".

Consultar: permite consultar el archivo que registra los resultados de ejecucion.

Tarea programada: esta opcion permite acceder al administrador de tareas programadas de Ms Windows. Defina los

datos de la tarea, la programacion yla configuracién de las tareas.

@ Para mas informacion, consulte la ayuda de Ms Windows sobre tareas programadas.
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Detalle de Comprobantes (para Analisis Multidimensional)

Esta opcion permite generar un analisis multidimensional basado en el detalle de comprobantes del médulo.

Usted sdlo debe indicar el periodo que quiere procesar y seleccionar el destino de la informacién.

@ Tenga en cuenta las consideraciones para una correcta implementacion y las consideraciones detalladas para tablas di-
namicas.
El sistema:

* Genera un archivo multidimensional (CUBO).

e Siel destino es Ms Excel o Ms Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla dinamica
en Ms Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado Unicamente si usted no posee el médulo Central en su instalacién, o

bien contando con él, aun no completoé el valor correspondiente en los parametros del médulo.

Este dato es importante para el mantenimiento de informacion consolidada de diferentes bases de datos Tango.

w Cuando el destino es Ms Access

Usted puede crear una nueva tabla, o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, yla tabla no corresponde al disefio correspondiente a "Detalle de comprobantes

de <%FONDOS-TESORERIA%>", el sistema no permitira realizar la actualizacion.

* Modelo de tabla dinamica para Detalle de Comprobantes

Se presenta una tabla que totaliza los movimientos de cuentas discriminados por mes, incluyendo las varia-

bles mas significativas en el area de pagina.

Se incluye también un grafico totalmente integrado. Amedida que usted trabaje sobre la tabla, el gréafico refleja-

ra los datos actualizados.

Comando Configurar automatico

Para mas informacion sobre esta opcion, consulte el item Configurar automatico.

Tango - Tango Tesoreria Analisis Multidimensional - 315



Axoft Argentina S.A.

Detalle Contable

Esta opcion permite generar un analisis multidimensional, basado en el detalle de las imputaciones contables de ca-

da comprobante del médulo.

Usted sdlo debe indicar el periodo que quiere procesar y seleccionar el destino de la informacién.

@ Tenga en cuenta las consideraciones para una correcta implementacién y las consideraciones detalladas para tablas di-
namicas.
El sistema:

* Genera un archivo multidimensional (CUBO).

¢ Sieldestino es Ms Excel o Ms Access ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla dinamica
en Ms Excel.

Numero de Sucursal: este dato sera solicitado Unicamente si usted no posee el médulo Central en su instalacién, o

bien contando con él, aun no completo el valor correspondiente en los parametros del modulo.

Este dato es importante para el mantenimiento de informacién consolidada de diferentes bases de datos Tango.

+ Cuando el destino es Access para Detalle Contable
Usted puede crear una nueva tabla, o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio correspondiente a Detalle de Contable, el sis-

tema no permitira realizar la actualizacién.

I?r En particular, la informacién contable de los médulos Ventas, Compras, Tesoreriay Sueldos tienen el mismo
disefio, por lo cual usted puede unificar en una tabla Microsoft Access las imputaciones contables de estos

modulos.

+ Modelo de tabla dinamica para Detalle Contable

Se presenta una tabla que totaliza movimientos de cuentas discriminados por trimestre, incluyendo las varia-

bles mas significativas en el area de pagina.
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El disefio cuenta con una variable llamada Médulo Tango, la que permitira filtrar, ordenar, agrupar, detallar, etc.,

la informacion de todas las cuentas en funcion de los médulos de origen.

* Aclaracion con respecto a datos contables

Si usted tiene el mddulo Contabilidad, las variables correspondientes a Cédigo de Jerarquia, Nombre

de la cuenta, Nombre de Centro de costo y Tipo de cuenta tomaran los valores de ese médulo. Los

datos contables de Tesoreriatienen como valor de moédulo 'FO'.

Si usted no posee Contabilidad en la misma empresa, estas variables tomaran valor nulo, y el mode-

lo se presentara por defecto con los cédigos de cuenta.

El Tipo de cuenta se obtiene del plan de cuentas de Contabilidad con el siguiente criterio:

Cadigo Descripcion Resultado Saldo Habitual
AC Activo N D
PA Pasivo N H
PE Pérdida S D
GA Ganancia S H

Comando Configurar automatico

Para mas informacion sobre esta opcion, consulte el item Configurar automatico.

Automaticos

Detalle de comprobante automatico

Esta opcion permite generar en forma automatica los informes para analisis multidimensional con los parametros

definidos en Configurar Automatico.

Para mas informacion, consulte el item Detalle de Comprobantes (p/Analisis Multidimensional).
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Detalle contable automatico

Esta opcion permite generar en forma automatica, los informes para analisis multidimensional con los parametros

definidos en Configurar Automatico.

Para mas informacioén, consulte el item Detalle Contable.
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Tango Tesoreria

Modelos de Impresion

El sistema permite definir varios modelos de impresiéon de comprobantes y cheques con la finalidad de contemplar

diferentes formatos.

En el caso de no requerirse el uso de formularios preimpresos, el dibujo del formulario se incluira al dibujar el modelo.

@ Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y Opera-

cion.

Todo aquello que se escriba dentro del formulario saldra impreso textualmente, salvo que lleve el simbolo @ al comien-

zo de la expresion.

El simbolo @ posee varios significados segun sea el atributo que le sigue, el que definira su funcion. Los diferentes

significados son los que se detallan a continuacion.

Puede utilizar el buscador de variables de reemplazo para cheques o para comprobantes si necesita localizar una deter-

minada variable que se ajuste a sus necesidades.

Editor de Formularlos

Este editor permite "dibujar" el contenido del formulario para la emisién de los comprobantes.
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Al editar, usted puede ingresar las palabras de control, variables de reemplazo ylos distintos textos o lineas a incluir en

el formulario.

Para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido que puede ser utilizado o modificado de
acuerdo a sus propias necesidades. Debido a ello, al ingresar al editor de formularios, generalmente aparecera un for-

mulario ya definido, sobre el que es posible realizar las modificaciones necesarias.
Para trabajar dentro del formulario usted dispone de las siguientes opciones:
e Para mover el cursor, utilice las teclas de movimiento <flechas>.

* Para pasar al modo dibujo, pulse <F6> o el botdn Dibujar. Al pasar al modo dibujo, utilice las teclas de movi-

miento <flechas> para trazar las lineas.
* Para abandonar el modo dibujo, pulse nuevamente <F6> o el botén "Dibujar".

* Presionando la tecla <Ins>es posible insertar caracteres o dibujo, desplazando hacia la derecha el contenido

de la linea activa. Si esta tecla no esta activada, se sobrescribe sobre la linea activa.

En la parte inferior de la pantalla, se visualiza el nUmero de fila y columna del formulario, como asitambién el "modo" en

el que se esta trabajando (Edicion o Dibujo).

Una vezrealizadas las modificaciones en el formulario, es posible seleccionar las distintas acciones desde el menu Ar-

chivos:

e <Ctrl + G> - Guardar

Permite almacenar el formulario con las modificaciones realizadas.

e Guardar como

Permite almacenar el formulario bajo un nombre de archivo .TYP distinto al del formulario original. Esta opcion

es de utilidad, por ejemplo, para crear nuevos modelos de comprobantes.

e <Esc>-Cerrar

Permite cerrar el editor sin almacenar las modificaciones.

En caso de seleccionar Cerrar, si el formulario fue modificado se exhibirda un mensaje de confirmacién, que

permite descartar los cambios o almacenar las modificaciones realizadas.
Usted puede también imprimir el modelo del formulario desde este proceso.

Si no se desea grabar el formulario, pulse <Esc> para abandonar la edicion.
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Palabras de Control

Son comandos predefinidos que especifican ciertas caracteristicas de la impresion del formulario (por ejemplo, la

cantidad de copias).

Las palabras de control no forman parte de la salida impresa y no ocupan lineas dentro del formulario.

Se colocara sélo una palabra de control por linea, ubicandolas al principio del archivo. Las palabras de control disponi-

bles son estan listadas en el buscador de palabras de control.
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Tango Tesoreria r .

Guias de implementacion y
operacion

Guia sobre camblos al meni de Tesoreria

Esta guia esta orientada a clientes que utilizaban versiones anteriores a la 9.50.000. Su objetivo es ofrecer una guia

rapida sobre la nueva ubicacion de los procesos.

Algunos de los procesos que antes se encontraban en el menu de Tesoreria ahora se encuentran el menu de Proce-
sos generales. Este mddulo contiene informacion general de la empresa que es utilizada por el resto de los médulos

funcionales; por ejemplo: monedas, cotizaciones, bancos, cuentas contables, etc.

@ Importante: Para obtener informacion sobre la integracion contable entre el médulo Tesoreria y el médulo

Tango Astor Contabilidad, consulte la Guia sobre integracion contable. Si usted es usuario de Tango Astor

Contabilidad, le recomendamos la lectura de esta guia antes de empezar a operar con el médulo Tesore-

ria.

A continuacion detallamos los cambios realizados al menu; a la izquierda se muestra el menu completo de la version
9.30.000 y a la derecha se indica la nueva ubicacion de esta opcion de menu. No se detalla en esta grilla la ubicacion de

los procesos de la version 9.50.000 que no existian en versiones anteriores.

@ Solo se menciona la nueva ubicacion cuando la opcién de menu haya cambiado de posicién, modulo o haya sido absorbida

por otro proceso.
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Fondos 9.30.000 Tesoreria 9.50.000

Archivos
Actualizaciones Desaparece el submenu actualizaciones (no lo procesos que
se unifican con los de Altas y Consultas)
Cuentas

Tipos de comprobante

Agrupaciones

Cébdigos de operacidn

Subestados de cheques de terceros Tesoreria\Archivos\Cheques\Subestados de

cheques de terceros

Subestados por cuenta Tesorerial\Archivos\Cheques\Subestados por
cuenta

Coédigos de tarjetas Tesoreria\Archivos\Tarjetas\Tarjetas

Bancos Procesos generales\Tablas generales\ Bancos

Feriados Procesos generales\Tablas generales\ Feria-
dos

Chequeras Tesoreria\Archivos\Cheques\Chequeras

Inhabilitacién de cheques TesorerialArchivos\Cheques\ Inhabilitacién

de cheques

Monedas Procesos generales\Tablas generales \Mone-

das\Monedas

Cotizaciones Procesos generales\Tablas generales \Mone-

das\Cotizaciones

Pendientes de registrar Tesoreria\Procesos Periddicos\Conciliacién

de cuentas\Pendientes de registrar

Modelos de Impresidn

Para Comprobantes La definicion del dibujo se hace desde Procesos generales\Ta-

blas generales \Formularios\Tesoreria

Para Cheques La definicion del dibujo se hace desde Procesos generales\Ta-

blas generales \Formularios\Tesoreria

Perfiles para cobranzas y pagos

Paradmetros de Tesoreria

Altas y consultas Desaparece el submenu actualizaciones (no lo procesos que

se unifican con los de Actualizaciones) y se convierten los
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Fondos 9.30.000 Tesoreria 9.50.000

permisos.

Comprobantes

Ingreso Tesoreria\Comprobantes\Movimientos de Teso-
reria

Reversidn Tesoreria\Comprobantes\Movimientos de Teso-

reria

Transferencia de cheques diferidos a banco

Tesoreria\Comprobantes\Movimientos de Teso-

reria

Ingreso de valores centralizados

Registracién de valores

Tesoreria\Comprobantes\Movimientos de Teso-

reria

Valores pendientes de registrar

Tesoreria\Consultas\Comprobantes\Valores

pendientes de registrar

Modificacién de comprobantes

Tesoreria\Comprobantes\Movimientos de Teso-

reria

Modificacién de cheques propios

Modificacién de cheques de terceros

Seguimiento de cheques de tercero

Tesoreria\Comprobantes\Modificacién de che-

ques de terceros

Modificacién de cupones

Impresién de cheques

Procesos Periédicos

Resumen de caja

Tesoreria\Procesos peridédicos \Administra-

cidén de cajas\Resumen de caja

Cierre de caja

Tesoreria\Procesos periddicos \Administra-

cidén de cajas\Cierre de caja

Apertura de caja

Tesoreria\Procesos peridédicos \Administra-

cidén de cajas\Conciliacidédn bancaria

Conciliacién bancaria

Tesoreria\Procesos periddicos\Conciliacién

de cuentas

Administracién de Tarjetas

Cierre de lote

Depbésito de cupones

Acreditaciones y rechazos

Tesoreria\Procesos periddicos \Administra-

cién de tarjetas\Conciliacidén de cupones
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Fondos 9.30.000 Tesoreria 9.50.000

Pasaje a Contabilidad

Siintegra con Tango Astor Contabilidad consulte el tem
Guia sobre los cambios al menu relacionados con la integra-

cién contable en la ayuda del médulo Procesos generales.

Pasaje a Histérico

De comprobantes

De cheques

De cupones

Recomposicién de saldos

Reconstruccién de estados

Se elimind el proceso

Operaciones con Ventas Resté

Importacién de Ventas Restd

Depuracidén de auditorias

Contabilizacién Siintegra con Tango Astor Contabilidad consulte el tem
Guia sobre los cambios al menu relacionados con la integra-
cién contable en la ayuda del médulo Procesos generales.

Informes

Saldos

Saldos de cuentas

Ingresos y egresos

Tesoreria\Consultas\Comprobantes\ Ingresos

y egresos por cuenta

Saldos por agrupaciodn

Movimientos

Subdiario por cuenta

Mayor

Movimientos por operacidn

Movimientos conciliados

TesorerialConsultas\Comprobantes\ Movimien-

tos conciliados

Cheques

Cheques propios

Tesoreria\Consultas\Cheques propios\Detalle

Cheques de tercero

Tesoreria\Consultas\Cheques de de terce-

ros\Detalle

Acreditacidén de cheques propios

Tango - Tango Tesoreria
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Fondos 9.30.000 Tesoreria 9.50.000

Depdésito de cheques de terceros
Diferidos pendientes de transferir Tesoreria\Consultas\Cheques propios\ Dife-
ridos pendientes de transferir
Proyeccidén de saldos
Grédfico emitidos vs. cartera
Comprobantes
Comprobantes ingresados TesorerialConsultas\Comprobantes\Resumen
Detalle de comprobantes Tesoreria\Consultas\Comprobantes\Resumen
por cuenta
Seguimiento de comprobantes
Cupones
Proyeccidén de acreditaciones Tesorerial\Consultas\Cupones\Proyeccién de
acreditaciones
Listador de cupones Tesoreria\Consultas\Cupones\Resumen
Auditoria
Comprobantes ingresados
Comprobantes revertidos
Mayor
Chegques de terceros
Cierres realizados
Numeracidén de comprobantes
Importacién de Ventas Restd
Histérico
Comprobantes TesorerialConsultas\Comprobantes\Histdérico
de comprobantes
y
Tesoreria\Consultas\Comprobantes\Histdérico
de comprobantes por cuenta
Cheques
Cupones
Contabilidad Siintegra con Tango Astor Contabilidad consulte el item
Subdiario de Fondos
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Fondos 9.30.000 Tesoreria 9.50.000

Listado por imputacién contable Guia sobre los cambios al ment relacionados con la integra-

cién contable en la ayuda del médulo Procesos generales.

Anadlisis multidimensional

Detalle de comprobantes Tesoreria\Consultas\Comprobantes\Resumen

por cuenta

Detalle contable Siintegra con Tango Astor Contabilidad consulte el tem
Guia sobre los cambios al menu relacionados con la integra-

cién contable en la ayuda del médulo Procesos generales.

@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el menu de todos los médulos. Como resulta-
do, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del modulo y carpeta en la que

se encuentran.
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Guia sobre Integracion contable

Esta guia esta orientada al usuario de Tango Astor Contabilidad. A continuacion, se detallan los pasos y el orden de
configuracion a seguir para implementar la integracion contable entre el médulo Tesoreria y el médulo Tango Astor
Contabilidad.

@ Si usted es usuario de Tango Astor Contabilidad, le recomendamos la lectura de esta guia antes de empezar a operar

con el médulo Tesoreria.

@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el menu de todos los médulos. Como resulta-
do, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del modulo y carpeta en la que

se encuentran.

Puesta en marcha

Al integrar con el médulo Contabilidad, usted debe definir algunos datos necesarios y obligatorios, mientras tiene la

alternativa de parametrizar los valores opcionales.

Los valores opcionales ayudan a que la informacion contable sea mas rica a la hora de realizar analisis contables.

@ Cada vez que se mencione al mddulo Contabilidad en la explicacion de este circuito, se estara haciendo referencia a

Tango Astor Contabilidad, salvo que expresamente se informe que se habla de Tango Contabilidad.

@ Antes de comenzar la puesta en marcha, le recomendamos leer el topico Detalle del circuito.

¢ Indique desde la opcién monedas, la moneda corriente yla moneda extranjera contable, necesarias para la inte-
gracion con el médulo de Tango Astor Contabilidad y para la integracidn con otros moédulos como Activo Fjo y

Tesoreria.
¢ Defina en parametros contables del médulo Procesos generales la moneda extranjera contable habitual.

* Ingrese los datos contables necesarios cuentas contables, tipos de asientos, auxiliares contables, reglas de
apropiacion para poder crear modelos de asientos de Tesoreria. Tenga en cuenta que debe habilitar las cuentas,

los tipos de asientos ylas reglas de aplicacion o de apropiacion para el modulo Tesoreria.

¢ Complete los parametros contables del moédulo Tesoreria, si genera asiento con el ingreso del comprobante o lo

genera luego, etc.

¢ Ingrese la parametrizacion contable de los tipos de comprobantes.
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¢ En forma obligatoria, usted debe definir parametros contables para cuentas de Tesoreria.

Luego de completar los pasos anteriores, usted esta en condiciones de comenzar a generar asientos contables para

las operaciones de Tesoreria.

Detalle del circuito

En este capitulo se detalla las distintas variantes que puede presentar el circuito de asientos para el médulo Tesore-

ria y su integracion con Tango Astor Contabilidad.

Este circuito puede tener mas o menos pasos, dependiendo del escenario seleccionado.

Ingreso de
comprobantes

I

g

ot -
si " Genera NO
‘H\\"‘H

———=_ asiento junto a

xw./

Generacion
de asientos

Consulta de

informes contables
en Tesoreria Tesoreria

e oy
-
51 il H“‘“x
" Tiene Contabilidad ala ™

NO
“-._ misma base de datos -
Exportacion a la \/ Exportacion

misma base de a otra base de
datos datos

Importacion
desde otra base
de datos

Consulta de informes o
contables en Contabilidad Contabilidad

Primer escenario:

e Generacion de asientos junto con el ingreso de comprobante

¢ Exportacion de asiento a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.
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Tesoreria

Genera asiento Exportacion de

en el ingreso de asientos a la misma
comprobantes base de datos

Segundo escenario:
* No existe generacién de asientos con el ingreso del comprobante.

e Generacioén de asientos contable.

¢ Exportacion de asientos a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.

Tesoreria

Ingreso de

comprobantes

Exportacion de
asientos al a mima
base de datos

Generacion
de asientos

Tercer escenario:
e Generacion de asientos junto al ingreso de comprobante.
e Exportacion de asiento a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

¢ Importaciéon de asiento a Tango Astor Contabilidad.

Fani Tango Astor
Contabilidad
s
Genera asiento : ‘
en el ingreso de el Al Importacion de

comprobantes asientos

asientos

Cuarto escenario:

* No haygeneracion de asientos con el ingreso del comprobante.

e Generacion de asientos contables.

¢ Exportacion de asientos a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

¢ Importacion de asiento a Tango Astor Contabilidad.
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Tesoreria

S e L,

Ingrezo de

comprobantes
> Tango Astor
Contabilidad
¥
F e T,
Exportacion de :

Generacion pe?si e |mp0r_l§lcléﬂ de

de asientos o ‘ asientos
oo 5

Generaclion de aslentos en el Ingreso del comprobante

En caso de activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante en parametros contables del médulo

Tesoreria, al ingresar un nuevo movimiento de Tesoreria como cobros, pagos, depdsitos, etc., se generara el asiento

correspondiente.

¢ Si es posible modificar el asiento en el ingreso: porque el tipo_ de comprobante lo permite, al terminar la carga del
comprobante se abrira automaticamente la pantalla del asiento, usted podra consultar el asiento generado, realizar

modificaciones e informar las apropiaciones en los casos que se requiera. Mas informacion...

Ej Ejemplo de asiento de ingreso de Tesoreria:
il
(v ] X ] = gl e I
Acepkar  Cancelar [Mowver-al ptincipic Maver arriba Mover abajo Maver al final Inwvertivimporte (F4) Asignar diferencia (F5)
Cuenta Mavimiento
Mra. | Cddigo cuenta Descripcidn cuenta Debe Haber Builiarez | Lependa
41700 Otros Ingresos 336.00| Detalle
2(11102 Caja ufs 286.00 Detalle
3[11101 Cajaen § 5000 Detalle
336.00 336.00 Diferencia: 0.00 |
wlaw[mk]x] A i

¢ El asiento siempre se genera en moneda corriente: siendo la moneda corriente la moneda del comprobante de Teso-
reria. Si la cuenta contable del renglon del asiento tiene apertura en auxiliares y tiene asociados auxiliares contables,

se habilita en el asiento la columna "Auxiliares". Mas informacion...

Ej La pantalla muestra dos tipos de auxiliares, uno manual "Centro de costos" y uno automatico "Ca-

jas
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4 Auxiliares y subauxiliares —= 5‘

@ %)

Acepkar  Cancelar

‘ Cuenta: 11101 - Cajaen $ - Importe =% 50.00

CAJAS, Cajss | ccosTo, Centras de casto |

Regla de apropiacian: | I YWertodos jos ausiliares |

Ausiliares

Cadigo | D escripcion Forcentaje Irnporte:

Cajal 20.00% 10,00
Caja 2 15.00% 7.50
Caja 3 20,003 10.00
Caja Administracion 45.00% 2250

100.003% 5000 |

wawmk]x] 1| |

El sistema completa esta pantalla:
1. Toma las apropiaciones de la cuenta de Tesoreria.

2. Toma las apropiaciones de las apropiaciones de proveedores si el comprobante de pagos fue ingresa-
do desde el médulo Compras, y de clientes si el comprobante de cobro fue ingresado desde el mddulo

Ventas.

3. Toma las apropiaciones de la relacién de cuenta - tipo auxiliar del modulo Procesos generales.

¢ Sino es posible modificar el asiento en el ingreso: no se abrira la pantalla del asiento al terminar la carga del com-

probante, pero el asiento sera igualmente generado.

@ Para poder grabar un asiento, el sistema controla que éste balancee. Usted nunca podra grabar asientos desbalanceados,

independientemente de que haya accedido o no a la pantalla de asiento.

Generaclon de aslentos luego del Ingreso del comprobante

En caso de no activar el parametro Genera asiento en el ingreso del comprobante, al ingresar un nuevo movimiento

de Tesoreria como cobros, pagos, depésitos, etc., se generara el asiento correspondiente.
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@ Todos los movimientos de Tesoreria (ya sean movimientos ingresados desde el mbduloCompras o desde el médulo Ven-

tas) toman la parametrizacion establecida en el médulo Tesoreria.

Para poder generar los asientos pendientes ejecute el proceso Generacién de asientos contables. Este proceso filtra

los comprobantes con asientos sin generar, ylos genera en forma masiva, teniendo en cuenta la configuracion de cuen-

tas de Tesoreria, proveedores o clientes.

Al finalizar, el proceso mostrara la cantidad de asientos generados, yuna grilla de resultados con aquellos comproban-

tes en los que se encontraron problemas para generar el asiento.

Haciendo doble clic sobre un renglén de la grilla, el sistema lo llevara a la modificacién de comprobantes, alli debe in-

gresar a la pantalla de asiento para corregir los datos necesarios para generar el asiento contable.

Para poder visualizar el asiento desde el subdiario de asientos ytransferir la informaciéon a Tango Astor Contabilidad,

es necesario generar todos los asientos.

¢Como modificar asientos?

Realice altas o modificaciones de asientos contables durante las siguientes instancias:

* Durante el ingreso del comprobante

En caso de estar permitido, al ingresar un nuevo movimiento de Tesoreria (depdsitos, extracciones, érdenes
de pago, recibos de cobranzas, transferencias bancarias), usted accede a la pantalla del asiento para modifi-

car o completar las apropiaciones de los auxiliares contables.

Para mas informacion sobre configuracion de parametros contables consulte Parametrizacién contable y Para-

metros de Tesoreria.

Para mas informacion sobre la modificacion de asientos en el ingreso de comprobantes consulte Parametros

contables. Tipos de comprobantes y Cuentas de Tesoreria.

* Con posterioridad al ingreso del comprante

Una vezingresado el comprobante, usted puede acceder a la pantalla de asientos desde la opcién Movimien-

tos de Tesoreria para:
¢ Modificar el asiento generado en el ingreso de comprobante.

e Generar el asiento pendiente, porque se cancelo en el ingreso del comprobante o porque se realiza con

posterioridad al ingreso con el proceso Generacion de asientos contables.
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I?r En caso de modificacién de asientos ya exportados, no se veran reflejados en contabilidad y viceversa. Sugeri-
mos identifique el numero de asiento asignado en contabilidad, mediante la Ficha del comprobante. Es de utilidad
si se generan asientos resumenes, para luego eliminar el asiento en la contabilidad, realizar la modificacién en el

moddulo y por ultimo exportar nuevamente hacia contabilidad.

¢ Como consultar Informaclon contable desde Tesoreria?

Usted puede consultar informacién contable desde los siguientes procesos:

w Subdiario de asientos de Tesoreria:

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que podrian formar parte de un asiento re-

sumen, esto es de utilidad si no necesita generar un asiento por cada comprobante.

Ademas, podra verificar que los asientos estén balanceados, comprobar la utilizaciéon de cuentas inexistentes
en la contabilidad y aquellos comprobantes que estan pendientes de contabilizar. También aqui podra incluir o

filtrar informacidn de auxiliares y subauxiliares.

= Consultas Live

Para realizar consultas sobre la informacién contable con funcionalidad analitica. Por defecto usted cuenta con

las siguientes opciones.
Detalle por comprobante:

Obtenga el detalle de las imputaciones contables, ytipo de auxiliares que ha recibido cada comprobante,

segun los parametros en la consulta.
Detalle por cuenta:

Puede consultar detalles del comprobantes definiendo un rango de comprobantes que participan en los

movimientos de cada cuenta, e ingresando los importes del debe, haber o saldo.
Detalle por auxiliar:

Consulte las imputaciones, agrupadas por auxiliares contables. Conozca el porcentaje de apropiacion se-

leccionando los importes debe, haber o saldo.
Detalle por subauxiliar:

Obtenga un detalle de los tipos de auxiliares que se encuentran agrupados, y consulte, entre otros, datos

como imputaciones contables o apropiaciones, ingresando por los importes debe, haber o saldo.
Contabilizaciéon de comprobantes:

Obtenga informacion sobre la contabilizacion de un comprobante yacceda a su ficha, desde el campo nu-

mero de comprobante.
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Multidimensional de asientos:

Confeccione una consulta multidimensional con datos del comprobante, imputacién contable, tipos de au-

xiliares y subauxiliares, entre otros, para un determinado rango.

¥ Ficha del comprobante

Acceda a la misma desde Movimientos de Tesoreria o desde una consulta Live (funcionalidad no disponible

en productos Rest6), donde encontrara informacion relacionada con: articulos, vencimientos, imputaciones

contables, valores ytotales, entre otros.

Desde la ficha del comprobante, podra tener acceso al asiento generado en la contabilidad.

@ Tenga presente que los datos pueden diferir de los registrados en la contabilidad, ya sea porque el asiento ha si-
do modificado (en la contabilidad o en el mddulo luego de su exportacién), o porque se generd la exportacion

agrupando en asientos resumenes los comprobantes y no un asiento por cada comprobante.

E;j. Ingrese a la opcion Tesoreria de Tango Live.

Genere una consulta de facturacion de ventas, seleccionando Consulta dentro de la carpeta Facturacion.
Seleccione los filtros por los cuales buscara el comprobante.
Realice un clic sobre el nUumero del comprobante para acceder a la ficha correspondiente.

Una vezen la ficha del comprobante, desde el menu acciones o desde el panel de acciones consulte el asien-

to contable para dicho comprobante.
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TANGO Live
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Tesoreria
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- 2] Pendientes de registrar

"¢ Histérico de comprabantes

[+ Contabilidad

Nro. Interno: 101

Fecha: 11/12/2008 02:57:37 p.m.
Concepto:

Relacidn:

Clasificacién:

Cotizadén: 3,1

Datos contables: Asiento exportado
Nro. asiento:
Sucursal origen: 1- CASA CENTRAL
Fecha origen:

Comprobante origen: 0

2009123100007

'} Mis portales

i:?]"ﬁsfavmitns

' i Mis consultas

' Consultas externas

", Ventas con Cotizaciones

&§ Stock

i ¢ Compras e Importaciones

4% Tesoreria

4k Central

& Activo Fijo

AT Sueldos Astor

4, Administrador General

{T} Tablero de Control

¥

Valores | Imputacidn contable
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42204 =‘Gasmf Genera!es | VZEIU,UU‘ ‘yer ne«ahg
11101 |cajaen s 200,00 | Ver detalle

¢Como ver informes de control?

B

Agregar un nuevo co...

Consulte los siguientes procesos de control desde informes o consultas Live, ellos le permitiran ver el estado de los

asientos contables: pendientes de generar, pendientes de exportar y nimero de asiento asignado.

+ Subdiario de asientos de tesoreria

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que lo agrupan, ver comprobantes en los

cuales sus asientos no balancean, que contengan cuentas inexistentes en contabilidad y aquellos comproban-

tes que estan pendientes de contabilizar. También aqui podra incluir o filtrar informacién de auxiliares y subau-

xiliares.

+ Exportacion de asientos contables

Obtenga informacidn de los asientos generados en este proceso, seleccionado la opcion Visualiza asientos

exportados.

+ Consultas Live

Desde aqui podra ver informacion de control utilizando el siguiente proceso Live.
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Contabilizaciéon de comprobantes:

Obtenga informacion sobre la contabilizacién del mismo, yacceda a su ficha desde el campo niumero de

comprobante.

¢Como eliminar asientos?

Puede realizar la eliminacién de asientos contables utilizando criterios de seleccion.

Los criterios de seleccidn son los siguientes: por fecha de emisidon o contable, comprobantes con asiento generado o

exportado.

Complete la grilla con los comprobantes obtenidos, en caso de necesitar hacer una seleccion individual utilice las op-

ciones del boton derecho del mouse para seleccionar o deseleccionar todos los comprobantes.

Guia sobre implementacion para cheques de terceros

Esta guia esta orientada al usuario de Tesoreria que opera con una o mas carteras de cheques de terceros.

e Circuito de cheques de terceros

e Resumen de operaciones con cheques de terceros

e Estados posibles de un cheque de terceros

e Cargai inicial de cheques de terceros

e Historial de un cheque de terceros

e Subestados de los cheques de terceros

Circuito de cheques de terceros

A continuacién se detalla el circuito completo de cheques de terceros: su carga inicial, sus posibles estados y su-

bestados, etc.

Los cheques de terceros ingresan al sistema como cheques 'en cartera', mediante un comprobante que les da origen y

al que se le asigna la clase 71 - Cobros.

Las operaciones posteriores al ingreso de un cheque en cartera, que involucren ese medio de pago, provocaran el cam-

bio de estado del cheque.
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Los cheques de terceros que estan 'En cartera' se depositan o se entregan en un pago o en otras operaciones que invo-

lucren cheques de terceros.

Mediante el ingreso de una boleta de depdsito (comprobante de clase 3 — Depdsitos),; de una orden de pago (compro-
bante de clase 2 — Pagos) o mediante un comprobante de clase 4 — Ofros movimientos de bancos y cartera, los cheques

referenciados cambian su estado a 'Aplicado’.

Tenga en cuenta que en cualquiera de las alternativas de aplicacién puede producirse el rechazo de uno o mas che-
ques aplicados. El registro en el sistema de esta situacion, a través de un comprobante de clase 6 — Rechazo de che-

ques de terceros, produce el cambio de estado de los cheques involucrados (los que pasan a tener estado 'Rechazado’)

Por otra parte, si necesita revertir un comprobante que tiene cheques asociados, el estado de los cheques cambia al
estado inmediato anterior (excepto si se revierte el comprobante de origen de los cheques). En este caso, el estado de

los cheques sera "Anulado”, ya que la operacion fue totalmente revertida por un contraasiento.

Ejemplo
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Ej. Si revierte una boleta de depdsito, los cheques referenciados en el comprobante (que tienen estado 'Apli-
cado') quedan con estado 'En Cartera'.

Si revierte un recibo de cobranza, los cheques asociados a ese comprobante (que tienen estado 'En Car-
tera') pasan a tener estado 'Anulado’.

En el caso de necesitar modificar la cuenta de cartera asociada a un cheque, ingrese un comprobante
de clase 9 — Transferencia entre carteras para registrar el cambio. Esta operacion no cambia el estado

del cheque, que permanece 'En cartera'.

Resumen de operaclones con cheques de terceros

Para comenzar a operar con cheques de terceros, es necesario realizar los siguientes pasos de la puesta en mar-

cha.
1. Configure los parametros correspondientes a Cheques, que se tendran en cuenta para las operaciones de ingre-
so, busqueda ynumeracioén interna de cheques de terceros.
e Parametros de Tesoreria
2. Verifique que estén definidas en el sistema, las entidades bancarias con las que interactia su empresa.
* Bancos
3. Defina cuentas de Tesoreria de tipo 'Cartera’ para representar las carteras de cheques de terceros que su em-
presa maneje.
e Cuentas de Tesoreria
4. Si decide aplicar una clasificacion adicional a los cheques de terceros, configure los parametros correspondien-
tes a Subestados de Cheques.
e Parametros de Tesoreria
5. Si asigna subestados a cheques de terceros, defina cédigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’,
'Cartera’' y'Rechazado'.
e Subestados de cheques de terceros
6. Si asigna subestados a cheques de terceros, puede definir cédigos de subestado por defecto, que se aplicaran
automaticamente al aplicar o rechazar cheques de terceros.
e Subestados por cuenta
@ Actualice la informacioén correspondiente a la puesta en marcha cada vez que sea necesario.

Las operaciones con cheques de terceros pueden resumirse en los siguientes pasos (para cada uno de ellos, se hace
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referencia al proceso a ejecutar).

+* ¢Como registro el ingreso de un cheque de terceros?

Cada operacién que involucre la recepcion de cheques de terceros esta asociada a un comprobante.
Estos comprobantes pueden originarse en el moédulo Ventas o Ventas Punto de Ventao Ventas Resto:
¢ porlas Facturas / Notas de Débito (Contado)
® porlas cobranzas
e porla cancelacién de documentos

¢ porla cancelacién de facturas de crédito

Desde el médulo Tesoreria, por las transacciones de clase 1 — Cobros:

e Movimientos de Tesoreria

Desde el moédulo Tesoreria, por las transacciones de clase 4 — Otros Movimientos de Bancos y Carteras:

e Movimientos de Tesoreria

* ¢Como modifico los datos de un cheque de terceros?

Es posible modificar los atributos de un cheque de terceros ante errores u eventuales omisiones durante su in-

greso o por cambios posteriores.

¢ Modificaciéon de cheques de terceros

* ¢Como registro el egreso de la cartera de un cheque de terceros?

El comprobante de salida puede originarse en el médulo Compras o Proveedores, por los pagos.
Desde el mdédulo Tesoreria, por las transacciones de clase 2 — Pagos:

e Movimientos de Tesoreria

Desde el médulo Tesoreria, por las transacciones de clase 4 — Otros Movimientos de Bancos y Carteras:

e Movimientos de Tesoreria

Desde el moédulo Tesoreria, por las transacciones de clase 3 — Depdésitos, usted registra la aplicacion del che-

que, con la actualizacion del saldo bancario y de la cuenta que representa la cartera de cheques.
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e Movimientos de Tesoreria

¥ ¢Como anulo un cheque de tercero recibido?

Si el cheque se recibié a través de un comprobante desde el moédulo Ventas, al eliminar el comprobante se re-

alizara en forma automatica la reversion de su cobro en el médulo Tesoreria.
¢ Anulacion de Comprobantes.
¢ Anulacién de Cancelacion de Documentos.

¢ Anulacién de Cancelacion de Facturas de Crédito.

Si el cheque se origind por un comprobante desde el modulo Tesoreria, reviértalo para anular el comprobante

mediante un contraasiento en forma automatica.

e Movimientos de Tesoreria, Reversion.

* ¢Como consulto informacion de cheques de terceros?

Acceda a los informes y consultas Live para obtener informacion de los cheques emitidos.
e Consulta de cheques de terceros por cliente (Live).
¢ Resumen de cheques en cartera (Live).
¢ Informe de Depésito de cheques de terceros.
* Grafico Emitidos vs. Cartera.

¢ Ranking de rechazados (Live).

¥ ¢Como registro el rechazo de un cheque de terceros?

Desde el moédulo Tesoreria, por el ingreso de un movimiento de clase 6 — Rechazo de cheques de terceros.

e Movimientos de Tesoreria

* ¢Como registro el canje de un cheque de terceros por otro cheque o efectivo?

Desde el médulo Tesoreria, por el ingreso de un movimiento de 4 — Otros movimientos de bancos y carteras.

e Movimientos de Tesoreria

+ ¢Como depurar la informacion de cheques de terceros?

Para depurar los cheques de terceros en su sistema, es aconsejable que transfiera la informacion que ya no
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necesita a un archivo histérico.

Esta informacion no se elimina y puede ser consultada en cualquier momento.

e Pasaje a Historico de cheques

¢ |Informe Histoérico de cheques

Estados poslibles de un cheque de terceros

Los cheques de terceros tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas operaciones, su esta-

do cambiara de manera automatica para representar la situacion actual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden l6gico, de acuerdo a las operaciones propias del circuito de cheques de terce-

ros.

Estados posibles de un cheque de terceros

Estado

Tipo de Aplicacion

C:En Cartera

A: Aplicado

D: Depositado

P: Entregado por pagos

O: Canje o entrega

R: Rechazado

X: Anulado (reversién comprobante de origen)

Carga Iniclal de cheques de terceros

Para realizar la carga inicial de cheques de terceros, lleve a cabo los siguientes pasos:

e Utilice para esta operacién, un tipo de comprobante determinado. Puede definir uno particular para identifi-

carlo como carga inicial.

¢ Ingrese un comprobante de clase 1 - Cobros.

¢ Como cuenta acreedora, utilice una cuenta que represente el origen de los cheques (ejemplos: una cuenta

auxiliar creada para tal fin, una cuenta de deudores, etc.).

e Como contracuenta, elija una cuenta de tipo 'Cartera’ y realice el ingreso de los cheques correspondientes.

¢ Es posible ingresar varias cuentas acreedoras y/o varias cuentas deudoras.
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Historlal de un cheque de terceros

Las tablas que se presentan a continuacion reflejan los movimientos posibles de realizar con un cheque de terceros

(desde su ingreso hasta su aplicacion o anulacién).

@ B historial de cheques de terceros registra cada uno de esos pasos.

Tenga en cuenta que en el historial de movimientos de los cheques de terceros, los tipos de movimiento se referencian

mediante las siguientes siglas:

Sigla Tipo de movimiento
INGR Ingreso

DEPO Deposito

PAGO Pago o Entrega

OEGR Oftro egreso

TRAN Transferencia a otra cartera

ZDEP Rechazo del cheque del depodsito
ZPAG Rechazo del cheque del pago

ZOEG Rechazo del cheque de otro egreso
RING Reversién ingreso

RDEP Reversién depésito

RPAG Reversién pago

ROEG Reversion de otro egreso

RTRA Reversion transferencia a otra cartera
RZPA Reversién rechazo cheque del pago
RZDE Reversién rechazo cheque del depésito
RZEG Reversién rechazo cheque de otro egreso
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Estado inicial del Movimiento poste- Estado posterior del Registracion en el
Movimiento
cheque rior posible cheque Historial
INGR
Reversion del Ingre-
X — Anulado RING
so
Depodsito en Banco A — Aplicado
(Clase 3) Tipo de salida: DEPO
D — Depésito
Pago A — Aplicado
(Clase 2) Tipo de salida: PAGO
Ingreso P — Pago
I ] C - Cartera
(Clase 1) Canje por otros va-
lores A — Aplicado
0 Tipo de salida: OEGR
Entrega de cheque O - Otro egreso
(Clase 4)
Transferencia entre
carteras C - Cartera TRAN
(Clase 9)
Reversion de trans-
ferencia entre car- C - Cartera RTRA
teras
Estado inicial del Movimiento poste- Estado posterior del Registracion en el
Movimiento
cheque rior posible cheque Historial
PAGO
Reversion de otro
C — Cartera RPAG
A — Aplicado egreso
Pago ) .
Tipo de salida: Rechazo de cheque R - Rechazado
(Clase 2)
P —Pago de tercero Operacién de origen: ZPAG
(Clase 6) P — Pago

Estado inicial del Movimiento poste- Estado posterior del Registracion en el
Movimiento
cheque rior posible cheque Historial
DEPO
Reversion del pago C — Cartera RDEP
. A — Aplicado
Depésito en Banco ) ' Rechazo de cheque R - Rechazado
@ 3) Tipo de salida:
ase i6 igen: ZDEP
D - Depésito de tercero Operacion de origen:
(Clase 6) D - Deposito
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Estado inicial del Movimiento poste- Estado posterior del Registracion en el
Movimiento
cheque rior posible cheque Historial
OEGR
Canje por otros va- Reversion del pago C - Cartera ROEG
lores A — Aplicado
Rechazo de cheque R - Rechazado
o] Tipo de salida:
de tercero Operacion de origen:
Entrega de cheque O - Otro egreso ZOEG
(Clase 6) O - Otro egreso
(Clase 4)
Estado inicial del Movimiento poste- Estado posterior del Registracion en el
Movimiento
cheque rior posible cheque Historial
ZPAG
Rechazo de cheque R - Rechazado Reversion del re- A - Aplicado
de tercero Operacion de origen: chazo de cheque de Tipo de salida: RZPA
(Clase 6) P — Pago tercero P — Pago

Movimiento

Estado inicial del

Movimiento poste-

Estado posterior del

Registracion en el

cheque rior posible cheque Historial
ZDEP
Rechazo de cheque R - Rechazado Reversion del re- A - Aplicado
de tercero Operacioén de origen: chazo de cheque de Tipo de salida: RZDE
(Clase 6) D — Deposito tercero D — Deposito
Estado inicial del Movimiento poste- Estado posterior del Registracion en el
Movimiento
cheque rior posible cheque Historial
ZOEG
Rechazo de cheque R - Rechazado Reversion del re- A - Aplicado
de tercero Tipo de salida: chazo de cheque de Tipo de salida: RZEG
(Clase 6) O — Otro egreso tercero O - Otro egreso

Subestados de los cheques de terceros

El sistema permite asignar un subestado a los cheques de terceros que tengan estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Recha-

zado'.

Tango - Tango Tesoreria

Guias de implementacion y operacion - 345



Axoft Argentina S.A.

* ¢Qué son los subestados de cheques de terceros?

Esta clasificacion, adicional al estado, tiene como objetivo reflejar con mayor precision la situacion real del che-

que.

El sistema maneja cuatro (4) estados basicos para los cheques de terceros, que son: 'Cartera’, 'Aplicado’, 'Re-

chazado'y'Anulado’.

Los subestados permiten reflejar cual es la situacién o etapa de la gestion administrativa en la que se encuen-

tran los cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ o 'Rechazado’.
Tesoreriamantiene un historial con los cambios de subestado realizados a cada cheque.

En general, el primer subestado o clasificacidn se origina con la aplicacion de un cheque en cartera o con el

rechazo de un cheque aplicado.

El sistema también permite asignar un subestado a los cheques que ingresan a la cartera.

Ej. Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de 'Cartera’ a 'Aplicado”:

Motivo de aplicacion

Subestado

Deposito Depositado OK
Canje Canjeado por otro valor
Cobro Canjeado en efectivo

Inconvenientes para depdsito

Reclamo administracion

Problemas con la cuenta

Gestion Judicial

Imposibilidad de cobro

Incobrable

Ej. Algunos ejemplos de subestados para cheques que pasan de 'Aplicado’ a 'Rechazado":

Motivo de rechazo

Subestado

Rechazo de un banco

Rechazo bancario a gestionar

Rechazo de un proveedor

Rechazo a gestionar

Una vez que un cheque se encuentra 'Aplicado’ o 'Rechazado’ puede ocurrir que usted necesite reflejar en qué
situacion se encuentra.
Ej Por ejemplo, un cheque rechazado puede estar actualmente en gestién judicial, luego de haber

pasado por varias instancias de reclamo o negociacion.
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Fecha Hora Comprobante Estado Subestado
02/02/2013 13:25 DEP XXXXXXXXXX A Depositado OK
04/02/2013 10:20 RCT XXXXXXXXXX R Rechazos a reclamar
04/02/2013 15:56 RCT XXXXXXXXXX R Primer reclamo
12/02/2013 16:44 RCT XXXXXXXXXX R Segundo reclamo
20/04/2013 10:12 RCT XXXXXXXXXX R Gestion Judicial

Los cheques con estado 'En cartera’, 'Aplicado' o 'Rechazado’ que no tengan subestado, son presentados en

los informes y consultas del sistema con este dato en blanco.

¥ ¢Cuales son los pasos de parametrizacion para operar con subestados?

Habilitar parametro general

Para utilizar subestados, active el parametro Asigna subestados a cheques de terceros desde el proceso Para-

metros de Tesoreria.

Definir cédigos de subestados para cheques con estado 'Aplicado’, 'Cartera’ y 'Rechazado’

Mediante el proceso Subestados de cheques de terceros defina cuédles son las situaciones o instancias que

necesita clasificar.

Configure uno o mas cédigos para cheques 'Aplicados’, otros para cheques 'Rechazados'y, si es necesario, un

grupo propio para los cheques 'En Cartera'.

Para optimizar los reportes que utilizan subestados, defina los codigos de manera que le sea util aplicar ran-

gos de tipo Desde / Hasta dentro de cada estado.

Estado Subestado Por Defecto
A 1 Depositado S
A 2 Pago a proveedores N
A 3 Cheques a canjear N
A 4 Canjeado N
A 5 Reclamar N
A 6 Gestion Judicial N
R 1 Rechazos a reclamar S
R 2 Gestion Judicial N

Tango - Tango Tesoreria Guias de implementacion y operacion - 347



Axoft Argentina S.A.

Para cada uno de los estados habilitados, puede indicar cual es el subestado 'por defecto'.

Esta parametrizacion entrara en juego en combinacién con la que se detalla en el proceso de definicion de Su-

bestados por cuenta, en base a prioridades explicadas en el siguiente punto.

Definir cédigos automaticos (por defecto)

El proceso Subestados por cuenta permite definir cuales seran los cédigos de subestado sugeridos en forma

automatica, cuando se apliquen o rechacen cheques.

La utilizacién de los cédigos automaticos facilita la asignacion de subestados en los casos donde la cuenta /
contracuenta de los movimientos que aplican o rechazan cheques, puede relacionarse I6gicamente con un su-

bestado.
La utilizacion de los codigos de subestados automaticos no es obligatoria.

Al ingresar un comprobante, el sistema propone el subestado por defecto asociado a la contracuenta de la

cuenta que involucra los cheques aplicados o rechazados.

Si el circuito administrativo ante un rechazo de cheques de terceros es gestionar un reclamo a su

Ej.
cliente, asigne a la cuenta "Cheques rechazados" (que juega como contracuenta de la cuenta
"Banco o Proveedores") el subestado 'Areclamar'.
I?r Cabe aclarar que los cédigos podran ser modificados durante el ingreso de cada comprobante (tengan o no una
clasificacién habitual definida).
Ej. Cuenta (contracuenta) Estado Subestado
101 Cheques Rechazados R 1 Rechazo a reclamar
103 Cheques Gestion Judi- R 2 Gestion Judicial
cial
200 Cheques en Cartera A 4 Canjeado

En el caso que el movimiento tuviese mas de una contracuenta, se asigna un sélo valor por defecto cuando to-
das las contracuentas tengan el mismo subestado asociado. De lo contrario, se propone el subestado 'por de-

fecto' para el estado que tomara el cheque.

Si la contracuenta no tiene definido un subestado por defecto, el sistema propone el subestado 'por defecto’ pa-

ra el estado que tomara el cheque.

Este orden de prioridad permite, por ejemplo, definir que el subestado habitual para el estado 'Aplicado’ sea
'Depositado’. Para las cuentas bancarias que son habitualmente la contracuenta de un depésito normal, no

asociamos subestado; y para otras cuentas menos habituales a las que aplico cheques, por ejemplo: Che-
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ques a Canjear o Reclamar, si se asocian subestados. De esta manera, el valor por defecto completa los ca-

S$0s que no son especiales o relacionables con una cuenta puntual.

+ Definir subestados por defecto para los médulos Ventas y Compras
Usted puede asignar un subestado por defecto tanto a los cheques que ingresan a cartera desde el médulo

Ventas como a los cheques que se aplican desde el médulo Compras / Proveedores.

Desde el proceso Parametros de Tesoreria defina el subestado para los cheques en cartera de Ventas y el su-

bestado para los cheques aplicados en Compras / Proveedores.

Cada proceso que involucre cheques de terceros en los moédulos mencionados, asignara a los cheques auto-

maticamente el subestado por defecto y actualizara su historial.

+ ¢Como actualizo el subestado de un cheque de terceros?

Los puntos del sistema donde usted puede actualizar el subestado de los cheques 'Aplicados'y'Rechazados'

son:
¢ Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados'y 'Rechazados’.

¢ Ingreso de otros comprobantes relacionados con la gestién de cheques que se encuentran en estado

'‘Aplicado’ o0 'Rechazado'.

¢ Actualizacion manual de los cheques mediante la opcidn Actualizacién del historial del proceso Modifi-

cacion de cheques de terceros.

A continuacion, detallamos cada uno de estos casos ycuando utilizarlos para reflejar cambios de subestado:

* Ingreso de comprobantes que generan cheques 'Aplicados' y 'Rechazados’
Los comprobantes ingresados mediante las clases 2 - Pagos, 3 — Depésitos y 4 — Otros Movimientos

de Bancos y Carteras permiten aplicar cheques que estan 'En Cartera'.

Los comprobantes ingresados mediante clase 6 — Rechazo de Cheques de Tercerospermiten gene-

rar cheques rechazados a los que es posible asignarles un subestado.

En principio, si parametriz6 estados automaticos (en base a los subestados por cuenta), los cheques
involucrados en las operaciones de aplicacion o rechazo tomaran el subestado definido para la cuenta

que juega como contracuenta del movimiento.
De lo contrario, los cheques tomaran el subestado 'por defecto' para el estado 'Aplicado' o 'Rechazado'.

Pulse <Ctrl F3> - Cheques para consultar puede para consultar, modificar o completar el subestado de

los cheques asociados al comprobante.

* Ingreso de otros comprobantes relacionados con la gestidon de cheques que se encuentran en estado 'A-
plicado’ o 'Rechazado’.

Aunque el estado de los cheques termina en una aplicaciéon o en un rechazo, pueden existir nuevas
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gestiones administrativas cuando el cheque no es cobrado.

Por ejemplo, el cliente entrega otro valor o cancela su deuda en efectivo. O bien, luego de una gestiéon
para regularizar la situacién de un cheque no cobrado, el importe se envia a Gestion Judicial o a una

cuenta de Pérdida.

Para reflejar estos movimientos contables, se ingresaran comprobantes. Estos comprobantes no apli-
can ni rechazan cheques pero estan relacionados a su gestion. El sistema permite seleccionar che-
ques ycambiar su subestado, guardando la relacion con el comprobante que se esta ingresando. Pa-
ra ello se habilita la funcién <Ctrl F3> - Cheques para seleccionar cheques 'Aplicados' o 'Rechazados’

e indicar el subestado al que deben ser asignados.

En este caso, a diferencia del punto anterior, las cuentas del movimiento no relacionaron los cheques
en cuestion (cheques que deben cambiar su subestado pero conservan su estado 'Aplicado’' o 'Recha-

zado').

Algunos ejemplos

Ej. El cliente nos trae un cheque nuevo o dinero, ante el reclamo por un cheque recha-
zado. Ingresamos un comprobante, por ejemplo de clase 1, para registrar los nue-
vos valores. Como la operacion cambia la situacién de un cheque ‘Rechazado’, lo
seleccionamos mediante la tecla de funciéon <Ctrl F3> yle asignamos el nuevo su-

bestado 'Canjeado’.

Ej. Luego de varias instancias de reclamo, se decide enviar el cheque 'Rechazado’ a
gestion judicial. Se ingresa un movimiento que involucra dos cuentas de tipo 'O-
tras". Cheques rechazados a Cheques en Gestion Judicial. Como la operacién
cambia la situacion de un cheque 'Rechazado’ (que estaba en instancia de recla-
mo), le asignamos el nuevo subestado "Gestion Judicial" mediante la funcién <Ctrl

F3>.

En ambos casos, el cambio de estado queda registrado en el historial del cheque, con la fe-

cha y comprobante que modifico el subestado.

+ Tratamiento para los cheques en Cartera

Los cheques que ingresan a su cartera desde el mdédulo Ventas llevan por defecto, el subes-

tado definido en el proceso Parametros de Tesoreria.

En tanto que los cheques que ingresan desde el mddulo Tesoreria (comprobantes de clase 1
yclase 4) toman automaticamente el subestado definido como subestado por defecto para el

estado 'Cartera’ en el proceso Subestados de Cheques de Terceros.

Usted puede actualizar manualmente el subestado de estos cheques desde el proceso Madi-

ficacion de cheques de terceros.

+ Actualizacion manual de los cheques mediante el proceso Modificacion de cheques de terceros
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Para toda actualizacién de subestados que no fuera realizada durante el ingreso de comprobantes, es

posible hacer una actualizacion directa sobre los cheques.

El proceso Modificacion de cheques de terceros permite el mantenimiento de esta clasificacion en for-

ma adicional a la que se realiza por medio de la carga de comprobantes.
Las funciones disponibles para subestados son las siguientes:

+ Actualizacioén individual del subestado de un cheque

Desde la solapa Principal del proceso Modificacidon de cheques de terceros, posiciénese en

el cheque a procesar.

Se visualiza el ultimo subestado asignado al cheque y su correspondiente comentario.
Es posible modificar ambos datos en forma directa.

Si el campo Subestado se deja en blanco, el cheque queda 'sin clasificar'.

Si confirma la operacién, esta modificacion genera un registro en el historial de subestados

del cheque.

+ Actualizacion masiva

Esta opcién del proceso Modificacién de cheques de terceros permite realizar cambios gene-

rales de subestado, aplicando dos criterios de seleccion: 'Por fecha de cheque' o 'Por cliente'.

Como informacion adicional, indique los siguientes datos:

Estado de los cheques a procesar: 'Aplicados’, 'Rechazados' o 'En Cartera'.
e Subestado actual: es el subestado que tienen los cheques a actualizar.

¢ Subestado a aplicar: es el subestado que tendran los cheques luego de la actualiza-

cion.
¢ Comentario: es posible ingresar un texto en relacién a la modificacién a realizar.

¢ Incluye cheques: este parametro permite seleccionar el tipo de cheques a actualizar

(solo los cheques 'Comunes’, sdlo los cheques 'Diferidos’ o 'Todos’).

¢ Incluye cheques contabilizados, Incluye cheques exportados: es posible incluiren la

actualizacion los cheques contabilizados y/o los exportados.

Si confirma la operacion, esta modificacion genera un registro en el historial de subestados

de cada cheque involucrado en la seleccién.

w Actualizacion del historial

Utilice esta opcion del proceso Modificacion de cheques de terceros para consultar, modificar

e imprimir el detalle de todos los movimientos que afectaron el subestado del cheque en pan-

talla.
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Desde la grilla de movimientos es posible cambiar el historial de subestados, agregando in-

formacion, modificando alguno de sus datos o eliminando renglones de su composicion.

» Actualizacion por cliente

Invoque esta opcién del proceso Madificacién de cheques de terceros para operar s6lo con

los cheques en cartera de un determinado cliente.

En base al cliente seleccionado, usted tiene la posibilidad de:
e Consultar e imprimir la composicion de la cartera de cheques del cliente.
* Acceder al historial de un cheque en particular.

e Cambiar el historial de un cheque, agregando informacién, modificando alguno de sus

datos o eliminando renglones de su composicion.

e Imprimir el historial de un cheque de la cartera del cliente.

¥ ¢Como consulto el historial de subestados de un cheque de terceros?

La informacién de los subestados de cheques de terceros esta disponible en los siguientes procesos:

¢ Consulta Integral de Clientes del mddulo Ventas (solapa Valores).

e Modificacion de cheques de terceros del médulo Tesoreria.
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Guia sobre Implementacion para cheques propios

Esta guia esta orientada al usuario de Tesoreria que opera con cuentas bancarias (de tipo Cuenta Corriente y/o Che-

ques Diferidos).

Circuito de cheques propios

e Resumen de operaciones con cheques propios

Estados posibles de un cheque propio

e Carga inicial de cheques propios

e Resumen de cheques diferidos

Circuito de cheques propios

A continuacion se detalla el circuito completo de cheques propios: su carga inicial, sus posibles estados, etc.

El circuito de cheques propios se inicia con la emision del cheque.

Esta operacién se registra mediante un comprobante de clase 2 — Pagos o bien, de clase 4 — Otros Movimientos de

Bancos y Cartera.

Si el cheque se emite de una cuenta corriente bancaria, el cheque tendra estado 'Emitido’. En cambio, si se trata de una

cuenta bancaria de cheques diferidos, el estado del cheque sera 'Diferido’.

Las operaciones posteriores a la emision de un cheque propio, que involucren ese medio de pago, provocaran el cam-

bio de estado del cheque.

[COMIENZO DEL CIRCUITO]
[

EMISION DE CHEQUES
Clase 2 / Clase 4

v
RECHAZO DE CHEQUES
Clase 5

| FIN DEL CIRCUITO

‘ CHEQUES EMITIDOS

CHEQUES RECHAZADOS

Tenga en cuenta que puede producirse el rechazo de uno o mas cheques emitidos. El registro en el sistema de esta si-

tuacion, a través de un comprobante de clase 5 — Rechazo de cheques propios, produce el cambio de estado de los

cheques involucrados (los que pasan a tener estado 'Rechazado’).

Por otra parte, si necesita revertir un comprobante que tiene cheques propios asociados, el estado de los cheques cam-
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bia al estado inmediato anterior (excepto si se revierte el comprobante de origen de los cheques). En este caso, el esta-

do del cheque sera 'Anulado’, ya que la operacién fue totalmente revertida por un contraasiento.

Ej Si revierte un comprobante de pago, los cheques referenciados en el comprobante (que tienen estado 'Emi-

tido") quedan con estado 'Anulado'.

Resumen de operaclones con cheques proplos

Para comenzar a operar con cheques propios es necesario realizar los siguientes pasos de la puesta en marcha.

1. Verifique que estén definidas en el sistema, las entidades bancarias con las que interactia su empresa.

® Bancos (desde el modulo Procesos generales).
2. Defina cuentas de Tesoreria de tipo 'Banco' para representar sus cuentas corrientes bancarias.

e Cuentas de Tesoreria

3. Si usted emite cheques diferidos, defina la cuenta emisora de cheques diferidos (de tipo '‘Banco - Cheques Diferi-

dos'), la que debera asociar a una cuenta corriente bancaria previamente definida.

e Cuentas de Tesoreria.

4.Ingrese las chequeras a utilizar para cada cuenta corriente bancaria e indique los numeros de cheques habilita-

dos en cada una de ellas.
e Chequeras.
5. Siimprime sus cheques en un formulario continuo, configure los formatos de impresién.

e Formularios para Tesoreria (desde el médulo Procesos Generales).

@ Actualice la informacioén correspondiente a la puesta en marcha cada vez que sea necesario.

Las operaciones con cheques propios pueden resumirse en los siguientes pasos (para cada uno de ellos, se hace re-

ferencia al proceso a ejecutar).

* ¢Como se origina la emision de cheques propios?

Cada operacion que requiera la emision de cheques propios esta asociada a un comprobante.

Estos comprobantes pueden originarse en el médulo Compras o Proveedores:
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e porlas Facturas / Notas de Débito (Contado)
® porlos pagos
e porla cancelacion de documentos

® porla cancelacién de facturas de crédito

En el médulo Ventas o Ventas Punto de Venta,se originan por las notas de crédito con condicion 'Contado’, pa-

ra las que emita un cheque propio.

e Emisiéon de Notas de Crédito.

Desde el médulo Tesoreria, por las transacciones de clase 2 — Pagos.

e Movimientos de Tesoreria.

Desde el mdodulo Tesoreria, por las transacciones de clase 4 — Otros Movimientos de Bancos y Carteras.

e Movimientos de Tesoreria.

* ¢Coémo modifico los datos de un cheque propio?

Es posible modificar los atributos de un cheque propio ante eventuales errores u omisiones durante su ingreso

0 por cambios posteriores.

* Modificacion de cheques propios.

¥ ¢Como imprimo un cheque propio en los formularios continuos entregados por el banco?

Usted puede optar por completar sus cheques en forma manual o bien, imprimirlos en los formularios de che-

ques entregados por el banco para tal fin.
* Impresién de cheques.
Recuerde que previamente debe definir el modelo de impresién a aplicar.

® Formularios para Tesoreria.

¥ ¢Como anulo un cheque propio ya emitido?

Si el cheque se origind por un comprobante desde el médulo Compras o Proveedores, al eliminar el compro-

bante se realizara en forma automatica la reversion del pago en el médulo Tesoreria.
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¢ Baja de Comprobantes.
¢ Anulacién de O/P.

* Anulacion de cancelacion de facturas de crédito.

Si el cheque se originé por un comprobante desde el médulo Ventas o Ventas Punto de Venta,al eliminar el

comprobante se realizard en forma automatica la reversién del pago en el médulo Tesoreria.
¢ Anulacién de comprobantes (desde el moédulo Ventas / Ventas Punto de Venta).

Si el cheque se origind por un comprobante desde el modulo Tesoreria, reviértalo para anular el comprobante

mediante un contraasiento en forma automatica.

e Movimientos de Tesoreria, Reversion.

* ¢Como anulo un cheque propio no emitido?

Para anular un cheque que aun no emitio, es necesario registrar la inhabilitacion del nimero de cheque.

¢ Inhabilitacién de cheques.

¥ ¢Como consulto informacion de cheques propios emitidos?

Acceda a los informes y consultas Live para obtener informacion de los cheques emitidos.
e Consulta de cheques propios.
e Consulta de cheques propios por banco (moneda corriente).
* Consulta de cheques propios por banco (moneda extranjera contable).
¢ Informe de Acreditacién de cheques propios.

¢ Informe de Proyeccién de saldos.

e Grafico Emitidos vs. Cartera

¥ ¢Como depurar la informacion de cheques emitidos ?

Para depurar los cheques propios en su sistema, es aconsejable que transfiera la informacién que ya no nece-

sita a un archivo historico. Esta informacion no se elimina y puede ser consultada en cualquier momento.

® Pasaje a Histoérico de cheques.

¢ Informe Histérico de cheques.
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* ¢Coémo emito cheques de pago diferidos ?

El cheque de pago diferido refleja, para quien lo emite, una obligacién de pago a futuro.

Para conocer cuales son los pasos a seguir para su utilizacion, consulte la guia sobre implementacién Resu-

men de cheques diferidos.

Estados posibles de un cheque propio

Los cheques propios tienen un estado inicial. A medida que sean referenciados en nuevas operaciones, su estado

cambiara de manera automatica para representar la situacion actual del cheque.

Este cambio de estado sigue un orden logico, de acuerdo a las operaciones propias del circuito de cheques propios.

Estado

E: Emitido

D: Diferido

R: Rechazado

X: Anulado (por la reversion comprobante de origen o bien, por la inhabilitaciéon del nimero de cheque).

Carga Iniclal de cheques proplos

Para realizar la carga inicial de cheques de propios, lleve a cabo los siguientes pasos:

e Utilice para esta operacién, un tipo de comprobante determinado. Puede definir uno particular para identificarlo

como carga inicial.
¢ Ingrese un comprobante de clase 2 - Pagos.

¢ Como cuenta acreedora, utilice una cuenta que represente el destino de los cheques (ejemplos: una cuenta auxi-

liar creada para tal fin, una cuenta de acreedores / proveedores, etc.).
¢ Como contracuenta, elija una cuenta de tipo '‘Banco' yrealice el ingreso de los cheques correspondientes.

* Es posible ingresar varias cuentas acreedoras y/o varias cuentas deudoras.

@ Los cheques que ingrese en esta operacion afectaran el saldo de las cuentas involucradas. Por tal motivo, no los tenga en

cuenta al asignar el saldo inicial a esas cuentas de Tesoreria.
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Resumen de cheques diferidos

El cheque de pago diferido refleja, para quien lo emite, una obligacién de pago a futuro.

Cuando se extiende un cheque de estas caracteristicas se lo considerara contablemente un Pasivo, o bien se lo refleja-

ra en una cuenta regularizadora del Activo, hasta tanto esté en condiciones de presentarlo al cobro (fecha del cheque).

@ Recuerde que la tecla rapida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos.
Como resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacién del modulo y car-

peta en la que se encuentran.

Puesta en marcha
Actualizaciéon de Cuentas

Para cada cuenta de tipo Banco (cuenta corriente) que opera con chequeras de pago diferido, se definira una segun-

da cuenta de tipo Banco (cheques diferidos).

Cuenta Tipo Asociada a Cuenta
10 Banco XXX Banco / Cta. Cte.

11 Ch. Diferidos Banco XXX Banco / Cheques Diferidos 10

20 Banco 277 Banco / Cta. Cte.

21 Ch. Diferidos Banco ZZZ Banco / Cheques Diferidos 20

Estas nuevas cuentas son también de tipo Banco pero clasificadas como Cheques Diferidos y ante esta situacion, el

sistema requiere que se las asocie obligatoriamente a una cuenta corriente bancaria.

@ Las cuentas definidas como cheques diferidos solo se acreditaran mediante la emisién de cheques, y se debitaran median-
te la transferencia de esos cheques a la cuenta corriente bancaria asociada, a medida que los valores sean considerados

"al cobro".

Para una cuenta corriente habra solo una cuenta de cheques diferidos. Es importante definir correctamente las imputa-

ciones contables de ambas cuentas.
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Actualizacién de Chequeras

Para definir chequeras de pago diferido se seleccionara una cuenta de tipo '‘Banco’' cheques diferidos.

Las chequeras asociadas a cuentas de tipo 'Banco' cuenta corriente son exclusivamente para la emision de cheques

comunes.

Evite la superposicion de numeros de chequera/cheque entre la cuenta corriente bancaria y su asociada para cheques
diferidos ya que, mas alla de su tratamiento diferenciado, todos los cheques finalmente se descontaran de la misma
cuenta bancaria. El sistema no permitira la emision de dos cheques comunes o diferidos relacionados a la misma

cuenta corriente, con igual numero de chequera/cheque.

Si existiera igual numeracién de comunes ydiferidos, recomendamos diferenciar el nimero de chequera.

Actuallzaclén de Tipos de Comprobante

A medida que los cheques diferidos llegan a su fecha de cobro, se debe registrar contablemente esta situacién. Pa-

ra ello, existe un proceso especifico que genera movimientos entre cuentas de Tesoreria.

Para registrar movimientos, es necesario que exista al menos un tipo de comprobante definido para este tipo de opera-

cion. No obstante, es posible definir mas de uno, por ejemplo, para identificar exclusivamente las regularizaciones de

una cuenta bancaria y su asociada, o cualquier otro fin.

La particularidad es que se definiran como comprobantes de Clase 8 (transferencia de cheques diferidos a banco). El

resto de los datos son analogos a los demas tipos de comprobante.

Los tipos de comprobante con clase 8 sélo podran ser utilizados por el proceso Movimientos de Tesoreria para su op-

cion Transferencia de cheques diferidos a banco.

Operatoria diarla y periédica

Diariamente los operadores ingresan los comprobantes que representan los pagos que se van efectuando. También

pueden existir anulaciones de estos comprobantes.

Por otro lado, sin una frecuencia fija, se iran regularizando las cuentas bancarias. Se puede optar por hacerlo en forma
diaria, semanal o mensual. Esto depende de las necesidades y el criterio del encargado de la conciliacién yla contabili-

zacioén, asi como también de la necesidad de obtener informes contables.

Lo correcto seria que antes de conciliar y/o contabilizar un periodo, todos los cheques diferidos que han llegado a fecha
de cobro hayan sido transferidos contablemente a la cuenta corriente bancaria. Por ello, el proceso de transferencia
puede aplicarse con la frecuencia que usted desee (desde varias veces por dia, hasta una vezal mes, trimestral, etc.).

Puede tratarse de un comprobante global por cuenta o varios, con una seleccidn de cheques cada uno.
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Ingreso de los Comprobantes

Para realizar el ingreso de comprobantes, tenga en cuenta los siguientes puntos:

Durante el ingreso de comprobantes en las clases que permiten acreditar cuentas bancarias por emision de cheques
(clase 2 y 4), al seleccionar una cuenta definida como 'Banco cheques diferidos’ se habilitara una ventana para registrar

las emisiones de cheques diferidos.

Los cheques que se emitan de una cuenta de tipo 'Banco cuenta corriente' seran considerados cheques comunes y

afectan contablemente la cuenta corriente bancaria con la fecha del comprobante que les dio origen.

Reverslon

La reversion de un comprobante que emitié cheques diferidos se comporta de la misma manera que con los demas

comprobantes, es decir, anula los cheques.

Como en los demas casos, los cheques involucrados en una reversiéon no deben haber sido afectados por otro compro-

bante posterior. En ese caso, si hubo una transferencia, primero se debera revertir.

Realice la reversion de un comprobante desde el proceso Movimientos de Tesoreria.

Transferencia de Cheques Diferidos a Banco

Esta opcion del proceso Movimientos de Tesoreria registra la transferencia de valores diferidos entre las dos cuen-

tas bancarias asociadas: la cuenta corriente bancaria se acredita (por cheques diferidos emitidos que han llegado

al cobro) y la cuenta de cheques diferidos se debita.

Para generar un comprobante de transferencia puede trabajar con una seleccion manual de cheques, o bien, con un

meétodo automatico.
Una vezgenerada la transferencia:
¢ Los cheques involucrados seran tenidos en cuenta para la conciliacién.

¢ Los informes contables tendran reflejada la acreditacion de la cuenta corriente bancaria.

Para que los cheques diferidos puedan pasar a histérico deben haber sido transferidos a la cuenta corriente bancaria.

En los informes de cheques se incluye un listado de control que permite obtener un detalle de los cheques pendientes

de transferir.
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Conciliacién

En la conciliacion se exhiben los comprobantes que han acreditado o debitado la cuenta corriente bancaria.

Para los cheques diferidos, esto ocurre desde el momento en que son transferidos.

Mientras formen parte del saldo de la cuenta Banco cheques diferidos no se exhiben en la conciliacion.

Pasaje a Contabilidad

El pasaje a Contabilidad de las transferencias se comporta como cualquier otro comprobante de Tesoreria e involu-

cra las cuentas contables definidas para las dos cuentas bancarias (cuenta corriente y cheques diferidos).

Es conveniente que antes de realizar un pasaje, todas las transferencias correspondientes al periodo a procesar hayan

sido registradas.

Si realizd un pago con cheques diferidos, su contabilizacion sera la siguiente:

O/P 0000-00000001 PAGO A PROVEEDORES

Cuenta Debitada Cuenta Acreditada

Proveedores

Banco XXX Cheque Diferido

Cuando el cheque diferido es un valor al cobro, se realizara la transferencia que generara esta contabilizacion:

TRA 0000-00000090

Cuenta Debitada Cuenta Acreditada

Banco XXX Cheque Diferido

Banco XXX

* Aclaraciones sobre Informacion Contable y Financiera

Cuando se emiten cheques diferidos, éstos no son reflejados en los informes de Saldos, Mayor, Conciliacion,
etc. de la cuenta corriente bancaria ya que aun no la han imputado; son reflejados en la cuenta de cheques di-

feridos complementaria a ésta.
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Para las consultas financieras (acreditacion de cheques, proyeccién, cash flow, listados de cheques), los che-
ques diferidos son considerados con relacion a la cuenta corriente bancaria desde el momento en que se ge-

neran.
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Guia sobre tarjetas de crédito y débito

Antes de comenzar con la puesta en marcha del circuito de tarjetas, le recomendamos leer el presente capitulo, en
el que resumimos la operatoria general del tema tarjetas de crédito y débito (independientemente del sistema Tan-

go).

Cuando el comercio decide trabajar con tarjetas debe firmar un convenio con las distintas administradoras. En éste se
pactan ciertas condiciones que afectan tanto a venta (recargos financieros a cobrar al cliente, maximo de cuotas, promo-
ciones a aplicar), como a la posterior liquidacion de los cupones generados por el comercio (recargos financieros a

descontar al comercio, impuestos, comisiones, gastos variables, fechas de acreditacion, etc.)

Una vez que firmo el convenio con las distintas administradoras debe seleccionar con qué empresa realizara la captura,
transporte y validacion de datos. Dicha empresa es la que le entregara las terminales POS que utilizan los vendedores

de su comercio para emitir los cupones de venta con tarjeta.

Las terminales POS se conectan a distintos servidores (denominados host) para validar las transacciones efectuadas
por los clientes. La terminal POS tiene configurado a que host conectarse dependiendo de la tarjeta utilizada en la tran-

saccion.
Cuando el comercio ha recibido las terminales POS, puede comenzar a realizar ventas con tarjetas de crédito y débito.
La operatoria normal para un vendedor (front office) consiste en:

¢ emitir facturas: generando el cupén de venta con tarjeta en la terminal POS. Dependiendo de su politica comer-
cial, puede aplicar descuentos o recargos financieros segun la tarjeta o promocion utilizada. Para mayor informa-

cién consulte jCémo trabajar con descuentos, recargos financieros y promociones?.

e cerrar el lote: normalmente una vez al dia para informar a las administradoras de tarjetas sobre las ventas reali-

zadas.

@ Recuerde que si bien las administradoras de tarjetas autorizaron cada una de las ventas efectuadas en su comercio a tra-
vés de un codigo de autorizacion solicitado por la terminal POS, es requisito que realice el cierre de lote para que comience

a regir los plazos de acreditacion de cupones pactados con cada administradora de tarjeta.

Como ultima etapa se encuentra el tesorero o encargado de tarjetas de crédito (back office) cuya tarea consiste en con-
ciliar los cupones que las administradoras de tarjetas acreditan o rechazan. Para ello, utiliza las liquidaciones enviadas

por las administradoras ylos extractos electronicos que éstas publican en Internet.
e ;Qué modalidades de trabajo puedo utilizar?

e ;Qué tipos de cupones existen?

e ;Qué estados puede tener un cupon?

e Operaciones relacionadas con la venta
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e ;Como cerrar lotes de tarjetas?

e ;Como depositar cupones manuales?

e ;Como conciliar cupones?

e Generacion automatica de movimientos de Tesoreria

e Resumen gréfico del circuito

e ;Como consultar informaciéon de cupones?

e ;Como modificarinformacién de cupones?

e Puesta en marcha

e Guia para usuarios de versiones anteriores a 9.50.000

¢Qué modalldades de trabajo puedo utllizar?

Tango ofrece tres modalidades de trabajo con tarjetas de crédito y débito que se describen en orden de recomenda-

cion:

¢ POS integrado: bajo esta modalidad se evita el ingreso manual de datos tanto en la terminal POS (nimero de com-
probante, plan, cantidad de cuotas e importe) como en la pantalla de facturacién (nUmero de tarjeta, vencimiento, nu-
mero de cupdn, codigo de autorizacion). Es la opcion que recomendamos para disminuir los tiempos de facturacién y
para evitar los errores de ingreso de datos. Esta modalidad de trabajo esta disponible sélo con Tango plus.Para mas

informacién, consulte el tépico ;,Como configurar la modalidad "POS integrado"?.

¢ POS no integrado: esta modalidad le permite trabajar con terminales POS no conectadas al sistema. Si bien los erro-
res de ingreso estan acotados (ya que varios datos se validan contra tablas del sistema) no se evita el ingreso de da-
tos, en el sistema yen la terminal POS, por parte del vendedor. Para mas informacion, consulte el tépico ;Como confi-

gurar la modalidad "POS no integrado"?.

¢ Ingreso manual: utilice esta opcion cuando no posea terminales POS en su comercio. Para mas informacion, consul-

te el topico ;Coémo configurar la modalidad "Ingreso manual"?.

¢Qué tipos de cupones existen?

Existen dos tipos de cupones:

e Cupones de compra: este tipo de cupon es el mas habitual dentro del circuito de tarjetas yes, como su nombre

lo indica, el que refleja la compra por parte del cliente.

¢ Cupones de devolucion: este tipo de cupdn permite anular una operacion (cupén de compra) independientemen-

te de que éste ultimo haya pertenecido a un cierre de lote.
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@ Para mas informacion sobre este tema consulte los items ;Como realizar cobros con tarjeta? y ;Cémo registrar una devolu-

cién de una cobranza efectuada con tarjeta?.

¢ Qué estados puede tener un cup6n?
Los cupones (sin importar su tipo) pueden tener los siguientes estados:

e Cartera: este es el estado inicial(" de los todos los cupones. Indica que el cupon esta autorizado pero aun no ha

sido informado a las administradoras de tarjetas

¢ Depositado: es el siguiente estado dentro del circuito de tarjetas y se le asigna automaticamente cuando ejecute

el Cierre de lote o el Depdsito manual de cupones. Con este estado se refleja que ya se ha enviado el cupén a

las administradoras de tarjetas para solicitar su acreditacion.

¢ Acreditado: indica que el cupon ha sido cobrado por el comercio (previa deduccion de gastos, comisiones, etc.).

Este estado se asigna en forma manual desde la Conciliaciéon de cupones.

¢ Rechazado: indica que el cupén ha sido rechazado por la administradora de tarjetas (y por lo tanto no cobrado

por el comercio). Este estado se asigna en forma manual desde la Conciliacion de cupones.

¢ Anulado: s6lo para cupones manuales yde Pos no integrado, que aun no han sido depositados.

() Si trabaja con la modalidad Ingreso manual puede configurar el sistema para que se generen los cupones con esta-

do 'depositado’, a fin de no utilizar el proceso de Depdsito manual de cupones ytrabajar directamente con la Concilia-

cion de cupones. Para ello ingrese a Parametros de Tesoreriayen la solapa Administracion de tarjetas seleccione la

opcién 'Depositado’ para el campo Estado del cupon en su estado manual. Tenga en cuenta que si configura el sistema

de esta forma no se generara el movimiento automatico de Tesoreria que respalde el cambio de estado a 'depositado’,

por lo que debera ingresarlo manualmente.

Operaclones relaclonadas con la venta

En el presente capitulo se brinda una breve explicacion de las operaciones relacionadas con la venta utilizando tar-

jeta de crédito o débito.

Para profundizar sobre el tema le recomendamos consultar la ayuda de cada uno procesos intervinientes.
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¢Como realizar cobros con tarjeta?

Una vez que ha configurado el sistema para trabajar con tarjetas, lea el presente capitulo para comprender cémo

cobrar con este medio de pago.

Tango Ventas ofrece dos modalidades de trabajo en lo

cion.

a) Modalidad 'cobro al contado’

Utilice esta modalidad cuando los medios de pago tengan relacionados descuentos o recargos financie-
ros. Una vez que haya seleccionado los medios de pago a utilizar por el cliente se aplicaran automatica-

mente los descuentos o recargos financieros que éstos tengan asociados disminuyendo o aumentando el

valor del comprobante.

FACTURACION PUNTO D

que respecta a seleccién de medios de pago durante la factura-

E VENTA (PUNTO DE VEN... [[]5X]

Eai (8 C B it Ayuda
GOp-Ple
Talonario: 2 Fecha 03/02/2010
Cliente: 000000 CONSUMIDOR FINAL Depdsito: 1 DEPOSITO CASA CENTRA
CondVta.: 1 CONTADO Lista: 2 Wenta Minonista
Vendedor 1 WALTER AREVALO
Articulo D ipcid —C. UM Precio—Bon. Imp
0100100180 TELEVISOR 29" 100| U 1.355.00| 0.00 1,385.00
Total Unid.: 1.00 Subtotal: 1,366.00
Medios de Pago Impoite Bonif 000 % 0.00
TARJETA VISA $ 1.41652 FRecargo 454 % B1.52
[T s | 0.00
— Pend Cobrado
$: 0.00 $: 1.416.52 TOTAL $: 1.416.52
Uss: 0.00 u$s: 141652 TOTAL U$5: 1.416.52
Cuenta Wuelto:  CAlA ADMIMISTRACION Moneda: $ Cat.: 1.0000
[Formulario de Impresidn: FACT2 SUPERVISOR ]

Esta modalidad es tipica del comercio minorista y esta disponible solamente en el proceso Facturacion

Punto de Venta.

#1

cargos financieros y promociones?.

b) Modalidad ‘tradicional’

Esta es la modalidad de trabajo por defecto que propone el sistema. Una vezingresada y confirmada la
factura (incluyendo los descuentos yrecargos financieros correspondientes) se completan (en otra panta-

lla) los medios de pago que utilice el cliente para cancelarla. Estos medios de pago no afectaran el total

Para mayor informacién sobre este tema consulte Perfiles de facturacion y ;Cémo trabajar con descuentos. re-

del comprobante aunque tengan descuentos o recargos financieros asociados.
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# Ingreso de Tesoreria

90 p-9
Concepto: |
Cuenta a Acreditar; [ o |
Céd. Operacidn: ’7 Leyenda
Cotizacién:
Cuenta Descripcién Ope. Unidades Importe
[ s JE 163350
Leyenda |
A Cobrar Cobrado Pendiente
Importe expresado en moneda CTE: 1.633.50 1.633.50 0.00
Importe expresado en moneda EXT: 163350 1563350 000

Esta modalidad es tipica de empresas y mayoristas en los que los descuentos o recargos financieros es-
tan mas vinculados al cliente, el flete 0 al monto de la operacion. Esta modalidad de trabajo esta disponi-
ble en los procesos de Facturacion, Nota de crédito, Nota de débito, Ingreso de cobranzas y Facturacion

Punto de Venta.

I?r Para mayor informacion sobre este tema consulte Facturacion, Nota de crédito, Nota de débito, Ingreso de co-

branzas y Facturaciéon Punto de Venta.

Forma de trabajo

Independientemente de la modalidad de trabajo seleccionada, puede resumirse la operatoria con tarjetas durante la

facturacion en los siguientes pasos:

¢ Ingreso del medio de pago: seleccione el medio de pago a utilizar. Para ello debe ingresar la cuenta de Tesoreria

que representa la tarjeta de crédito o débito.

# Ingreso de Tesorerfa

GOp-w
Concepta: [
Cuenta a Acreditar: [ 20 |
Céd Operacion: ’-— Leyenda
Cotizacién:
Cuenta Descripcidn Ope. Unidades Importe
[I E] I (. 163350 ]
Leyenda |
- e
A Cobrar Cobrado Pendiente
Importe expresado en moneda CTE: 1.633.50 1.633.50 0.00
Importe expresada en moneda EXT: 163350 1.633.50 0.00

¢ Seleccidn de la promocién: una vezingresado el medio de pago, yen caso que existan promociones activas pa-
ra la tarjeta ydia de la semana, seleccione la promocidn a aplicar. Si define promociones asociadas a un banco

especifico recuerde verificar que el plastico del cliente haya sido emitido por dicho banco. Para mas informacién
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sobre este tema consulte Promociones.

# Buscar

&1 Buscar

LContenido:

Bugcar en;

Céd. Promocidn hd

1
3

Datos a visualizar:

w! Cod. Fromocidn
w| Desciipcion

<

Céd. Promocidn®

[SIN PROMOCION]
SUPER MIERCOLES MUJER
PROMO FEBRERO 2010

e e

v % Descuento
v % Recargo

% Recargo | Céd Banco

2500 000 072
2000 000 007

Desc. Banco

Banco Sant

tander Fio

Banco de Galicia y Buenos Aires 54

¢ Seleccion de plan y cuota(®: a continuacién seleccione el plan yla cantidad de cuotas en las que se abonara la

factura. Tenga en cuenta que en esta pantalla puede consultar el valor final de cada cuota asi como también el

costo total de la compra sin importar que el descuento o recargo financiero se aplique en linea de caja o median-

te reintegro; de esta forma, podra asesorar al cliente sobre la ventajas de cada plazo de financiacion. Para mas

informacién sobre este tema consulte ;Cémo trabajar con descuentos, recargos financieros y promociones?.

&1 Buscar

LContenido:

Bugcar en:

Diatos a wisualizar:

I Filtrar

W Incremental

I~ Muestra campos Fisicos

]Cuotas y Céd, Plan -]

2
2
4
] gqueda << ]

Iw/| Cuotas ~ Descripcion
| Plan ¥ Importe
< ?
Cuctas | Plan | Descripeién® Impoite | % Descuento Aplicable % Recargo | Total | Walor cuota |
1 i 25.00 I . |
2 CUOTAS 13555 2500 Encaja 3.36 105.08 52.54
2 CUOTAS 13555 2500 Encaja 4.54 106,28 3543
2 CunTAS 13555 2500 Encaja 5.74 107,50 26,88
2 CUOTAS 13555 2500 Encaja £.94 10872 21.74
2 CUOTAS 135.55 2500 Encaja 8.16 109.96 18.33
2 CUOTAS 135.55 2500 Encaja 10,07 111.90 1593
2 CUOTAS 13555 2500 Encaja 11.33 113.24 1416
] 2 CUOTAS 13555 2500 Encaja 12.73 114.60 1273
10 2 CUOTAS 13555 2500 Encaja 14.07 115497 11.60
1 2 CUOTAS 13555 2500 Encaja 15.43 1735 1067
12 2 CUDTAS 135 2500 Encaa 16.73 11873 389

¢ Generacion de cupén: para finalizar la operacion debe generar el cupdn de compra respaldatorio. Si trabaja con

la modalidad POS Integrado pase la tarjeta por la terminal POS para concluir la operacion; en caso contrario emi-

ta el cupdn ingresando en la terminal POS el nUmero de comprobante, la cantidad de cuotas y el monto de la

operacion; yen el sistema los datos del cupdn ysu correspondiente cédigo de autorizacidn. Si genera cupones

de tarjeta en forma manual, complete el cupén y solicite el codigo de autorizacion en forma telefénica. Para mas

informacién sobre este tema consulte ;Qué modalidades de trabajo puedo utilizar?.

¥ \entanade ingreso de cupon con Pos Integrado

Transaccion en Terminal POS

TARJETA: AMEX
IMPORTE: $ 89.00

#))]
Cuotas: 3

Plan:  PLAN CUOTAS

Tarjeta denegada.
! Capturar la tarjeta. luego pase otra larjeta o pulse
“Cancelar® para seleccionar un nuevo medio de pago.

l {'? Ingreso Manual |

& Reintentar

& Cancelar

5 8

* \entanade ingreso de cupdén con Pos no Integrado
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Detalle de Cupones

| & O w

" Manual & Emitido por Teminal POS
Terminal POS: [17000010 Lote: 0040
Plan: 1PAGD
Importe a Consignar. 135.55 Custas: | 1
Mimera de Cupdn: 108 Moneda:  $
Fecha: 03/02/2010
Socio Namero: [556986777
Fecha de Vencimiento de Tarjeta: 03/2m0
Tipo Doe.: |DN| Nime1o; 27555622
Referencia: |GONZALEZ LUIS ROBERTD
Teléfona: |4?58'27ﬂ3
Mumero de Autorizacian: E5464

* Ventanade ingreso de cup6én manual

Detalle de Cupones

| OO 9

* Manual ¢ Emitido por Temminal POS
Terminal FOS: | Lote:
Plar: 1PAGD
Importe & Consignar, [ 135.55 Cuotas: | 1
Mirmera de Cupén: | 108 Moneda:  $
Fecha: 03/02/2010
Socio Ndmera: [556986777
Fecha de Yencimiento de T arjeta: 03/2mo
Tipo Doe.: IDNl Nimero: 27555622
Refersncia: |GONZALEZ LUIS ROBERTD
Teléfono: |4?58-2?i]3
Mumero de Autorizacion: 5464

() La seleccién del plan y la cantidad de cuotas es aplicable sélo a las tarjetas de crédito. En caso de que la tarjeta sélo tenga asignado

un plan y una sola cuota el sistema lo asignara en forma automatica de forma similar a los que hace para las tarjetas de débito.

I? Si trabaja con la modalidad POS integrado le recomendamos leer el tem Mensajes que puede emiitir la terminal POS cuando

se trabaja en modo POS integrado.

I? Este proceso va a generar automaticamente un movimiento de Tesoreria como constancia de la operacién. Para mas infor-

macion consulte Generaciéon automatica de movimientos de Tesoreria.

=l Uso de abreviaturas

Utilice abreviaturas para agilizar la operatoria con tarjetas. Con sélo ingresar un codigo (abreviatura)
indica la tarjeta (cuenta de Tesoreria), el plan yla cuota. Por ejemplo puede utilizar "VI12" para indicar

"Visa, 12 cuotas".
En caso que existan promociones activas para el dia seleccione cual quiere aplicar.

Tenga en cuenta que al utilizar abreviaturas no podra comparar el valor de cada cuota como se expli-

cé en parrafos anteriores al seleccionar plan y cuota en forma manual. Sin embargo resulta de suma
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utilidad cuando el cliente ya decidié por su cuenta la cantidad de cuotas con las que desea financiar

Su compra.

El uso de abreviaturas puede coexistir sin inconvenientes con el modo de ingreso habitual de tarje-
tas. Usted puede optar poringresar una abreviatura o seleccionar la tarjeta, la cantidad de cuotas yel

plan.

I?r Para asignar abreviaturas ingrese a la solapa Datos para la venta en el proceso Tarjetas. Tenga en
cuenta que si usted no ingresa explicitamente al item Abreviaturas dentro de cada plan, éstas no se-

rédn generadas para su uso posterior.

¢Como anular un cobro con tarjeta?

Puede optar entre dos alternativas:

1) Generar un nuevo cupén de tipo 'Devolucion’. Para mas informacién consulte ;Como registrar una devolucion de

una cobranza efectuada con tarjeta?.

@ Tenga en cuenta que si los cupones de tarjetas incluidos en la operacion fueron generados utilizando la modalidad Pos Inte-

grado sélo es posible anular el cobro generando un nuevo cupén de tipo 'Devolucion'.

2) Utilizar el proceso Anulacién de comprobantes.

Esta opcidn es de utilidad si la operacidn registré cupones de origen 'Manual' o 'Pos no integrado’.
En el caso de cupones de Pos no integrado, existen dos opciones:

¢ El cupon realmente fue generado por un Pos, en modo no integrado yluego fue ingresado al sistema. En este ca-
so lo mas conveniente es efectuar la anulacion de la compra, generando un nuevo cupén de Devolucidn, con el
fin de informar a la empresa administradora de la tarjeta que esa operacion debe quedar sin efecto. Para mas in-

formacion consulte ;,Cémo registrar una devolucién de una cobranza efectuada con tarjeta?.

¢ El cupon no fue generado por la terminal Pos y se ingreso por error en el sistema. En este caso lo mas conve-

niente es anular el comprobante.

Ejemplo...

Tango se encuentra configurado en la modalidad 'Pos Integrado'.

Se presenta la ventana de conexion al Pos, usted desliza la tarjeta por la terminal y por algun motivo, ésta no lo-
gra conectarse al servidor correspondiente (no haylinea, se dafio el cable de conexién, etc.) yla transaccién no

se da por valida, quedando incompleta. La consecuencia es que el cupdn no se llega a generar en el POS.
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Se presenta, entonces, una ventana para cargar el cupén en modalidad no integrada. En el caso propuesto el
cupon fisicamente es inexistente, aunque el operador, por error, ingresa un lote ynimero de cupon (ficticio),

confirmando el ingreso al sistema.

El proceso de anulacién valida que los cupones incluidos en el comprobante a anular, se encuentren 'En Cartera'.

En el caso de haber efectuado operaciones posteriores (Deposito de cupones manuales, Cierre de lote o Conciliacién

de cupones sobre los cupones involucrados en la operacion cuenta con dos alternativas:

¢ Las operaciones arriba mencionadas generan comprobantes de Tesoreria automaticamente al realizar pro-

cesos de administracion de cupones: en este caso efectie la Reversién del comprobante que se genero al eje-
cutar el proceso, para volver al estado anterior del cupén. Para obtener informacion sobre los nUumeros de movi-

mientos que debe revertir, utilice la Ficha Live del cup6n (acceda por Tesoreria | Consultas | Cupones\Consulta,

filtrando por el numero de cupén o fecha de ingreso).
Mas informacién:

e Cupones con estado 'Depositado’: revierta el movimiento que se informa en el item Comprobante

de depésito de la solapa Comprobantes de Tesoreria.

e Cupones con estado 'Acreditado’: revierta el o los movimientos de acreditacién informados en la

columna 'Comprobantes de Tesoreria' de la solapa Cuotas.

I?r En el caso de haber acreditado el cupén en varias cuotas, es necesario revertir cada movimiento de
acreditacion para llegar nuevamente al estado 'Depositado’. Una vez en este estado, revierta el Com-

probante de depdsito, para asignarle nuevamente el estado 'En cartera'.

¢ Las operaciones arriba mencionadas no generan comprobantes de Tesoreria automaticamente al realizar
rocesos de administracién de cupones: en este caso indique el estado anterior del cupon en el proceso Modifi-

cacion de cupones.

¢Cuales son los datos que debe completar para emitir un cupon?

A continuacion se detallan cada uno de los datos que forman parte de un cupén de tarjetas.

Al finalizar la explicacion podra consultar como afectan las modalidades de trabajo al ingreso de éstos datos.

Modalidad: indica que el cupén a generar se va a emitir mediante la modalidad ingreso manual o utilizando POS no in-
tegrado. Este dato sélo esta se encuentra editable cuando trabaje con la modalidad POS no integrado y puede utilizarlo
cuando, trabajando en esta modalidad, debe registrar un cupén manual debido a algun inconveniente en la terminal

POS.
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Numero de terminal POS: representa el nimero de terminal POS por la que se emitira el cupén. Este dato no es reque-
rido cuando se emite cupones en la modalidad ingreso manual. En caso de trabajar con la modalidad POS no integrado
puede seleccionar la terminal POS por la que emitira el cupén. Por defecto se muestra la terminal POS configurada en

Parametros de Tesoreria.

Numero de lote: constituye el nUmero de lote al que pertenecera el cupdn a emitir. La numeracion de este dato puede
ser automatica o manual dependiendo de lo indicado en Terminales POS. Tenga en cuenta que una correcta asignacion

del nimero de lote facilita la conciliacién de cupones.

Cadigo de plan: indica el plan de la tarjeta con el que se emitira el cupdn. Este dato se completa en base a informacion
seleccionada por el vendedor durante el proceso de venta. Para mas informacién sobre este tema consulte ;j,Como rea-

lizar cobros con tarjeta?.

Importe a consignar: representa el importe del cupdn expresado en la moneda de la cuenta de Tesoreria. Por defecto

se asume que el cupdn cancela el saldo del comprobante. En caso que existan descuentos y/o recargos financieros re-
lacionados a la tarjeta se mostrard un mensaje notificando la situacion y el importe resultante de la aplicacion del des-

cuento y/o recargo financiero. Para mas informacion consulte ;Como trabajar con descuentos, recargos financieros y

promociones?.

Cantidad de cuotas: refleja la cantidad de cuotas con que el cliente financiara la compra. Este dato se completa en ba-
se a informacién seleccionada por el vendedor durante el proceso de venta. Para mas informacion sobre este tema con-

sulte ;jCémo realizar cobros con tarjeta?. Aunque existe un parametro general que permite modificar este dato (para las

modalidades ingreso manual y POS no integrado) recomendamos no utilizarlo ya que el cambio de la cantidad de cuo-
tas en esta pantalla no deriva en el recalculo de los descuentos y/o recargos financieros relacionados. Si requiere modi-
ficar la cantidad de cuotas le recomendamos que pulse la tecla <Esc> yelija la cantidad de cuotas a utilizar desde la

ventana de seleccion.

Nuamero de cupoén: ingrese el nimero de cupdn a generar. Este dato es editable (s6lo en las modalidades ingreso ma-

nual y POS no integrado) dependiendo de lo configurado en Pardmetros de Tesoreria. Aunque puede trabajar con nume-

racion manual de cupones le recomendamos trabajar con numeraciéon automatica; para configurar el tipo de numera-
cion ingrese al proceso de Terminales POS (cuando trabaja con la modalidad POS no integrado) y al de Tarjetas (cuan-

do lo hace en modalidad ingreso manual).

Moneda: representa la moneda de expresion del cupdn. Es un dato que no puede modificarse yasume la moneda de

la cuenta de Tesoreria que esta utilizando para emitir el cupon.

Fecha del cupén: exhibe por defecto la fecha del comprobante y puede modificarla si no trabaja con la modalidad Pos
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integrado.

Numero de la tarjeta: ingrese el nUmero de tarjeta (fambién denominado nimero de socio) que va a utilizar el cliente

para realizar la compra.

Fecha de vencimiento: indique la fecha de vencimiento de la tarjeta. Al igual que el dato anterior esta informacién se en-

cuentra impresa al frente de la tarjeta del cliente.
Tipo de documento y numero de documento: ingrese el tipo yndmero de documento del cliente.

Referencia: este dato permite el ingreso de informacién adicional al cupon que puede ser de ayuda en caso de tener

que contactar al cliente. Por ejemplo puede ingresar su nombre.

Teléfono de contacto: al igual que el dato anterior, la informacién ingresada aqui puede resultarle de utilidad en caso

de tener que contactarse con el cliente por algun inconveniente relacionado con este cupon.

Cadigo de autorizacion: transcriba aqui el codigo de autorizacion entregado por la administradora de tarjetas, que se

encuentra impreso en el cupon emitido.

@ Los campos numero de la tarjeta, fecha de vencimiento, tipo y nimero de documento, referencia, teléfono y cédigo de au-
torizacién son de ingreso opcional u obligatorio dependiendo a lo configurado en el perfil de facturacion para el campo Car-

ga estricta de cupones. Sino trabaja con perfiles se considera que el tipo de ingreso es opcional.

Datos que debe ingresar en Tango segiln la modalidad de trabajo

A continuacion se detallan los campos que debe completar en Tango al generar un cupén segun la modalidad de tra-

bajo seleccionada:

Datos a ingresar en Tipo de ingreso Modalidad de trabajo
Tesoreria
POS integrado POS no integrado Manual
Modalidad Obligatorio N/A ™ N/A
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Eg’gero de terminal Obligatorio P ™ N/A
Numero de lote Obligatorio P ™M N/A
Caodigo de plan Obligatorio TIM M N/A
Importe a consignar Obligatorio TIM ™ TIM
Cantidad de cuotas Obligatorio M M M
Numero de cupén Obligatorio P ™ TIM
Moneda Obligatorio T T T
Fecha del cupén Obligatorio T T T
Namero de la tarjeta Segun perfil P (1) M M
Fecha de vencimiento Segun perfil P M M
Tipo de documento Segun perfil M M M
{\(l)umero de documen- Seguin perfi M M M
Referencia Segun perfil M M M
Teléfono de contacto Segun perfil M M M
gggigo de autoriza- Seguin perfi P M M

(1) La terminal POS solo envia al sistema los ultimos 4 digitos de la tarjeta.

Tipo de ingreso
¢ Obligatorio: debe completar siempre el valor del dato.
e Opcional: puede dejar el dato sin un valor asignado.

e Segun perfil: el tipo de ingreso depende de acuerdo a lo configurado en el perfil de facturacion para el campo
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Carga estricta de cupones. Si no trabaja con perfiles se considera que el tipo de ingreso es opcional.

Forma de ingreso

P (terminal POS): el dato es completado automaticamente por la terminal POS.

T (Tango): el dato es completado automaticamente por Tango.

¢ M (ingreso manual): el dato debe seringresado manualmente por el operador.

N/A (no aplicable): indica que el dato no es aplicable para esa modalidad de trabajo.

@ Para mas informacion sobre el significado de los datos a ingresar consulte jCuales son los datos que debe completar para

emitir un cupén?

Datos que debe ingresar en la terminal POS segiin la modalidad de trabajo

En la siguiente grilla puede consultar los campos que debe completar en la terminal POS al generar un cupén segtin

la modalidad de trabajo seleccionada:

Datos a ingresar en la ter- Tipo de ingreso POS integrado POS no integrado
minal POS
Numero de factura Obligatorio T M
Caodigo de plan Obligatorio T M
Cantidad de cuotas Obligatorio T M
Importe a cobrar Obligatorio T M

Ultimos 4 digitos de la tarje-

@ Obligatorio M M

Codigo de seguridad de la

tarjeta Obligatorio M M

Forma de ingreso

¢ P (terminal POS): el dato es completado automaticamente por la terminal POS.
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¢ T (Tango):el dato es completado automaticamente por Tango.
¢ M (ingreso manual): el dato debe ser ingresado manualmente por el operador.

¢ N/A (no aplicable): indica que el dato no es aplicable para esa modalidad de trabajo.

@ Para mas informacion sobre el significado de los datos a ingresar consulte ;Cuales son los datos que debe completar para
emitir un cupén?

¢Como reglstrar un cobro que Involucre mas de una tarjeta?

Tango le permite registrar cobros que involucren mas de una tarjeta de crédito o débito.

Debe agregar tantos renglones (medios de pago) como tarjetas quiera utilizar su cliente.

Para cada uno de los renglones emita el cupdn correspondiente teniendo en cuenta que los descuentos yrecargos fi-

nancieros por financiacion pueden diferir para cada renglon.

Este criterio debe aplicarse sin importar que cambie el banco emisor (por ejemplo el cliente paga con dos tarjetas Visa

de distinto banco) o la marca de la tarjeta (el cliente paga una parte con Mastercard y el saldo con American Express).

# FACTURACION PUNTO DE VENTA (PUNTO DE VEN... [’3@

E G e le: Ayuda
GOp-~Fle
T alonaria; 2 Fecha: 01/02/2010
Cliente: 000000 COMSUMIDOR FINAL Depdsita: 1 DEPOSITO CASA CENTRA
CondVta: 1 CONTADD Lista: 2 Venta Minarista
Vendedor 1 WALTER AREVALD
e fon] Descripcid Cantidad— UM—Precio——Bon——Impor
0100100120 TELEVISOR 29 100( U 135000 000 1.350.00
Total Unid.: 1.00 Subtotal: 1,350.00
Medios de Pago Importe Bonif 000 % 000
TARJETA VISA $ 700.00 Recargo oon % 000
| 5
=k i Cobrado
$: 0.00 $: 1.350.00 TOTAL §: 1.350.00
Us$s: 0.oo uss: 1.350.00 TOTAL U$S: 1.350.00
CuentaVuelto:  CAJA ADMINISTRACION Moneda: § Cat.: 1.0000
Formulario de Impresion: FACT2 SUPERVISOR
@ Independientemente de la cantidad de tarjetas utilizadas por su cliente la forma de trabajo no se modifica mas alla de lo ex-

plicado en los parrafos anteriores. Si desea obtener mas informacion sobre la emision de cupones le recomendamos leer el

item s Cémo realizar cobros con tarjeta?.

2Como trabajar con descuentos, recargos financleros y promoclones?
Si su comercio cobra las operaciones de venta al contado (entendiendo por "contado™ a la cancelacion de la opera-
cion al efectuar la venta sin importar el medio de pago) le recomendamos trabajar con la modalidad cobro al conta-
do ya que bajo esta configuracion se logran las mayores prestaciones relacionadas con recargos financieros, pro-

mociones y descuentos.
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En el siguiente cuadro puede consultar las diferentes prestaciones que ofrece Tango segun el proceso utilizado.

Procesos
Facturas Facturas Facturas
(No disponible en Ventas Punto de Venta Punto de Venta (configura-
Punto de Venta) do como cobro contado)

Cobro con tarjetas X X X
Descuentos / recargos fi- Aplicacion manual Aplicacién manual Aplicacion automatica
nancieros por medio de pa- | (Antes de ingresar los me- | (Antes de ingresarlos me- | (Antes de ingresar los me-
go dios de pago) dios de pago) dios de pago)
Promociones X(1) X(1) X

() Si bien los procesos de Facturacién y Facturacion Punto de Venta permiten trabajan con promociones su funcionalidad esta limitada a
generar informacion para la conciliacion de cupones (aplicando los gastos y deducciones que le cobra la tarjeta a su comercio y clasifi-
cando al cupén como emitido con la promocion seleccionada). Esta misma consideracion se aplica a los procesos de Nota de crédito, No-

ta de débito e Ingreso de cobranzas.

Como puede apreciar en la grilla anterior, sélo la modalidad ‘cobro al contado' (disponible en el proceso Facturacién
Punto de Venta) permite aplicar descuentos yrecargos financieros en forma automatica segun el medio de pago utiliza-
do por el cliente. En las otras modalidades usted debe ingresar manualmente el descuento que desea aplicar, y una vez
obtenido el total de la factura, para luego registrar los medios de pago utilizados por el cliente ya que durante el ingreso

de éstos no se actualiza el total de la factura.

@ Para mayor informacioén sobre la modalidad cobro al contado consulte Perfiles de facturacién y Facturacion Punto de Venta

en el médulo Ventas.

Tipos de descuento

Dependiendo del convenio firmado con la administradora de tarjetas (y/o el banco emisor) el descuento se puede apli-

car bajo alguna de las siguientes modalidades:

¢ En linea de caja: seleccione esta modalidad cuando el descuento se debe aplicar en la factura que esta generan-

do. De esta forma el cliente ve reflejado el descuento al momento de efectuar su compra.

¢ En el resumen del cliente: opte por este criterio cuando el importe del descuento es reintegrado por la adminis-
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tradora de tarjetas en el siguiente resumen de la tarjeta. En este caso el descuento no se ve reflejado en la factu-

ra.
@ Tenga en cuenta que el tipo de descuento 'Por reintegro' 'En el resumen del cliente’ sélo esta disponible cuando se aplica
una promocion.
@ Para mayor informacién sobre como definir descuentos y recargos financieros asociados a las tarjetas, consulte Como

configurar los descuentos, recargos financieros, y promociones en el apartado de Puesta en marcha.

¢Como reglstrar una devolucién de una cobranza efectuada con tarjeta?

Para registrar un cupén de devolucién debe generar una nota de crédito.

Al emitir este tipo de comprobante debe optar entre:

¢ Revertir completamente un determinado comprobante: para ello indique la factura que quiere cancelar y en ca-

s0 que ésta haya sido abonada con tarjeta pueden presentarse las siguientes opciones:

© Los cupones incluidos en la factura de referencia fueron realizados con Pos integrado: se exhiben en una
ventana el o los cupones relacionados con la cuenta de Tesoreria. Pulse <Enter> sobre cada uno, para generar
el cupon de devolucion correspondiente en la terminal POS. Tango se conecta al POS cada vez que confirma un

cupon.

O Los cupones incluidos en la factura de referencia fueron ingresados al sistema utilizando la modalidad Pos
no integrado: debera seleccionar cada cupon (en el caso de contar con mas de un cupén por cada cuenta de Te-

soreria), para ingresar el cupon de dewvolucion que generd previamente en la terminal POS.

© Los cupones incluidos en la factura de referencia son de tipo 'Manual': se exhiben en una ventana el o los cu-

pones relacionados con la cuenta de Tesoreria. En este caso, existen dos opciones:

= El cupén ain permanece en cartera: puede optar entre generar un nuevo cupén manual, de devolu-

cioén, o anular el cupdn que aun tiene en su poder.
= El cupén ya fue depositado: debe generar un nuevo cupén manual, de devolucion.

¢ Generar una nota de crédito sin revertir la venta: en este caso debe indicar la tarjeta, el plan yla cantidad de
cuotas que deben utilizarse para generar el cup6n de devolucion. El monto del cupén de devolucién no depende

del importe de la venta original sino que debe ser ingresado en forma manual.

@ Para mas informacién sobre este tema consulte los items ;Qué tipos de cupones existen? y Notas de crédito.
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Devoluciones automaticas durante la facturacién (POS integrado)

Si usted trabaja con la modalidad POS integrado, y ya generé un cupén de compra para el comprobante activo, Tan-

go emitira un cupén de devolucion en forma automatica en cualquiera de las siguientes situaciones:

¢ Siusted elimina el renglén de la tarjeta (presionando la tecla <F2> sobre la cuenta) con la que se emitio el cupdén
de compra. Esta situacion puede ocurrir cuando el cliente se arrepiente de utilizar una tarjeta ydesea cambiarla

por otra.

e Sicancela el ingreso de una factura, saliendo del proceso con la tecla <Esc>.

@ Para mas informacion sobre este tema consulte los items ;Qué tipos de cupones existen?, Facturacién Punto de Ventay

Facturas.

¢, Como trabajar sl la terminal POS no funclona correctamente?

Durante la emisiéon de comprobantes pueden presentarse dos tipos de inconvenientes relacionados con la terminal
POS:

* Problemas de comunicacion entre Tango y la terminal POS

Esta opcidn es aplicable sdélo cuando trabaje con la modalidad POS integrado.)

En caso de que se registren problemas de comunicacion entre Tangoy la terminal POS, se ofrece de manera

automatica la opcién de emitir cupones utilizando la modalidad POS no integrado o directamente generar cu-

pones manuales.

Si considera que el problema puede requerir cierto tiempo para su solucion definitiva le recomendamos confi-
gurar la terminal POS de manera provisoria para que emita cupones en la modalidad POS no integrado; de es-

ta forma no tendra que esperar al mensaje que notifica el problema de conexién entre Tangoy la terminal POS.

Ante este tipo de inconvenientes verifique los siguientes puntos antes de comunicarse con su proveedor de

Tango:
e Laterminal POS se encuentra encendida.
¢ El cable de conexion se encuentra conectado a la computadora y a la terminal POS.
e Laterminal POS se encuentra conectada a la linea telefénica.
¢ Lalinea telefénica funciona correctamente.

¢ |Laterminal POS esta configurada para trabajar con la modalidad POS integrado. Para ello realice lo si-
guiente en la terminal POS: ingrese a la opciéon Mas (o Ment segun el equipo utilizado), luego Funciones

y consulte el valor del campo Pos Integrado. Si esta configurado como 'No' modifiquelo a 'Si'.

¢ Laterminal POS permite generar cupones (sin utilizar Tango). En caso contrario comuniquese con la

empresa proveedora de la terminal POS.
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* Problemas propios de la terminal POS

En caso que no pueda emitir cupones desde la terminal POS (sin utilizar Tango) comuniquese con el provee-
dor de este equipo. Mientras no solucione este problema sélo podra emitir cupones manuales utilizando el ta-

lonario manual pre-impreso que le entregan las administradoras de Tarjetas.

Para registrar los cupones en Tangorespete las siguientes indicaciones:

¢ Silaterminal POS que tiene problemas esta configurada para trabajar con la modalidad POS integrado,

Tango ofrece de manera automatica la opcién de emitir cupones utilizando la modalidad POS no integra-

do o directamente generar cupones manuales.

Si considera que el problema puede requerir cierto tiempo para su solucion definitiva le recomendamos
configurar la terminal POS de manera provisoria para que emita cupones en la modalidad POS no inte-

grado: de esta forma no tendra que esperar al mensaje que notifica el problema de conexién entre Tan-

goyla terminal POS.

¢ Sien cambio la terminal POS esta configurada para trabajar con la modalidad POS no integrado puede

generar cupones manuales seleccionando la opcién 'Manual' en la ventana de ingreso de cupones.

# Detalle de Cupones

09
': " Manual ' Emitido por Teminal POS

Teiminal POS: 17000010 Lote: 0040
Plah 1PAGD
Importe & Consignar: 1.355.00 Cuotas: | 1
Numero de Cupén; 83 Moneds:  §
Fecha:
Soeio Nimero:
Fecha de Vencimiento de T arjeta /
Tipo Doz, JDNI Mimero;
Referencia; |
Teléfono:
Mimero de Autorizacion:

Mensajes que puede emitir la terminal POS cuando se trabaja en modo POS Integrado

A continuacion detallamos algunos de los mensajes de advertencia generados por laterminal POS y sus posibles solu-

ciones.

Tenga en cuenta que estos mensajes son visualizados directamente en Tango (no en la terminal POS):

* "No se pudo realizar la operacion. Verifique que el equipo esté encendido":no hay comunicacion entre el siste-
ma yla terminal POS. Controle el cable de conexién del puerto USB asociado a la terminal POS vy verifique su con-

figuracidn en el proceso Parametros de Tesoreria. El sistema, en este caso, realizara tres intentos de conexion

antes de mostrar la siguiente pantalla:
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Transaccion en Terminal POS

TARJETA: AMEX

IMPORTE: $ 89.00

Plan:  PLAN CUOTAS
2

&,
Cuotas: 3 1 &l /
)
s
No se pudo realizar la operacién.
! Verifique que el equipo esté encendido.
| s
% &

Ql) Ingreso Manual E & Reintentar ;

e "Por favor vuelva a pasar la tarjeta por la terminal POS":la terminal POS no pudo leer correctamente la banda

© Cancelar

magnética de la tarjeta. Pasela nuevamente.

¢ "El cédigo de tarjeta no existe. Pulse Cancelar y seleccione un nuevo medio de pago": no es posible realizar
transacciones con esa tarjeta en la terminal POS. Este error se debe a que no se encuentre configurado el codigo

de tarjeta en la terminal POS. Para configurarlo ingrese al proceso terminales POS, pulse botén "Importar datos

del POS" (dentro de la solapa Principal) y a continuacion verifique que la tarjeta utilizada por el cliente figure en
dentro de la solapa Tarjetas habilitadas; si la tarjeta continda sin aparecer comuniquese con la empresa provee-
dora de la terminal POS (la terminal POS no esta habilitada para trabajar con esa tarjeta), de lo contrario asigne
el codigo de tarjeta que utiliza Tango para generar cupones con esa tarjeta. Es decir, debe relacionar el cédigo de
tarjeta que utiliza en Tango con el codigo de tarjeta que utiliza la terminal POS (esto se debe a que la tarjeta en
cuestion fue habilitada en la terminal POS con posterioridad a la configuracion de Tango). Para mas informacién

consulte ;,Como configurar la modalidad "POS integrado"?.

Transaccién en Terminal POS

TARJETA: AMEX

IMPORTE: $ 89.00

Plan:  PLAN CUOTAS
2

Cuotas: 3 1 .f /
El cédigo de tarjeta no existe.

.1 Pulse cancelar y seleccione un nuevo medio de

sz pago.

& Cancelar

\ Yb Ingreso Manual

E & Reintentar i

¢ "El cadigo de plan no existe. Seleccione un plan valido y pulse Reintentar": para modificar el plan seleccionado,
cancele la conexidn con el Pos pulsando el botén "Cancelar", y elija otro plan desde la ventana de seleccion de
planes ycuotas. Si persiste con el inconveniente, verifique con la entidad correspondiente la vigencia del plan. En
el caso de que le reconfiguren los planes en la Terminal POS, ejecute luego la opcion Importar Tablas del POS,

para tenerlos disponibles en el sistema.
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Transaccion en Terminal POS

TARJETA: AMEX
IMPORTE: $ 89.00

Plan:  PLAN CUOTAS
2

Cuotas: 3

El c6digo de plan no existe.
Seleccione un plan valido y pulse "Reintentar”.

Ql) Ingreso Manual | EOReintentar & Cancelar

¢ "Transaccion cancelada. Pulse Reintentar y pase nuevamente la tarjeta": este mensaje se exhibe cuando us-

|

ted cancela manualmente la transaccion desde la terminal POS.

Transaccién en Terminal POS

TARIJETA: VISA
IMPORTE: $ 135.55
Plan: 1 PAGO
(€)]
Cuotas: 1 1_1'}
1
= Transaccion cancelada.
Pulse "Rei r* y pase la tarjeta.
Yb Ingreso Manual i ! ! @ Reintentar . £ Cancelar

¢ "Tiempo de espera agotado. Pulse Reintentar y pase nuevamente la tarjeta": este mensaje se exhibe cuando
se ha excedido el tiempo de respuesta de la terminal POS una vez que Tangole ha enviado los datos de la tran-
saccién. En caso de no poder realizar la transaccién luego de tres intentos comuniquese con su proveedor de

Tango.

Transaccion en Terminal POS

TARJETA: AMEX
IMPORTE: $ 89.00

Plan:  PLAN CUOTAS
2

Cuotas: 3

/; Tiempo de espera agotado.

Pulse "Reintentar” y pase nuevamente la tarjeta.

Ql) Ingreso Manual | @ Reintentar & Cancelar

¢ "La tarjeta deslizada en el POS no coincide con la indicada en el sistema. Pulse Reintentar y pase la tarjeta
correcta o pulse Cancelar y seleccione el medio de pago deseado": este mensaje se exhibe cuando el codigo
de tarjeta enviado a la terminal POS no coincide con la tarjeta deslizada, o la terminal POS no leyd correctamente

la banda magnética, sin poder identificarla.
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Transaccion en Terminal POS

TARJETA: AMEX
IMPORTE: $ 89.00

Plan:  PLAN CUOTAS
)
Cuotas: 3

La tarjeta deslizada en la Terminal POS no coincide con

;! i la indicada en el sistema.
Pulse "Reintentar® y pase la tarjeta correcta o pulse
"Cancelar® y seleccione el medio de pago deseado.

Ql) Ingreso Manual @ Reintentar & Cancelar

¢ "La tarjeta deslizada esta vencida. Verifique que la tarjeta sea la correcta o pulse Cancelar":en este caso, la

tarjeta del cliente se encuentra vencida y por lo tanto no se puede realizar la transaccion.

Transaccién en Terminal POS

TARJETA: AMEX
IMPORTE: $ 89.00

Plan:  PLAN CUOTAS

2
G ¥ %

Cuotas: 3

La tarjeta deslizada esta vencida.

“! ; Yerifique que la tarjeta sea la correcta o pulse
~=  'Cancelar”.
Yb Ingreso Manual - | @ Reintentar 3 Cancelar

¢ "La terminal POS no pudo imprimir el ticket. Verifique que tenga papel. Y pulse Reimprimir”:este mensaje se
exhibe en el caso que la transaccién sea correcta pero falte papel para imprimir el cupén. Para solucionarlo, cam-

bie el papel en la terminal POS y presione el boton "Reimprimir" desde Tango.

Transaccion en Terminal POS

TARJETA: AMEX
IMPORTE: $ 89.00

Plan:  PLAN CUOTAS
2

Cuotas: 3 '\l’ .f /

; La Terminal POS no pudo imprimir el ticket.

Yerifique que tenga Papel y pulse "Reimprimir".

- E @& Reintentar & Cancelar

Yb Ingreso Manual

¢ "Larespuesta de la terminal POS es incorrecta": este mensaje puede exhibirse en el caso que su terminal

POS tenga instalada una versién de software diferente a la seleccionada en el item versién de Pardmetros de Te-

soreria.
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Transaccion en Terminal POS

TARJETA: VISA
IMPORTE: $ 75.38

Plan: 1 PAGO
1)

Cuotas: 1

La respuesta de la Terminal POS es incorrecta.

\”;7 Ingreso Manual

1 @ Reintentar

& Cancelar

¢Como efectuar un cierre de tarjetas?

Si trabaja con las modalidades POS integrado o POS no integrado debe ejecutar el proceso de Cierre de lote (dentro

del médulo Tesoreria) para enviar las ventas realizadas con tarjetas a las administradoras de tarjeta.

@ Recuerde que si bien las administradoras de tarjetas autorizaron cada una de las ventas efectuadas en su comercio a tra-
vés de un codigo de autorizacion solicitado por la terminal POS, es requisito que realice el cierre de lote para que comience

a regir los plazos de acreditacion de cupones pactados con cada administradora de tarjeta.

¢ Sitrabaja con la modalidad POS integrado basta con que pulse la tecla <F10> (Aceptar) una vez que haya ingre-
sado al proceso para que el sistema se comunique con la terminal POS y realice el cierre de lote en forma auto-

matica. En esta modalidad se cierra el lote de todas las tarjetas asociadas a la terminal.

¢ Si en cambio, trabaja con POS no integrado realice primero el cierre de lote en la terminal POS y a continuacién
ingrese al proceso yseleccione la terminal POS, los lotes involucrados, la fecha yla hora de cierre en la que real-

mente se realizo el cierre de lote. Estos datos son relevantes para minimizar las diferencias cuando se efectua la

Conciliacién de cupones.

Una vez ejecutado este proceso los cupones pasan a tener el estado 'depositado’ y quedan disponibles para ser con-

sultados desde la Conciliacion de cupones.

Si por algun motivo debid generar cupones manuales. ejecute el proceso Depdsito de cupones manuales para actuali-

zar el estado de cada cupén.

I? Para mas informacién sobre este tema consulte Cierre de lote.

@ Este proceso puede generar automaticamente un movimiento de Tesoreria como constancia de la operacion. Para mas in-

formacion consulte Generacién automatica de movimientos de Tesoreria.
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¢ Como proceder si falla el cierre de lote con POS Integrado?

Ante cualquier eventualidad que provoque que el cierre de lote se efectie en la terminal POS yno en el sistema (por
ejemplo, se desconecta el cable conectado al puerto COM o USB luego de emitir el cupdn en la terminal POS), Tango

propone efectuar el cierre de todos los lotes que encuentre pendientes en modo no integrado.

Para esto se exhiben en una grilla todos los lotes abiertos encontrados.

Marque aquellos que desea cerrar, y confirme con <F10> o .

¢Como depositar cupones manuales?

Si trabaja con la modalidad Ingreso manual de cupones, debe utilizar el proceso Depésito de cupones manuales

(dentro del médulo Tesoreria) para registrar los cupones como 'depositados’.

Ingrese al proceso, seleccione la fecha del depdsito, las tarjetas con las que desea trabajar y finalmente seleccione los

cupones que quiera depositar. Para finalizar pulse la tecla <F10> (Aceptar).

Si no desea utilizar este proceso puede configurar el sistema para que se generen los cupones con estado 'depositado’

a fin de no utilizar el proceso de Depdsito de cupones manuales y trabajar directamente con la Conciliacion de cupones.

Para ello ingrese a Parametros de Tesoreriayen la solapa Administracion de tarjetas seleccione la opcion 'Depositado’

para el campo Estado del cupén en su estado manual.

Tenga en cuenta que si no utiliza este proceso (porque los cupones se crean directamente con estado 'depositado’) de-

be generar manualmente el movimiento de Tesoreria que respalde ese estado.

@ Para mas informacion sobre este tema consulte Depdsito de cupones manuales.
@ Este proceso puede generar automaticamente un movimiento de Tesoreria como constancia de la operacion. Para mas in-

formacion consulte Generacién automatica de movimientos de Tesoreria.

¢Como conclllar cupones?

Una vez que los cupones fueron emitidos y luego presentados a las administradoras de tarjetas a través de los pro-

cesos Cierre de lote o Depdsito de cupones manuales puede comenzar la conciliacion de la informacion reflejada en

el sistema con la informacién enviada por las administradoras de tarjetas.

Para ello ingrese al proceso Conciliacion de cupones (dentro del médulo Tesoreria) y siga los pasos que se enumeran

a continuacion:
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¢ Seleccione las tarjetas que desea conciliar. Tenga en cuenta que algunas administradoras de tarjetas incluyen
en su liquidacion todas sus marcas comerciales e inclusive unifican la informacion correspondiente a tarjetas de
crédito ydébito. Si alguna de las tarjetas con las que trabaja presenta la informacion de esta forma consulte el

item ;Coémo trabajar con plantillas?.

¢ Ingrese la fecha y nimero de liquidacidn enviado por la administradora de tarjetas. Si la informacion enviada por
la tarjeta incluye multiples nimeros de liquidacién ingrese uno y podra asignar el resto desde la grilla de concilia-

cion propiamente dicha.

¢ Utilice las solapas adicionales para seleccionar los cupones con los que desea trabajar. Entre otros puede se-
leccionar cupones por fecha, nimero de lote o cupén, sucursal de origen, terminal POS, etc. Una vezindicado los

criterios de seleccion pulse el boton "Siguiente" para ingresar a la grilla de conciliacion.

¢ Acontinuacién, marque los cupones que fueron acreditados por la administradora de tarjetas. Por defecto se
asume que todos los cupones fueron acreditados, por lo que recomendamos trabajar por la excepcion, es decir:
si el total informado por la tarjeta no coincide con lo reflejado en el sistema, verifique qué cupones fueron recha-

zados o aun no fueron acreditados.

e Para trabajar con esta modalidad (por la excepcién), es importante que visualice la informacién lo mas parecida
posible al formato que utiliza la administradora de tarjetas. Las liquidaciones suelen presentar subtotales por
cada corte de control, por lo que se facilita la deteccién del grupo de cupones en los que se encuentra la diferen-
cia. Para modificar la forma de visualizar la grilla, le recomendamos que arrastre el titulo de las columnas hacia
la parte superior de la grilla para imitar los cortes de control de la liquidacion. Adicionalmente, puede cambiar el
orden de las columnas de la grilla arrastrando las columnas desde su titulo. Una vez configurada la grilla puede

almacenarla como una plantilla. Para mas informacién sobre este tema. consulte el item ;Cémo trabajar con

plantillas?.

¢ Los importes reflejados en la columna "Neto estimado en $" deberian aproximarse a los importes informados

por la administradora de tarjetas. Normalmente las diferencias se producen por:
o Lotes o cupones no acreditados.
© Cupones rechazados.
o Diferencia entre los gastos previstos ylos realmente cobrados por la administradora de tarjetas.

e Para solucionar los dos primeros inconvenientes, actualice el estado de cada uno de los cupones involucrados
(modificando el valor de la columna 'Estado'), o en forma masiva utilizando los botones de actualizacion de la ba-

rra de herramientas.

¢ Sila diferencia en los gastos es sustancial, puede deberse a una incorrecta parametrizacién del sistema. Para

m4és informacion sobre este tema, consulte ;j,Cémo configurar los conceptos de gastos? y ;Como configurar los

descuentos, recargos financieros y promociones?.

¢ Si en cambio la diferencia no es significativa, puede deberse a gastos, impuestos y comisiones no previstas; pa-

ra efectuar dichos ajustes pulse el boton "Siguiente”.

¢ | a pantalla de Gastos e impuestos le permite registrar o ajustar aranceles, impuestos, reintegros por descuentos

efectuados en linea de caja y otros gastos, como ser "conexion a internet”, etc.

¢ Una vezque concilié la informacién del sistema con la liquidacion enviado por la administradora de tarjetas, pul-
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se "Terminar" para finalizar la conciliacién.

@ Tenga en cuenta que los gastos relacionados a cada cupdn soélo se calculan durante la emisién y no vuelven a generarse

aun cuando re-implemente el sistema.

@ Para mas informacion sobre este tema consulte Conciliacién de cupones.
@ Este proceso puede generar automaticamente un movimiento de Tesoreria como constancia de la operacion. Para mas in-

formacion consulte Generacion automatica de movimientos de Tesoreria.

¢, Como conclllar cupones originados en diferentes sucursales?

Es posible que la empresa administradora de la tarjeta opte por alguna de estas tres opciones:
¢ Asignarle a cada sucursal un numero de comercio diferente.
¢ Asignarle un mismo numero de comercio a todas las sucursales.

¢ Asignarun mismo numero de comercio a la mayoria de las sucursales, yasignar diferentes numeros, sélo a una
o a algunas en particular, debido a que en esos locales existen convenios especificos por planes o promociones

que solo seran aplicables en ese establecimiento.

En el primero de los casos, lo mas recomendable es que no utilice ningun filtro por sucursal, ya que lo mas usual sera

que la administradora le envie una unica liquidacién incluyendo los cupones de todos los locales.

En los otros dos casos, utilice el filtro 'Por sucursal' y seleccione la/s sucursal/es que se incluyan bajo un mismo nume-
ro de comercio. Puede crear una plantilla especifica para cada grupo de sucursales, y asi re-utilizarla cada vezque deba

liquidar los cupones generados en estos establecimientos.

Para mayor informacién sobre como transferir los cupones de tarjetas generados en sucursales hacia casa central,

consulte Circuito de transferencias del médulo Tesoreria.

¢ Como procesar cupones que quedaron pendientes de acreditar en conclllaclones
anterlores?

En el caso que durante el proceso de conciliacién, encuentre diferencias originadas en cupones o lotes que atin no

fueron acreditados, puede procesarlos con posterioridad.

Para su acreditacion, en el momento de conciliar, indique el periodo al que corresponden. También, si procesa un perio-

do posterior, el sistema le avisara que existen cupones pendientes de conciliar.

Ejemplo...
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Ej Periodo conciliado: Diciembre del 2009
Cupones pendientes de conciliar: 3
Periodo nueva conciliacion: Enero del 2010
Resultado: "Existen cupones con fecha estimada de acre-

ditacién menor a la solicitada, que aun no fue-
ron acreditados. Desea incluirlos en esta con-

ciliacion" Confirma?

Al confirmar, aparecen disponibles para conciliar los 3 cupones que habian quedado pendientes en Diciembre

2009 + todos los cupones con fecha estimada de acreditacion igual a Enero 2010.

¢ Como modificar una conclllacion?

Indique el nimero de resumen a modificar, junto con la tarjeta relacionada y la fecha de liquidacion en el proceso

Conciliaciéon de cupones.

O bien, pulse <F8> 0 el botén |2, Buscar restimenes (F8)| para ubicar una conciliacién cargada previamente.

Tango detecta que ese numero ya fue registrado yle dara la posibilidad a modificarlo o eliminarlo.

No es posible eliminar o modificar una conciliacidn si en el momento de confirmarla se generé un movimiento de Teso-
reria en forma automatica. Debe revertir el movimiento relacionado mediante el proceso Movimientos de Tesoreria.En

caso de detectarse esta situacién Tangole informara cual es el comprobante relacionado que debe revertir.

Configure el parametro Al revertir movimientos de Tesoreria generados desde Conciliacién de cuponescon el valor 'No

eliminar datos del resumen’, para que al revertir un movimiento, se mantengan los datos del resumen relacionado.

En este caso usted podra, luego de revertir el movimiento, eliminar la conciliacién, o modificar cualquier dato, cambian-
do estados de los cupones involucrados, agregando nuevos cupones o modificando datos de gastos o impuestos. Al

confirmar la modificacién, se generara un nuevo movimiento de Tesoreria.

Si, en cambio, usted asigna al parametro el valor 'Eliminar datos del resumen’, al revertir el movimiento de Tesoreria re-
lacionado, se dan de baja todos los datos relacionados al resumen conciliado, y se marcan todos los cupones involu-

crados con estado 'Depositado’. Para conciliar nuevamente esos cupones, debera reprocesar toda la operacion.

¢Como trabajar con plantillas?

Las plantillas constituyen una herramienta que le permite modelar la informacion con la que quiere trabajar y la for-

ma de visualizarla.

Le recomendamos que defina plantillas cuando:

¢ Normalmente aplica los mismos filtros cada vez que concilia una determinada tarjeta. Por ejemplo, cuando conci-
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lia los cupones de Visa selecciona las tarjetas 'Visa'y 'Visa débito'.

¢ | a administradora de tarjetas le envia la liquidacion de cupones agrupada. Por ejemplo, Visa suele presentar la

informacién agrupada por:
o Fecha de presentacion
¢ Numero de lote
o Plan

e Promocion

Siguiendo el ejemplo del parrafo anterior le recomendamos que defina una plantilla denomina 'Visa' para facilitar su tra-

bajo la préxima vez que tenga que conciliar dicha tarjeta.

@ No es requisito que una plantilla esté asociada a una o varias tarjetas sino que puede definir una plantilla sin guardar las tar-
jetas seleccionadas al solo efecto de guardar la forma de visualizar los cupones; de esta forma podra utilizarla para conci-

liar la informacién enviada por distintas administradoras de tarjeta.

Para grabar una plantilla debe ingresar al proceso de conciliacién, defina los filtros que desea utilizar, pulse "Siguiente"
para acceder a la grilla de conciliacion, agrupe y ordene las columnas segun lo requiera y finalmente seleccione "Guar-

dar plantilla" en la barra de herramientas.
Para utilizar una plantilla debe seleccionarla desde la solapa Parametros del proceso Conciliacién de cupones.

Para cambiarle el nombre, o eliminarla, utilice la opcién "Administrar plantillas" desde la grilla de conciliacion.

@ Para mas informacion sobre este tema consulte Conciliacién de cupones.

Generaclon automéatica de movimlentos de Tesoreria

Cada uno de los procesos que integran el circuito de tarjetas puede generar en forma automatica un movimiento de

Tesoreria como constancia de la operacion.

Al generar movimientos de Tesoreria los cupones quedaran asociados a éstos, y podran consultarse desde el proceso

Movimientos de Tesoreria.

Los procesos que pueden generar movimientos automaticos son:

* Movimientos relacionados con la creacion del cupén (estado 'Cartera’)
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o Facturacion

(¢]

Notas de débito

© Notas de crédito (cupén de devolucién)

© Ingreso de cobranzas

© Movimientos de Tesoreria

e Movimientos relacionados con el cambio de estado a 'Depositado’.

o Cierre de lote

© Depdsito de cupones manuales

e Movimientos relacionados con el cambio de estado a 'Acreditado’ o 'Rechazado’.

o Conciliacidon de cupones

@ Recuerde que el mddulo Tesoreria utiliza el criterio de partida doble por lo que conceptualmente resultan similares a un

asiento contable.

A continuacidn se detalla un ejemplo de cada uno de los tipos de movimiento de Tesoreria:

* Movimientos relacionados con la creacion del cupén (estado 'Cartera’)

Durante la emisién de facturas que se cobran en el momento (por ejemplo con tarjeta) se generan dos movi-

mientos de clase 1 en Tesoreria. Uno por la factura y otro por la cobranza.

Movimiento relacionado a la factura de venta:

Cuentas utilizadas Debe Haber
Deudores por venta 1500%
Ventas 1239.67%
IVA débito fiscal 260.33%

Movimiento relacionado al cobro de la factura:

Cuentas utilizadas Debe Haber
Tarjeta XXXX 1500%

Deudores por venta 1500%

De esta forma se cancela la deuda del cliente (deudores por venta) y se la transfiere a los cupones de la Tarjeta
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XXXX que tiene 'en cartera'.

+ Movimientos relacionados con el cambio de estado a 'Depositado’

Una vez ejecutado el cierre de lote o0 el depdsito de cupones manuales los cupones quedaran listos para ser
cobrados. Recuerde que recién cuando la empresa administradora de tarjetas recibe los cupones comienza a

regir el plazo de acreditacion pactados con ésta.

En este caso se genera un movimiento automatico de clase 3 para reflejar el depdsito de los cupones.

Cuentas utilizadas Debe Haber
Tarjeta XXXX a cobrar 1500%

Tarjeta XXXX 1500%

De esta forma se expresa el cambio de estado de los cupones (ahora 'depositados’) utilizando la cuenta 'Tarje-

ta XXXX a cobrar'.

@ Im portante: tenga en cuenta que si configura el sistema para que los cupones nazcan 'depositados’, debera
generar el movimiento de Tesoreria que respalde ese estado en forma manual. Para configurar esta modalidad, in-

grese a Parametros de Tesoreriay en la solapa Administracion de tarjetas seleccione la opcion 'Depositado’ para

el campo Estado del cupén en su estado manual.

* Movimientos relacionados con el cambio de estado a 'Acreditado’o 'Rechazado’
Mediante la conciliacién de cupones reflejara en el sistema las acreditaciones y ocasionales rechazos que la

administradora de tarjetas efectue.

En este caso se genera un movimiento automatico de clase 3 para reflejar la acreditacion del dinero.

Cuentas utilizadas Debe Haber
Banco 2277 1450%
Gastos a registrar 50%

Tarjeta XXXX a cobrar 1500%

De esta forma se da por finalizada la deuda de la administradora de tarjetas, y se acredita el dinero en la cuen-

ta ' BANCO ZZZZ', en forma simultdnea se computan los gastos cobrados por la tarjeta.

Dependiendo del volumen de tarjetas con el que trabaje, puede existir en su organizacién una persona dedica-

da exclusivamente a la administracion de tarjetas. En caso que esta persona no sea la que concilie las cuentas
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de banco, le recomendamos utilizar la cuenta puente '‘Banco ZZZZ a conciliar' para que sea la persona respon-

sable de conciliar los bancos la que dé el visto bueno a la acreditacién de dinero en el 'Banco ZZZZ'.

En el ejemplo anteriormente mencionado se utiliza la cuenta puente 'Gastos a confirmar', ya que debe esperar
a que la administradora de tarjetas le envie la liquidacion oficial para tomarse el crédito fiscal de los conceptos

que corresponda.

Esta liquidacién debe ingresarse utilizando el médulo Compras, generando de esta forma los movimientos de

Tesoreria que se muestran a continuacion:

Movimiento relacionado a la factura de compra:

Cuentas utilizadas Debe Haber
Comisiones 38%
1.V.A. crédito fiscal 8%
Percepciones 1$
Otros gastos 3%
Proveedores 50%

Movimiento relacionado al pago de la factura:

Cuentas utilizadas Debe Haber

Proveedores 50%

Gastos a registrar 50%

De esta forma se cancela la cuenta proveedores ylos gastos a registrar quedando imputados los gastos e im-

puestos relacionados a la operacion con tarjetas.

@ Para mas informacién sobre estos temas consulte clases de un comprobante, estados de un cupon, Resumen

arafico del circuito y ;Cémo configurar los movimientos automaticos de Tesoreria?.
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Resumen grafico del circuito

A continuacién se muestra un resumen del circuito general de tarjetas.
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Imicio del circuito

v v

Cobranza con tarjeta
(facturas, notas de débito, Devolucion con tarjeta
redhbos, comprobantes de (notasde crédito)

teszoreria de daz= 1)

Genera movimiento de tesoreria dase 1: Genera movimiento de tesoreria dase 2
T arjeta XxXXE 1500% Deudores por verts 1800%
a Deudores por venta 1500% a Tarjeta XxRA 1500%
Genera cupon de Genera cupan de
Compra cevolucian

| _;/ GEnEra cupon con [

egtado "Cartera" |

'

POS integrado [

POS no integrada todalicad Ingress0 menuE
de trabajo
L 3
i Depdsto de cupones
Cierre de lote e

Genera movimiento de tesoreria dase 3

Tarjeta XXX a cobrar 15005
a Tatjeta HHHK 1500%

:

Acfualiza egtado de loz
CLRONES &
"Depostado”

L A

Conciliacion de
CUpONES

v

Genera movimiento de tesoreria dase 3

Banco ZX7F 1450%
Gastoz a regisdrar S0%
a Tarjeta XMEE a cobrar 1500%F

!

Actualiza egtado de loz
CLUPONES &
"Acreditado o
"Rechazado”

R efer N Proceso hd ovirniento Edtaco
CISTRIC] s . Litilizaco de Tesoreria del cupon

Haga clic para ver el grafico
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¢Como consultar informacién de cupones?

Utilice las siguientes opciones para consultar informacion relacionada con los cupones generados.

Desde Live:

e Resumen de cupones: se agregan columnas yfiltros a esta consulta. Brinda informacién sobre nimero de cu-
pon, fecha de generacion, importes totales y netos estimados a cobrar, planes y promociones aplicados, sucur-

sal de origen, ydemas datos relacionados.

@ Nota para usuarios de versiones anteriores a 9.50.000: Reemplaza al informe 'Listador de cupones' existente hasta ver-

sién 9.30.000

e Consulta de cupones: brinda un acceso rapido a los datos de un cupén, permitiendo llegar hasta su Ficha.

¢ Proyeccion de acreditaciones:reemplaza al informe del mismo nombre, existente hasta version 9.30.000. Cuen-

ta con graficos comparativos y nivel de detalle relacionado con los cupones que componen el total a acreditar.

¢ Consulta de liquidaciones: permite filtrar y consultar las liquidaciones que se ingresan mediante el proceso Con-
ciliacién de cupones. Es de utilidad para consultar los gastos relacionados ylos cupones involucrados en la ope-

racion.

¢ Ficha del cupén: exhibe todos los datos relacionados con un cupén. Ademas de los datos basicos, puede contar
con: historial del cupon, gastos a descontar en el momento del pago por parte de la empresa de tarjetas, fechas
estimadas de acreditacion, y trazabilidad a comprobantes de Tesoreria relacionados. La Ficha es accesible des-

de todas las consultas arriba nombradas.

Desde los procesos de Tarjetas:
¢ Deposito de cupones manuales

¢ Conciliacion de cupones

Acceda a la Ficha del cupdn desde ambos procesos.

¢Como modificar informacion de cupones?

Utilice el proceso Modificacion de cupones para modificar y consultar todos los datos de los cupones generados.

En dicho proceso se presentan los datos generales del cupén, los datos de la compra, los datos de la tarjeta ylos datos
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de los comprobantes relacionados, los datos de gastos del cupdn, los importes yfechas de acreditacion (si se trata de

un cupo6n 'Depositado’).
Si corrige importes de cuotas, el sistema validara que el importe del cupdn coincida con la suma de cuotas.

En el caso de un cupdn emitido por una terminal POS se visualiza el Numero de terminal POS y el Lote en el que se ge-
neré. Sélo es posible modificar los campos no informados por la terminal POS, correspondientes al Nombre del Socio,

Tipo de Documento, Teléfonoy Vto. Tarjeta.

Si se trata de un cupdn ingresado manualmente (es decir, no ha sido emitido desde la terminal POS), es posible modifi-

car los datos correspondientes al Cupdny Socio.

* Mas informacion acerca de los estados del cupén...

e En caso que el cambio de estado de un cupdn se haya generado emitiendo un comprobante de Tesoreria en
forma automatica, debera revertir el movimiento relacionado para asignarle un nuevo estado. Para mas infor-

macién consulte Reversién en Movimientos de Tesoreriay ;Cémo modificar conciliaciones de cupones? en

la Guia de tarjetas de crédito y débito.

e En caso que el cambio de estado de un cupdn se haya generado sin emitir un comprobante de Tesoreria en
forma automatica, y los cupones sean manuales o generados por un Pos en modo no integrado, los Unicos

cambios de estado que podra efectuar desde este proceso son:
o Depositado a En cartera
o Depositado a Rechazado
o En cartera a Anulado
© Anulado a En cartera

Todo otro cambio de estado debe efectuarse por Cierre de lote, Depdsito de cupones manuales o Conciliacion

de cupones.

Puesta en marcha

Consulte en este capitulo los pasos a seguir para implementar el circuito de tarjetas de crédito y débito.

A continuacidon se muestra un breve resumen de la configuracion a realizar:

Tema a implementar Modalidad de trabajo
POS POS Ingreso manual
integrado no integrado
Configuracion basica ;. Coémo configurar la modali- | ;,Cémo configurar la modali- |, Cémo configurar la modali-
dad POS integrado? dad POS no integrado? dad Ingreso manual?
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Conceptos de gastos ¢ Cbébmo configurar los conceptos de gastos?
Descuentos, recargos y ;. Como configurar los descuentos, recargos financieros y promociones?

promociones

Movimientos de Tesoreria .. Coémo configurar los movimientos automaticos de Tesoreria?

Para mas informacion sobre modalidades de trabajo consulte:
e ;Qué modalidades de trabajo puedo utilizar?

¢ Resumen gréfico del circuito

@ Tenga en cuenta que en cada uno de los puntos se mencionan soélo los campos mas relevantes. Para un conocimiento mas

profundo del tema le recomendamos leer la ayuda del respectivo proceso.

¢ Como configurar la modalidad POS Integrado?

Consideraciones previas

Para operar en forma integrada con una terminal POS, debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Contrate el servicio de LaPos (el servicio de validacion de tarjetas VISA, que ademas permite operar con todas

las tarjetas de crédito y débito). Para mas informacion sobre este servicio consulte www.lapos.com.ar.

e Comunique a LaPos que desea trabajar en forma integrada con Tango, para que le suministren una terminal
POS preparada para trabajar conectada a una computadora a través de un cable USB. Las terminales POS habili-

tadas son Ingénico (modelos /15100 y AQ50) y Verifone Vx510.

@ Recomendamos trabajar con equipos de la misma marca en todo su comercio, ya que de esta forma se facilita la implemen-
tacion del circuito. Tenga en cuenta que cada marca puede utilizar diferentes codigos de host, tarjetas y planes por lo que

se verd obligado a efectuar una parametrizacion mas especifica dependiendo de la marca de cada terminal POS.

¢ Verifique que la computadora que se utilizarg para trabajar en modo integrado, posea un puerto USB libre.

@ Cuando la Terminal POS esté operando en modo integrado, solo podra realizar operaciones desde el sistema Tango. No po-
dra utilizarla manualmente indicando las operaciones desde el menu de su Terminal POS. Con esta configuracion las opera-
ciones de Venta, Anulacion, Devolucion y Cierre de lote debe efectuarlas desdeTango. En caso que se verifiquen inconve-
nientes técnicos que le impida realizar esas operaciones del sistema, le recomendamos leer el punto ;Como trabajar sila

terminal POS no funciona correctamente?.

Configuraciéon

¢ Configuracion del equipo suministrado por LaPos: en el menu de la terminal POS seleccione la opcién Mas (o
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Menu segun el equipo utilizado), luego Funciones y configure la opcién Pos Integrado con el valor 'Si'.

e Parametros de Tesoreria:ingrese a este proceso yhaga clic en la solapa Administracion de tarjetas; a continua-

cion complete los siguientes campos:
* Modo de emision de cupones: "Con POS integrado”.

* En el sectorinferior de la pantalla (Datos para uso de POS de tarjetas integrado) indique el puerto COM al que
se encuentra conectado el equipo yla version interna que éste utiliza (visible al encender la terminal POS). Ten-
ga en cuenta que esta informacién debe ingresarla directamente en la computadora que tiene conectada la ter-

minal POS ya que este dato se graba en un archivo local del equipo.

@ Si usted opera con varias terminales POS, es necesario que ingrese a este proceso desde cada una de las computadoras

que tengan conectada una terminal POS, e indique en cada caso el puerto COM correspondiente.

¢ Planes:ingrese a esta opcidn para registrar los planes de tarjeta con los que trabaja su comercio. Si bien esta in-
formacién es provista por las administradoras de tarjetas, habitualmente se trabaja con al menos dos planes, u-
no denominado 'Un pago'y otro llamado 'Plan cuotas'. La cantidad de cuotas correspondiente a cada plan debe

seringresada en el siguiente punto.

i Planes - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Yer Ayuda

SIS0 e ® -V - [0 2} |83 Ofice - | @
2, CUOTAS
Principal [ Observaciones

Cédiga: 2

Descripoion; CUOTAS

Habilitada

Usuaria: supervisor —g Empresa: TARJETAS o Llave: 000001/820 [} Version: 3500452 || il

e Tarjetas (primera etapa):acceda a este proceso para crear cada una de las tarjetas con las que trabaja su co-
mercio. Durante la puesta en marcha inicial, la creacion de tarjetas se debe realizar en dos etapas, en la primera
se completan los datos basicos de cada tarjeta mientras que en la segunda se completan datos relacionados
con los planes de la tarjeta. Esta ultima etapa sélo puede realizarse con posterioridad a la creacién de las termi-
nales POS.

Durante la primera etapa no tilde la opcion Utiliza conexiéon con terminal POS y solo complete el tipo de Numera-
cién para cupones manuales yla Hora de cierre de lote. Estos datos son necesarios en caso que deba emitir cu-
pones manuales o efectuar un cierre de lote en modo Pos no integrado, debido a inconvenientes técnicos de la

terminal POS. Puede optar entre una numeraciéon manual o automatica.
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i Tarjetas - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Mer Opciones  Ayuda

S
VI, VISA
Principal | Datos parala venta | Datos para el comercio | Diatos para Tesoreria | Observaciones

#| | ® Opciones - 22 Ofice - | ©

Cédigo:
Descripcion: 1S4
[#] Habilitada
Administracién de cupores

Conexidn con POS Numeracidn para cupones manuales

[ Utiliza conexidn con terminal FOS + Automatico

Manual

Hora de cisrie delole: | 18:00 | Hs Piéimondmeto de cupn: 54|

Usuaria: supervisor /& Empresa TARJETAS & Liave: 000001/820 () Version: 9.50.0.432 | Macificad
= S —

¢ Terminales POS:utilice este proceso para definir cada una de las terminales POS con las que trabaja su comer-

cio. Verifique que la terminal POS esté encendida y conectada a la computadora y pulse el botén "Importar datos

del POS" para obtener el codigo de terminal ylos codigos de host, plan ytarjeta que utiliza la terminal POS.

I? Le recomendamos que no modifique el cddigo de terminal POS (asignado automaticamente al leer los datos del POS) ya que

dicha informacion es utilizada por el sistema para conectarse al equipo.

Después de haber importado los datos del POS se completa automaticamente la grilla Host a los que se conecta

(en la solapa Principal).

‘i Terminales POS - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Yer Ayuda

Principal | Tarietas habilitadas | Dbservaciones
Cédigo: |17000010 | Importar datos del POS
Descripcign: | Terminal POS 17000010 \
Cédigo de comercia:
Habilitada
Numeracién
Del lote: Automético Manual + Segin POS
Del cupén:
Host & los que se conecta
Cédigo Descripcion | Habiltado
POS POSMET
DIN DINERS
AME AMEX
VIS ViSA
L x
(& Usuisriee supervisor [ Empresa: TARJETAS o Llave: 0000017820 | 0) Version 9500452 |

También se completa automaticamente la grilla Tarjetas habilitadas (en la solapa homénima). Para finalizar este

proceso, haga clic en la solapa Tarjetas habilitadasy asigne a cada una de las tarjetas existentes en el POS el cédi-

go de tarjeta que usted utiliza en Tango. Esta relacion entre los cédigos de Tangoy los del POS, es indispensable

para que Tango pueda interactuar con la terminal POS.
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& Terminales POS - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Wer Awyuda

R K RE NP <X <] 3 -V -3 2] |53 Office - | @
17000010, Terminal POS 17000010

Principal | T arjetas habilitadas | Observaciones
| TeielscelP0S |  TeietssdeTengo i
Cédigo | Descripcién |Cédigo | Desciipeidn ;Cémgo | Descripcién IHebiIitadu

MASTERCARD MC MASTER POS POSNET |
o] DINERS DI DINERS DIN  DINERS
vi VISA vi VISA WIS VISA | =
L *
(& Usuario: supervisar |88 Empresa: TARJETAS . Liave: 0000017820 |3 Version: 9.50.0.492 ||

Sélo es necesario que utilice nuevamente el botén "Importar datos del POS" cuando se hayan configurado nuevas
tarjetas, planes o hosten su terminal POS. Esa configuracion es realizada por un técnico de la empresa proveedora

de la terminal POS.

@ Si posee varias terminales POS debe crearlas desde cada una de las computadoras a las que estan conectadas o de lo

contrario, conectar en forma secuencial cada uno de los equipos a la computadora donde esté creando las terminales POS.

¢ Tarjetas (segunda etapa):una vezimportados los datos de la terminal POS puede completar la informacion rela-

cionada a cada tarjeta. Tilde la opcién Utiliza conexién con terminal POS y siga los pasos enunciados a continua-

cion:

* Haga clic sobre la solapa Datos para la venta y complete la seccion Definicion de planes para la venta que se
encuentra en el sector inferior de la pantalla. En esta seccion relacione cada uno de los planes definidos en la
terminal POS (importados en el punto anterior) con los cédigos de plan definidos en Tango. Para una configura-

cion basica debe completar la cantidad minima y maxima de cuotas del plan.

e Haga clic sobre la solapa Datos para el comercio y complete la seccion Periodos y descuentos para la acredita-
cién que se encuentra en el sector inferior de la pantalla. En esta seccion debe completar el tipo de acreditacion
del cupdn (Unica o por cuotas), el tipo de periodo (horas, dias habiles, dias corridos, etc.) y el periodo de acredi-
tacion. Habitualmente las ventas en cuotas se abonan a las 48 horas del cierre de lote y las ventas en un pago

se acreditan a los 20 dias corridos siendo acreditado el dinero en un solo pago (tipo de acreditacion unica).

400 - Guias de implementaciéon y operacion Tango - Tango Tesoreria



Axoft Argentina S.A.

4 Tarjetas - TANGO Tesoreria

Archivo  Edicidn  Mer Opciones  Ayuda

WAS IS0 OO - - °.|{®0pcones~ ©3 Ofice~ | @
VI, VISA

Principal | Datos para s vents | Datos para e comercio | Datos para Tesoteria | Observacionss

i Descuentos a efectuar sobre el

Arancel,

Considerar caigos fi a partir del dia: } 1|

Gastos habituales a descontar del cupdn:

Gasta | Alicuota relacionad | Descripci |Porcentsie adescontsr | Minimonaimponible | Minimo de retencién |
14.4. sobre el arancel

000% 0.00| 000
|44, sobre &l costo financiera 0.00% 0.00

Retencién de |.V.A
RN

0.00
0.00% 0.00] 0.00] %

Otros gastos:

Cédign | Descripcidn

| Habiltado

Perlodes y descuentos para la acieditacién

Habiitado | Cédign | Descripei A i6n del cupdn Tipodeperiodo | Periodo | Descuento al comercio | Cantidad de dfas entre cuotas
il |1 FAGD Unica Dias habies 20 0.00%| 0
¥ 2 CUOTAS Urica Horss _ ) 000%

[&h Usuiarie: supervisor | Empresa: TARJETAS | Llave: 000001/820 [ Versidn: 3500492 [ Madificads

e Cuentas de Tesoreria: una vez que ha definido las tarjetas con las que trabaja, debe asignarles una cuenta de
Tesoreria.Para ello ingrese a este proceso ydefina una cuenta para cada tarjeta existente; para cada cuenta tilde
la opcién 'Tarjeta'en la seccion Tipo de cuenta dentro de la solapa Principal y a continuacion ingrese a la solapa

Tarjeta para asignar el cédigo de tarjeta que representa y los planes que estaran habilitados para la cuenta que
esta definiendo.

i: Cuentas de Tesoreria - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicidn  Yer Opciones  Ayuda

L USIe0 YHICO OO E Y -0 4| ® Opciones - £3 Ofice- | @

9, TARJETA VISA

Frincipal | Tarieta | Médulos | Clasificacin | Dbservaciones
Cédiga: ‘ 2 J
Descripcidn: [TAHJETAWSA
[V E portable
Banco
Cartera [ Asocia unidades Moneda: Pesos
A Medio de pago segin .G, 1547:
Qtra
Cédigos de operacion:
- Saldo inicial 1  Datos para facturacién al contado - — ~ Datos para archivo shopping
Fecha: F 7i ‘
Moneda T | Porcentaie de recaigo: 0.00% | | Clase de cuenta: ‘ I
comiente: ‘ - | [ }
Moneda T i i
e || Porcentaie de bonficacion: } Cédigo para el |
Moredodela |
cuEnta: | |
1
|66 Ustiiorspervicr B Erpresa TARJETAS |l Liave: 000001/820 |13 Versifn: 50.0.452 I
I? Si bien puede definir varias cuentas que representen los distintos planes de la tarjeta recomendamos trabajar con una uni-

ca cuenta por tarjeta. Un plan de una tarjeta no puede estar asociado a mas de una cuenta.
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4 Cuentas de Tesoreria - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicidn  Yer Opciones  Ayuda

L D907 20000 E Y- O 4O gsonws- 5 0fice- | 6
9, TARJETA VISA

Principal [[Tarieta | Modulos | Clasiisacin | Dbservaciones

T arjeta: E,V' | VISA

Plan | Descripeién

1 1 PAGO

2 CUOTAS

e X
Agignar bodos 1oz planes
|8 e cupervir Lg Empiesa: TARJETAS L Ulave: 000001/820 | Version 3500432 I

¢ Host: los valores de ese proceso se crearon automaticamente al importar los datos desde la terminal POS. Habi-

tualmente las terminales POS trabajan con cuatro host: Visa, Diners, Posnety American Express.

i:Host de tarjetas - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  ¥er Ayuda

&S GO H-Y -4 % ofice- | ©
002, VISA

Principal [ Dbservaciones
Cédigo: oz
Descripcién: VISA
Numeracidn de cupones:
Habilitado
|8 Usuaiic: superviser |[® Empre:= TARIETAS o Llave: 000001820 |/0) Versio: 9500432 [
I? Recuerde que los pasos arriba enunciados forman parte de la configuracion basica del circuito de tarjetas. Para mas infor-

macion sobre el resto de los temas que debe configurar consulte Puesta en marcha.

¢Como configurar la modalidad POS no Integrado?

e Parametros de Tesoreria:ingrese a este proceso yhaga clic en la solapa Administracién de tarjetas; a continua-

cion seleccione el valor 'Con POS no integrado' para el campo Modo de emisién de cupones.

¢ Planes:ingrese a esta opcion para registrar los planes de tarjeta con los que trabaja su comercio. Si bien esta in-
formacién debe ser provista por las administradoras de tarjetas, habitualmente se trabaja con al menos dos pla-

nes, uno denominado 'Un pago'y otro lamado 'Plan cuotas'. La cantidad de cuotas correspondiente a cada plan
sera ingresada en el siguiente punto.
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i Planes - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Yer Ayuda

RN REER <X <]
2, CUOTAS
Principal [ Observaciones

H - ¥ - [0 ) | E8 office - | @

Cédiga:

2

Descripoion; CUOTAS

Habilitado

Usuario: supervissr | 38 Empresa: TARIETAS

# Llave: 000001/820 | ({3 Versibn: 9500452

e Tarjetas:acceda a este proceso para crear cada una de las tarjetas con las que trabaja su comercio. Complete

los datos que se detallan a continuacién:

© No tilde la opcion Utiliza conexién con terminal POS.

© Hora de cierre de lote: esta hora es utilizada por el cierre de lote para determinar la fecha de acreditacion de los

cupones. Por ejemplo, si el cierre se genera con posterioridad a la hora aqui ingresada el sistema incrementa

automaticamente un dia a la fecha de acreditacion esperada para los cupones que integran el lote cerrado.

© Numeracion para cupones manuales: este dato es necesario en caso que deba emitir cupones manuales debi-

do a inconvenientes técnicos de la terminal POS. Puede optar entre una numeraciéon manual o automatica.

¥ Tarjetas - TANGO Tesoreria

Archiva  Edician Wer
G500~
VI, VISA

Opciones  Ayuda

- 2] |{®Opciones - 03 Ofice~ | @

Principal | Datos patala vents | Datos para el comercio | Distos pars Tesoreria | Observacionss

Cédigo:
Descripcian:

[V Habilitads

Conexidn con POS

Huora de cierre de Iote:

Adrministracién de cupones

[ Utiliza conexién con terminal POS

1800

Numeracidn para cupones manuales

* Automético

Manual

Hs. Proximo nimero de cupdn:

64,

Usuario; superwisor

|| Empresa TARJETAS

& Llave: 000001/820

() Version: 9.50.0.452

|[Modiicada

© Haga clic sobre la solapa Datos para la venta y complete la seccién Definicién de planes para la venta que se

encuentra en el sector inferior de la pantalla. En esta seccion debe indicar los planes (definidos en el punto an-

terior) que puede utilizar |a tarjeta que esta definiendo. Para una configuracién basica debe completar la canti-

dad minima ymaxima de cuotas del plan.

© Haga clic sobre la solapa Datos para el comercio y complete la seccion Periodos y descuentos para la acredita-

cién que se encuentra en el sector inferior de la pantalla. En esta seccion debe completar el tipo de acreditacion

del cupén (Unica o por cuotas), el tipo de periodo (horas, dias habiles, dias corridos, etc.) y el periodo de acredi-

tacion. Habitualmente las ventas en cuotas se abonan a las 48 horas del cierre de lote y las ventas en un pago

se acreditan a los 20 dias corridos.
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i Tarjetas - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicidn  Mer  Opciones  Ayuda

P =

VI, VISA

Principal | Datos para la venta | Datos para el comercio | Datos pata Tesorerfa | Obsarvaciones

o

- 4| | @ Opciones ~ ™3 Office - | @

~ Descuentos a efectusr sobre el cupdn
Aranoel; 0.00%] Considerai caigos fi aparti del i |
Gastos habituales a descontar del cupdn:
(Gasto . Al D | Porcentsie a descontar _| Minima na imponible | Minima de retancidn fEd
1A, sabre el arancel 0.00% 0.00 0.00/~
|44, sobre &l costo financiera 0.00% 0.00 0.00
Fetencin da |4 0.00% 0.00 000 v
LA
Otros gastos:
Cédiga D et B e e e SRR e | Habilltado
Perlodos y descuentos para la aciedtackn ——— — — — — 00— 00— 00—
Habiitads | Cédige | Descripei Acredi del cupén Tipodeperiodo | Periodo | Descuento al comercio | Cantidad de dfas entre cuotas
1 |1PAGO Unica Dias habies 20 0.00% 0
% 2 (CUOTAS Unica Horas: 48 0,00% 0
&b Usuiario: supervisor |/ Empres= TARIETAS |# Uave: 000001/820 1[4) Versidn: 350,092 || Modific.ade

e Host:ingrese los hosta los que se conectan sus terminales POS. Habitualmente las terminales POS trabajan

con cuatro host: Visa, Diners, Posnety American Express.

1:Host de tarjetas - TANGO Tesoreria

Archivio  Edicien  ¥er Ayuda
QOO OOV -2 ofice- @
002, VISA
W Observaciones
Cédige: 002
Deseripcion: VISA

Numeracidn de cupones:

Hahilitada

| IS Usuario: supervizar |@ Empresa: TARJETAS

& Llave: 000001220 |0) Versiorn: 950.0.432 ||

Para conocer los host que utilizan sus terminales siga los pasos que se detallan a continuacion:

Las terminales Ingénico / Verifone no brindan informacién impresa de la relacion directa entre las tarjetas ylos host

que las administran. Como orientacion general, tenga en cuenta que cada host, suele administrar las siguientes

tarjetas

o \isa: Visa crédito, Electrén (Visa débito), Visa Naranja.

© American Express: American Express

© Diners: Diners Club

© Posnet: MasterCard, Argencard, Maestro, ltalcred, Tarjeta Shopping, Cabal, CMR, Favacard, Naranja, Li-

der, etc.

Para mas informacion sobre este tema, puede contactarse con el proveedor de la terminal, para solicitar los datos

necesarios.
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El valor del cédigo de host puede seringresado de acuerdo a sus preferencias, ya que en la modalidad "POS no in-

tegrado” Tangono se comunica con la terminal POS y por lo tanto puede no respetar la codificacion de ese equipo.

Si trabaja con terminales de distintas marcas puede ocurrir que cada una de ellas asigne un nombre diferente a un
mismo host. Bajo esta modalidad de trabajo (POS no integrado) no hace falta que 'duplique’ los host de acuerdo al
criterio de cada marca sino que basta que decida qué codificacion utilizar para identificar a cada uno de los cuatro

host que se utilizan habitualmente.

@ Conserve la informacion impresa por la terminal ya que le sera de utilidad cuando defina las terminales POS.

¢ Terminales POS: utilice este proceso para definir cada una de las terminales POS con las que trabaja su comer-
cio. Aunque no es requisito obligatorio, le recomendamos que el cédigo de terminal utilizado en Tango coincida
con la identificacion real de la terminal POS. De esta forma facilitara la identificacién de los cupones durante el
proceso de conciliacién.
Para conocer la identificacion de la terminal consulte la configuraciéon impresa en el punto anterior. En la impre-
sion de equipos Ingénico / Verifone la identificacion se muestra como Term.ID.!
A continuacion indique el tipo de numeracion a utilizar para los lotes y cupones emitidos por la terminal. Afin de
minimizar los errores durante la emisién de cupones le recomendamos seleccionar la opcién 'Automatica’.
En la seccién Host a los que se conecta pulse el botdn "Agregar todos" para asociar todos los host a la terminal
POS. Para cada uno de ellos debe completar el nimero de lote actual y el préximo nimero de cupoén. Este ultimo

dato puede consultarlo desde la configuracién impresa por la terminal POS en el punto anterior.

i Terminales POS - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Yer Ayuda

©00 7 HGROH-Y -8l 50w o
09999962, Terminal POS 09999962

Principal | Tarjetas habilitadas | Observaciones
Cédige: 09939962 Importar datos del POS
Descripcian Terminal POS 09999362 ‘
Cédigo de comercio:
Habilitada
Nurneracién
Del Iote: + Automéatico Manual Segin POS
Del cupdn:  *+ Automético Manual Segin POS
Host & los que se conecta
Cédiga | Descripcidn Nimero de lote actusl | Présimo nimero de cupén | Habiltado
MASTERCARD 1 1
002 VISA 83 27
FHX
(& Ususrin: supervisor B8 Erpresa: TARJETAS o Llave: 0000012620 | 0) Version 500452 |

En caso que no tenga acceso a esta informacion, asigne 1 (uno) en cada campo.

Si trabaja con perfiles de facturacién, habilite los parametros Permite editar nimero de lote y Permite editar nu-

mero de cupdn. Si no trabaja con perfiles, estos datos siempre son editables.

Al generar un cupén, tipee el niumero de lote y cupdn que se exhibe en el comprobante impreso. Al confirmarlo,
el sistema registrara en la configuracion de su Terminal POS los datos ingresados y, en caso de haber selec-

cionado la opcién 'Automatica’ para el tipo de numeracion de lote y cupén, los utilizara para sugerir la informa-
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cién del proximo cupon.

¢ Para finalizar la configuracién de la terminal POS haga clic en la solapa Tarjetas habilitadasy pulse el botén "A-

gregar todas" para que se complete la grilla con las tarjetas previamente definidas. En caso de que alguna tarjeta

no se encuentre disponible en esta terminal puede eliminarla o en su defecto deshabilitarla.

i Terminales POS - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Wer Ayuda

COQIe0TTRICEOOW

Y - 4193 Ofice- | @

09999962, Terminal POS 09999962

Principal | T arjetas habilitadas | Observaciones

| Tarietas de Tango Host

Cédiga | Descripeitn. _|Codgo | Desaiipcién
MASTER 001 MASTERCARD

o] DINERS MASTERCARD

Al VIS4 002 WISA

L x
| & Usuario: supervisor [ Empresar TARJETAS o Liave: 000001/820 |3 Versin: 9.50.0.492 ||

¢ Cuentas de Tesoreria:una vez que ha definido las tarjetas con las que trabaja debe asignarles una cuenta de Te-

soreria. Para ello ingrese a este proceso y defina una cuenta para cada tarjeta existente; para cada cuenta tilde la

opciodn 'Tarjeta' en la seccion Tipo de cuenta dentro de la solapa Principal y a continuacion ingrese a la solapa

Tarjeta para asignar el cédigo de tarjeta que representa ylos planes que estaran habilitados para la cuenta que

esta definiendo.

i Cuentas de Tesoreria - TANGO Tesoreria

Archivo  Edicion  ¥er Opciones  Ayuda

SIS0 UGG OQ E -V -2 Opdones- {3 Ofice- | @
9, TARJETA VISA

Principal ] T arjeta ‘ Médulos | Clasificacion Dbservaciones
Cédigo:
Desciipciér: | TARJETA VISA
[ Exportable

Banca

Cartera [ Asocia unidades: Moneda: Pesos
« Tarjsta

! Medio de pago segin FL.G. 1547
Otra
Codigos de operaciin:
Saldo inicial -  Datos para facturacién al contado - Datos para archivo shopping
Fecha; | |
Moneda S Potcentaje de recaige: Clase de cuenta: ‘ I
oiente: ‘ |
Moneda
exlianiera | < o P
: Porcentaje de borificacitr: Codgoparatarigts |
Monedadela |
cuenta; 1 _________________
L8 Usuaric: supervisar E Empresa TARJETAS ¥ Liave: 000001/820 rigj\farsm'm 9.50.0.452 I

Si bien puede definir varias cuentas que representen los distintos planes de la tarjeta recomendamos trabajar con una uni-

ca cuenta por tarjeta. Tenga en cuenta que un plan de una tarjeta no puede estar asociado a mas de una cuenta.
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' Cuentas de Tesoreria - TANGO Tesoreria
Archivo Edicin Yer Opciones  Ayuda

Lo Re0 FEIGGO QY -2 @ Oopones - 73 Ofice~ | @
9, TARJETA VISA

Principal [Tarjeta | Médulos | Clasificacién | Observaciones

Tarieta: vt e

Flan | Deseripeitn
1 1 PAGOD

2 CUOTAS

» x
&b Wsuario: supervisar || Empresa: TARJETAS L& Liave: 0000017820 || Versior: 8.50.0.432 ]i gl
I? Recuerde que los pasos arriba enunciados forman parte de la configuracion basica del circuito de tarjetas. Para mas infor-

macion sobre el resto de los temas que debe configurar consulte Puesta en marcha.

¢Como configurar la modalidad Ingreso manual?

e Parametros de Tesoreria:ingrese a este proceso yhaga clic en la solapa Administracién de tarjetas; a continua-

cion seleccione el valor 'Manual' para el campo Modo de emisién de cupones.

¢ Planes:ingrese a esta opcion para registrar los planes de tarjeta con los que trabaja su comercio. Si bien esta in-
formacién debe ser provista por las administradoras de tarjetas, habitualmente se trabaja con al menos dos pla-

nes, uno denominado 'Un pago'y otro lamado 'Plan cuotas'. La cantidad de cuotas correspondiente a cada plan

sera ingresada en el siguiente punto.

& Planes - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Yer Ayuda

OIS0 G ) - Y - [0 ]| £ Ofiice - | @
2, CUOTAS
Principal | Observaciones
Cédigo: 2
Descripin: CUDTAS
Habilitada
Usuaria: supervisor | @8 Empresa: TARJETAS - Liave: 000001/820_|{() Version: 9500492 || o |

¢ Tarjetas:acceda a este proceso para crear cada una de las tarjetas con las que trabaja su comercio. Complete

los datos que se detallan a continuacion:

© Numeracion para cupones manuales: indique la modalidad que prefiere utilizar. A fin de minimizar los errores
durante la emision de cupones le recomendamos seleccionar la opcion 'Automatica’ (siempre y cuando dispon-

ga de un talonario correlativo para cupones manuales).
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¥ Tarjetas - TANGO Tesoreria

Archiva  Edician Wer
SIc S0P
VI, VISA

DOpciones  Ayuda

. | @® Opciones - 73 Ofice - | @

Principal | Datos para la venta | Datos para el comercio | Dalos para Tesoreria | Observaciones

Cédigo:
Descripeidn: WISA

[#] Habilitada
Administracién de cupores

Conexién con POS

m[ ]

Numeracidn para cupones manuales

+ Automatico
_ Manual
Hora de cisire de ole; | 00:00 | Hs. Préaimo nimero de cupén: 54
Usuaria: supervisor /& Empresa TARJETAS o Liave: 000001/820 () Versifn: 9.50.0.452 | Macificado
L= — =

© Haga clic sobre la solapa Datos para la venta y complete la seccién Definicién de planes para la venta que se

encuentra en el sector inferior de la pantalla. En esta seccién debe indicar los planes (definidos en el punto an-

terior) que puede utilizar la tarjeta que esta definiendo. Para una configuracion basica debe completar la canti-

dad minima ymaxima de cuotas del plan.

Haga clic sobre la solapa Datos para el comercio ycomplete la seccidén Periodos y descuentos para la acredita-

cién que se encuentra en el sector inferior de la pantalla. En esta seccion debe completar el tipo de acreditacion

del cupén (Unica o por cuotas), el tipo de periodo (horas, dias habiles, dias corridos, etc.) y el periodo de acredi-

tacion. Habitualmente las ventas en cuotas se abonan a las 48 horas del haber depositado_los cupones y las

ventas en un pago se acreditan a los 20 dias corridos siendo acreditado el dinero en un solo pago (tipo de acre-

ditacion unica).

4 Tarjetas - TANGO Tesoreria

Archivo  Edicidn  Mer  Opciones  Ayuda

QD SO E G

VI, VISA

- 2| @ Opcionss - 4 Office - | @

Principal | Datos para la venta | Datos para el comercio | Datos pata Tesorerfa | Obsarvaciones

~ Descuentos a efectuar sobre el cupdn

Arancel:

0.00%

Gastos habituales a descontar del cupdn:

Consderar caigos fi apali del dia | 1

Gasto Al

4.4, sobre &l arancel

1.4, sobre el costo financiera
Retencion de |.V.A

i) LIl

Descripci | Porcentaje a descontar _|Min\'monaimpnnib\e
0.00%
0.00%

0.00%

| Minima de retencién |~
0.00 000~

Otros gastos:

Cédig | Descripcidn

Perlodes y descuentos para la acieditacién -

[ PR

Tipo depetiodo | Petiodo | Descuento al comercio

| Cantidad de dias entre cuotas

Habiitads | Cédign
1

2

1 PAGO
(CUaTAS

Unica
Unica

[ W]

Dias habies 20
Horas 48

0.00%
0.00%

[ g Usuarin: supervisor |/ Empres= TARIETAS

< Llave: DO0ODOT/820 ) Versidn: 950.0.452

[ Madific.ada

e Cuentas de Tesoreria:una vez que ha definido las tarjetas con las que trabaja debe asignarles una cuenta de Te-

soreria. Para ello ingrese a este proceso ydefina una cuenta para cada tarjeta existente; para cada cuenta tilde la
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opcion Tarjeta' en la seccion Tipo de cuenta dentro de la solapa Principal y a continuacion ingrese a la solapa
Tarjeta para asignar el cédigo de tarjeta que representa ylos planes que estaran habilitados para la cuenta que

esta definiendo.

¥ Cuentas de Tesoreria - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicidn  Yer Opciones Ayuda

G OO E-Y -2 @ opdones~ £3 0fice - | @
9, TARJETA VISA

Frincipal]| Tarieta | Médulos | Clasiicacin | Dbservaciones
Cédige: } |
Descripoitn: }TAHJETA YISA
[ Exportable
Banco
Cartera [ Asociaunidades  Moneda: Pesas
DAL Medo de pago segin R G. 1547:
(tra
Cédigos de operacin:
Saldo inicial 1 - Datos para facturacién al contado ! . Datos para archivo shopping
Fecha; \ |
Monada ] Poicentsje de recaigo: [ o000x] Clase de cusnta: ‘ I
cormiente: ‘ |
Moreda A —
R Porcentaje de bonificacion 0 Cidigo para tarjeta: |
Monedadela — :
cuenta: | |
| s supervisar | Empresa TARJETAS & Uave: 000001/820 () Versifn: 9.50.0.452 I
@ Si bien puede definir varias cuentas que representen los distintos planes de la tarjeta recomendamos trabajar con una uni-

ca cuenta por tarjeta. Tenga en cuenta que un plan de una tarjeta no puede estar asociado a mas de una cuenta.

i Cuentas de Tesoreria - TANGO Tesoreria
Archivo  Edician  Yer Opciones  Ayuda

COODE-Y -4 & Opciones- {3 Ofice- | @
9, TARJETA VISA

Piincipal Médias | Clasiicasién | Dbssrvaciones
Tarjeta: 37V| VISA
Plan | Descripeitn
1 1 PAGO
2 CUOTAS
[ x
L8 Usuari: superviear @ Empiesa: TARJETAS & Lave: D00001/820 ;‘g\!amér[ 950.0.432 I
I? Recuerde que los pasos arriba enunciados forman parte de la configuracion basica del circuito de tarjetas. Para mas infor-

macion sobre el resto de los temas que debe configurar consulte Puesta en marcha.
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¢Como configurar los conceptos de gastos?
Siga los pasos que se detallan a continuacion para definir los conceptos que aplican las administradoras de tarje-

tas.

Algunos de estos conceptos puede transferirlos al cliente como ser los recargos financieros de la venta en cuota.

¢ Conceptos de gastos:ingrese a este proceso para definir cada uno de los conceptos de gasto que le cobran las

administradoras de tarjeta. Por ejemplo podemos citar: cargo de acceso a internet, gastos de envio, gastos admi-

nistrativos, efc.

A continuacion complete los siguientes datos:

© Forma de calculo: indique si el concepto se aplica como un importe fijo o como porcentaje sobre una determina-

da base de calculo.
© Datos para el calculo: seleccione la base de calculo que se debe utilizar para calcular el monto del concepto.

o Aplica sobre:indique si el gasto se calcula sobre todos los cupones, los emitidos por la terminal POS, los emiti-

dos manualmente o sélo sobre los cupones rechazados o sobre la liquidacion mensual.

Ej. Ejemplo 1:

i Conceptos de gastos - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Yer Ayuda

AR REFIR <X <) G0 - - [0 4] |33 Office - | @
10, ACCESO A LIGUIDACIONES POR WEB VISA

Principal | Dbservaciones
Cédige: 10
Descripeidn: ACCESO & LIQUIDACIONES POR WEB VISA
[ Habiltada
Forma de céleulo Datos para el clculo
Modalidad: % sobre la base de céloulo Base de calculo:
+ Importe fijo Mirinono s 2 000
Importe: 12000 Minimo de retencidn:
T RS S N N R S S SN SN S E DS EEEE S
{ Todos los cupones Cupones de POS Cupones manuales + Liquidacidn mensual Cupanes rechazados
Cugniaadebien | 105 ---| GASTOSE IMPUESTOS TARJETAVISA
& Usuaiio: supervisor |& Empresa TARJETAS & Llave: 000001/820 ) Version: 9500432 I
S— — —

Ej. Ejemplo 2:
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i Conceptos de gastos - TANGO Tesoreria

Archivo  Edicion  Wer  Awuda

EEX

9o | it
11, CARGO ADMINISTRATIVO Pf RECHAZO DE CUPON
Principal | Dbservaciones
Cédigo: 1
Descripeidn: CARGO ADMINISTRATIVO P/ RECHAZO DE CUPON
[ Habilitada
Farma de céleulo Datos paa el céleulo
Modalidad: + % sobre labase de clculo Base de calculo: Total del cupén -
Impoite filo Minimono ble: 000
% de descuenta: 1.20% Minime de retencidn: 0.0}
Aplica sobre
Todas los cupones Cupones de POS Cupones manusles + Cupones rechazados
Cuenta & debitar  105--| GASTOSE IMPUESTOS TARJETAVISA
& Usuaic; supervisar | Empresa: TARJETAS o Liave: D00001/820 [ Version: 350.0.492 |[Nuevo

¢ Tarjetas:ingrese a este proceso para indicar los gastos que le cobra cada una de las administradoras de tarjeta.

O Solapa datos para el comercio: dentro de esta solapa debe completar todos los gastos que le cobra al comer-

cio la administradora de tarjetas.

Entre ellos se destacan:

= Arancel:ingrese el arancel o comision que le cobran por prestacién del servicio.

= Gastos habituales: en esta seccion debe completar los gastos (impuestos) que habitualmente se apli-

can al cupon. Si lo prefiere puede utilizar alicuotas del médulo Compras; de lo contrario ingrese las ali-

cuotas que se deben aplicar.

= Otros gastos:indique en esta seccion los conceptos de gastos definidos anteriormente (cargo de ac-

ceso a Internet, gastos de envio, gastos administrativos, etc.)

= Periodos y descuentos para la acreditacion: puede indicar un descuento que se aplique al comercio

cuando emite cupones con un determinado plan.

¢ Solapa datos para la venta: aunque esta solapa esta orientada a la informacidn relacionada con la venta incluye

un concepto que influye en el monto final que cobra su comercio.

Este concepto es el recargo financiero que se cobra al cliente final. Dentro de la seccion Tabla general para el

calculo de recargos financieros ingrese los valores que le envia la administradora de tarjetas.

En la secciéon Definicion de planes para la venta indique si quiere trasladar los recargos financieros al cliente de

acuerdo al plan ycantidad de cuotas utilizados. Para ello detalle los coeficientes particulares en la columna ho-

monima.

I? Tenga en cuenta que si no realiza cambios a esta grilla se trasladaran los recargos financieros a sus clientes.

Ej Puede, por ejemplo,. no trasladarle al cliente el recargo financiero hasta 3 cuotas yde ahi en adelante sio o

incluso cobrarle un recargo financiero mayor al que le aplica la tarjeta a su comercio.

Tango - Tango Tesoreria
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@ Tenga en cuenta que los gastos relacionados al cupdn sélo se calculan durante la emisiéon y no vuelven a generarse aun

cuando re-implemente el sistema.

¢Como conflgurar los descuentos, recargos financleros y promociones?

Una vez definidas las tarjetas con las que trabaja su comercio, usted dispone de las siguientes alternativas para tra-

bajar con descuentos o recargos financieros:

¢ Por tarjeta: utilice esta modalidad para ingresar la tabla de coeficientes de recargos financieros por cantidad de cuo-

tas que le envia la administradora de tarjetas.

+ Mas informacion...

En el caso de ingresar los coeficientes en la tabla que se destaca en laimagen, Tango aplicara el mismo coefi-
ciente, tanto en el momento de la venta (hacia el cliente), como al efectuar el calculo de neto estimado a cobrar
(descuento efectuado por la administradora de la tarjeta en concepto de aceleracion en el pago, para el caso

de ventas efectuadas en cuotas, acreditadas al comercio en un Unico pago).

Haga clic en la solapa Datos para la venta, e ingrese la fecha en la que entraran en vigencia los coeficientes. P-
uede ingresar coeficientes con fecha posterior a la actual, Tango comenzara a aplicarlos a partir del dia indica-

do en el campo "Fecha de vigencia".

4 Tarjetas - TANGO Tesoreria

Archivo  Edicion Wer Opciones  Awuda

LGS0 808 0 o H-Y - 4| ®opdones- §3 Ofice- | @

VI, VISA
Principal | Datos para la venta | Datos para el comercin ‘ Datos paia Tesoreria Observaciones

i Tabla general para el célcuo de recargos

| [ Vigencia desde | Expresadoen + Cosficiente Potcentsie Copiar coeficientes
Fechade vigencia ] Cantidad de cuolas | Recaiga nanciein \ -
01/02/2003 | 1.0000
2 1.0338
3 1.0454
4 1.0674
5 1.0694
B 1.0816
7 1.1007
8 11188 o
04 e e B W e b K|
\
Definicion de planes para & vents
Hahiitsdn | Cédiga | Deseripcisn Canti ima de cuotas | Cantidad méxima de cuotas | Cuota de redondeo | Abravlaturas| Bonificacidn| Coefici paticular Plan T
] 1 1 PAGO 1 1|Primesa Detalls 0.00% Detalle
] 2 CLOTAS 2 12 Pimeta Datalls 0.00% Detale
T ES < | »
[& Dsuaio: superisor B Erpiesa TARIETAS S Lave: 000001/820 ) Vesitm 5500438 I

Utilice el formato 'Coeficiente’ para ingresar los valores tal como los presenta la administradora de la tarjeta.

Haga clic en el boton "Copiar coeficientes" para obtener una tabla similar previamente ingresada en otra tarjeta.

Puede invocar la tabla yluego modificar algunos datos en particular.
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En el caso que el recargo financiero a aplicar sea el mismo para varias cuotas, puede indicarlo del siguiente

modo:

VI, VISA CEETEED
Principal [ Datos para lavenla | Dates para e conercio Dates para T=sorzria | Observaciones

- Tabla genzral 2ara el cdleuo de recargos firancer

-~
Yigencia desde:

Expresado en: + Coefcierte Porentaje Zopiar coeficientes
F_ec_ha :_g_vig_enc_la RSSO Cantidsd ds cLotas Recaigo financisio ‘6
01/02/2009 1 1.0000
3 1.0336
6 1.0816
1.1679
v
[ RIS
\
Defriciin de planes para |a verta
Habiitado | Cédigs | Jescripeién Cartidad minima de cuotss | Cantidad ndsima de cuotas | Cuots deredonden | ieturas| Bonificacién| Cosficientas particulard Plan T
4 1 1 PAGO 1 1| Primera Dealls 0.00% Detalls
it 2 CUOTAS 2 12 Primera Dealle 0.00% Detalls
4 4 < »

En este caso, si usted efectia una venta en 5 pagos, el coeficiente a aplicar sera el especificado para 6 cuotas.

E

Tenga en cuenta que si opta por definir las cuotas como en el ejemplo, debe especificar las cuotas que NO tienen

recargos financieros (por ejemplo, la cuota 1), de lo contrario, se interpretara que debe aplicar un recargo finan-

ciero del 3.36% desde la cuota 1 hasta la cuota 3.

#1

dentro del proceso Tarjetas.

Para mas informacion sobre este tema consulte la opcién Tabla general para el calculo de recargos financieros

¢ Por plan: utilice esta opcion cuando el descuento o recargo financiero dependa de la tarjeta y plan a utilizar.

+ Mas informacion...

En el proceso Tarjetas haga clic en la solapa Datos para la venta, e ingrese un porcentaje de descuento en la

columna "Bonificacion" de la grilla Definicion de planes para la venta.
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VI, VISA
Principal | Datos parala venta | Datos para el comercio | Datos pata Tesoreria | Dbservaciones:

- Tabla general para el célculn de recargos f

“igencia desde: i Eupresado enc + Coeficiente Poicentais Capiar coeficientes

Fecha de vigencia | Cantidad de cuotas | Recarga financieto | ~
0140272009 | 1 1.0000]
F) 1.0336
3 1.0454|
4 1.0574
5 1.0694|
6 1.0816
7 1.1007
8 11138
L3 x «a > X
Definicién de planes para [a venta
Habitads | Cédign | Descripcién | Cartidad minima de cuctas| Cantidad mésima de cuotas | Cucta de redonden Abrevi | Barificacidn| Coefici particular Plan Teminal POS | Deseripeidn
1 1PAGD 1 1| Primera Detalle 3.00%|Detalle
2 CuoTAS 2 12 Piimera Distalle 10.00%| Detalle
A e e X < | b

También es posible indicar si quiere trasladar los recargos financieros al cliente de acuerdo al plan y cantidad
de cuotas utilizados. Para ello detalle los coeficientes particulares en la columna homoénima de la grilla Defini-

cion de planes para la venta.

VI VISA
Fiinclpal [ Datos para la venta | Datos para el comeicio | Datos para Tesoreria | Dbservaciones

[~ Tabla general para el célcula de recargos financier

Vi asie | Bosmhon @ Cosots  Poomde

Fecha de vigencia | Cantidad de cuctas | Resson oapkfor e m T me T 5
01/02/2009 5| 1.0694
L3 1.0816
7| 1.1007
8 1.1139
9 1.1273
10 1.1407
n 1.1543
12 11878 o
x e ® b X
Definicidn de planes para la venta
Habiitads | Cédige | Descripeidn | Cantidad minima de cuctas | Cantidad méxima de cuctas | Cuota de redondeo | i | Bonificacién| Coefici paiticulare. Plan Teminal POS | Descripaidn
1 |1 PAGO 1 1 Primera Detalle 3.00%| Detalle
| 2 CUOTAS 2 12 Primera 10.00%] 1
Cuola | Coeficiente ol clients | Coefivients ol comercio |
2 1.0000 1.0336
3 1.0000 1.0454
4 1.0000 1.0574
5 1.0000 1.0634
3 1.0000 1.0816
7 11007 11007
lf L xS 8 11138 11139 2
\_a Usuario: supervisar ilg Empresa TARJETAS 4 q 11273 11273 Cdificado
I? Tenga en cuenta que si no realiza cambios a esta grilla se trasladaran los recargos financieros a sus clientes

(definidos en la Tabla general para el calculo de recargos financieros)

Por ejemplo, puede optar por no trasladarle al cliente el recargo financiero de las 4 primeras cuotas, y aplicarle

el recargo financiero a partir de la 5° cuota. Incluso podria cobrarle un recargo financiero mayor al que le aplica
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la administradora de la tarjeta a su comercio.

I?r Para mas informacién sobre este tema consulte la opcién Definicién de planes para la venta dentro del proceso
Tarjetas.
I?r Recuerde que los descuentos o recargos financieros asociados a la tarjeta o el plan se aplicaran en forma auto-

matica solo cuando utilice la modalidad cobro al contado en el proceso Factura Punto de Venta.

¢ Por promocion: aplique esta modalidad cuando el descuento dependa de varios factores como pueden ser un perio-
do de vigencia, los dias de la semana en los que se aplica, la marca comercial de las tarjetas involucradas y/o el ban-
co emisor del plastico.
* Mas informacion...
En el proceso Promociones defina un porcentaje de aplicacién a descontar al cliente. Este porcentaje puede

ser aplicable en linea de caja, o por reintegro en el resumen del usuario de la tarjeta.

Seleccione la opcidn 'en linea de caja’ para que este porcentaje se aplique a la factura de venta.

i Promociones - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Ver Ayuda

1, SUPER MIERCOLES MUJER
Fiincipal | Datas altemativos | Dbservaciones
Cédiga:

Descripeiér:  SUPER MIERCOLES MUJER
Habiltada

Perfoda de aplicacién Momento de aplicacidn

Desda fecha: 03/02/2010

* Enelresumen del cliente
Hasta fecha:

Dia/s de vigeneia: | [J Lun [ Mar Mié [ Jue
Ovie [JSab [JDom

Enlinea de caia

[0 Excepta lerados

.F'nrl:enlaise d‘e aplicacién : Modo de remego! descuento
Del descuento sobre la venta
* Alliquidar el cupén Diferido
% 25.00% SR L
Sl % areiniegrar / 2 desconiar 10.00%
% de recarge: . ho= - Del costo financiern
« Alliquidar el cupén Diferido
& Ulsuario: supervisor E Empresa: TARJETAS L | lave: 000001/820 g\!arsién: 9500500 |[Madificada

En el proceso Promociones defina un porcentaje de aplicacién a descontar al cliente. Este porcentaje puede

ser aplicable en linea de caja, o por reintegro en el resumen del usuario de la tarjeta.

Seleccione la opcidn 'en linea de caja’ para que este porcentaje se aplique a la factura de venta.
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i Promociones - TANGO Tesoreria
Archivo  Edician  Ver Ayuds

@3 = Rl
1, SUPER MIERCOLES MUJER
Fiincipal | Datos altemativos | Dbservaciones

Cédige: ‘

Descripeicn: ‘SUPEH MIERCOLES MUJER
Habiitada

Desda fecha: |03/02/2010

Hasta fecha:
Dia/s de vigencia:| (] Lun [ Mar [ Mié [JJue
OVie [JS& [JDem

[ Excepto lenados

- Porcentajes de aplicacion ——
~Del

Enlinea de caia

Perfoda de aplicacidn Momento de aplicacién

*_Enelresumen del cliente

| o ekt desn

: +  Alliquidar el cupdn Diferido
% de descuentor | | i %a eintegrar {  descontar: | 10.00%

la venta

%derecage: | 000%] - Del costo fancisro
« Al bgquidar i cupdn Diferido
ﬁ Usuario: supervisar |i§ Empresa: TARJETAS | | lave: 0000017820 g\farsmn. 9.50.0.500 HMudlllcado
I?r Recuerde que los descuentos asociados a la promocion, se aplicaran en forma automatica en la linea de caja, s6-

lo cuando utilice la modalidad cobro al contado en el proceso Factura Punto de Venta.

Indique las tarjetas relacionadas con la promocion en la solapa Datos Alternativos.

Puede asignar un banco en esta solapa, para ayudar al vendedor a seleccionar la promocién apropiada en el

momento de la venta.

4 Promociones - TANGO Tesoreria
Archivo dicien  Ver Ayuds

9 e BIRE
1, SUPER MIERCOLES MUJER

Principal | Datos alternativos | Observaciones
(Aplica sobre larjetas del banca: _D?Z «+| Banco Santandes R:’o]
(~Habiltada para las tarjetas R para célculos de costos financieros
Cédigo  Descripcién Cantidad cuotas | Coeficiente clients | Coeficients cometcio
Wl VIS
a L Coeficientes de referencia
@ Llsuario: supervisor E Empresa: TARJETAS & Liave: 000001/820 ré_!iv.arsin'm 950.0500 || Modiicads

Defina coeficientes para ventas en cuotas, particulares para la promocion. Por ejemplo, puede definir una pro-

mocion que no aplique recargo financiero en ventas hasta 6 cuotas. Esto prevalecera por sobre los recargos fi-

nancieros que pueda haber definido en la tarjeta o el plan.
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En el caso de haber pactado un convenio con la empresa de tarjetas, donde los recargos financieros por ven-
tas en cuotas son absorbidos por la administradora, defina la tabla de recargos financieros del siguiente mo-
do:

4 Promociones - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicién  Ver Ayuda

QOO NGO WYV - 2B @
1, SUPER MIERCOLES MUJER

Principal | Datos alternativos | Observaciones
Aplica sobre tarietas del bancar 072 __. Banco Santandes Rio
Habiitada para las tarjetas - Coeficientes patticulares para célculos de costos financieros
(Cédigo | Descripcién J Cantidad cuotas | Coeficiente cliente | Coeficiente cometcio_
Vi VISA 1 1.0000 1.0000
2 1.0000 1.0000
3 1.0000 1.0000
4 1.0000 1.0000
5 1.0000 1.0000
6 1.0000 1.0000
7 1.1007 1.1007
8 11139 1.1138
9 1.1273 1.1273
10 1.1407 1.1407
1 1.1543 11643
12 1.1679 1.1679
M X
@ Llsuario: supervisor @ Empresa: TARJETAS ' Llave: 000001/820 {ngarsbén: as0.0500 |

En el caso de que la promocién sea propia de su comercio, sin mediar un convenio con la empresa de tarjetas,
esta le descontara el coeficiente de recargos financieros en el momento de liquidar el cupdn, sin tener en cuen-

ta si usted aplicé el recargo financiero en el momento de la venta.

Para promociones de este tipo, defina la tabla del siguiente modo:

i Promociones - TANGO Tesoreria
Archivo  Edicion  Yer Ayuda

QGO N V-2 Bofe @
1, SUPER MIERCOLES MUJER

Principal | Datos altematives | Observaciones
Aplica sobre tarjstas del banco; 072 7' Banco Santander Rio
Habilitada pats las tarjetas Cosficientes patticulares pata céleulos de costos financietos
Cédiga \_D_q:__l:lipl:id\n_ Cantidad cuotas | Coeficiente cliente. \En_uli[:igntu comeicio
Wl VISA 1 1.0000: 1.0000
2 1.0000 1.0336
3 1.0000 1,0454
4 1.0000 1,0574
5 1,0000 1,0694
6 1.0000 1.0816
7 1.1007 1.1007
8 11138 11133
9 1.1273 11273
10 1.1407 1.1407
11 1.1543 1.1643
12 11673 1.1678
L) x
j z
L& Usviario: supervisar '_g Empresa TARJETAS o Llave: 000001/820 g\t’arsmn asonson ||

Sila empresa actia como casa central, puede asociar las promociones a sus sucursales para filtrar la infor-

macién al momento de exportar. Al dar de alta una nueva promocion, indique que sucursales la van a utilizar.
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@ Recuerde que los descuentos o recargos financieros asociados a la tarjeta, plan o promocién se aplicaran en

forma automatica sélo cuando utilice la modalidad cobro al contado en el proceso Factura Punto de Venta.

Tipos de descuento

Dependiendo del convenio firmado con la administradora de tarjetas (y/o el banco emisor) el descuento se puede apli-

car bajo alguna de las siguientes modalidades:

¢ En linea de caja: seleccione esta modalidad cuando el descuento se debe aplicar en la factura que esta generan-

do. De esta forma el cliente ve reflejado el descuento al momento de efectuar su compra.

¢ En el resumen del cliente: opte por este criterio cuando el importe del descuento es reintegrado por la adminis-
tradora de tarjetas en el siguiente resumen de la tarjeta. En este caso el descuento no se ve reflejado en la factu-

ra.

Tenga en cuenta que el tipo de descuento 'Por reintegro' 'En el resumen del cliente' s6lo esta disponible cuando se apli-

ca una promocion.

¢Como configurar los movimientos automaticos de Tesoreria?

Siga los pasos que se detallan a continuacion para configurar la generacion automatica de Movimientos de Tesore-

ria desde los procesos de administracion de tarjetas.

e Parametros:ingrese a este proceso ytilde la opcién Genera movimientos de Tesoreria automaticamente al reali-

zar procesos de administracion de cupones.

e Tarjetas:dentro de la solapa Datos para Tesoreria complete la siguiente informacion para cada una de las tarje-

tas existentes:

o Cierre de lote / depdsito de cupones manuales: indique el tipo de comprobante y la cuenta de Tesoreria que se

debe utilizar para la generacién del movimiento.

o Conciliacion de cupones:ingrese el tipo de comprobante y las cuentas de Tesoreria que se deben utilizar para
la generacién del movimiento (para el arancel, cupones rechazados, costos financieros, etc.). Puede utilizar una
Unica cuenta de Tesoreria para imputar todos los impuestos registrados durante la conciliacion o generar el mo-

vimiento utilizando cuentas particulares para cada uno.

Tenga en cuenta los siguientes requisitos que debe cumplir un Tipo de comprobante para que pueda ser utilizado

en generaciones automaticas de Movimientos de Tesoreria:

¢ Asigne al tipo de comprobante la clase 3.

e Configure la numeracion como automatica.
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e Marque como no editables la clase en el ingreso del movimiento, la cuenta principal, y el niumero de

comprobante.

¢ Conceptos de gastos:ingrese a este proceso para indicar la cuenta de Tesoreria que se debe utilizar para impu-

tar cada concepto de gasto.

Tenga en cuenta que el movimiento relacionado con la emision del cupén (como resultado de la cobranza de una venta)

se genera automaticamente sin requerir de la configuracion arriba mencionada.

@ Importante: en caso que la parametrizacion descripta se encuentre incompleta, el sistema actuara del
mismo modo que si el parametro Genera movimientos de Tesoreria automaticamente al realizar proce-

sos de administracion de cupones no hubiera sido seleccionado.

@ Para mas informacion sobre los movimientos que se pueden generar consulte el capitulo Generacién automatica de movi-

mientos de Tesoreria.

¢Como definir descuentos y recargos flnancleros asoclados a tarjetas?

Lea el capitulo de Puesta en marcha para definir las tarjetas con las que trabaja su comercio.

Una vezdefinidas usted dispone de las siguientes alternativas para trabajar con descuentos o recargos financieros:

¢ Por tarjeta: utilice esta modalidad para ingresar la tabla de coeficientes de recargos financieros por cantidad de
cuotas que le envia la administradora de tarjetas. Para mas informacion sobre este tema consulte la opcion Ta-

bla general para el calculo de recargos financieros dentro del proceso Tarjetas.

¢ Por plan: utilice esta opcion cuando el descuento o recargo financiero dependa de la tarjeta y plan a utilizar. Un
ejemplo tipico de uso resulta el recargo financiero que se aplica a la venta en cuotas para determinadas marcas
de tarjetas. Para mas informacién sobre este tema consulte la opcidn Definicién de planes para la venta dentro

del proceso Tarjetas.

e Por promocion: aplique esta modalidad cuando el descuento dependa de varios factores como pueden serun
periodo de vigencia, los dias de la semana en los que se aplica, la marca comercial de las tarjetas involucradas

y/o el banco emisor del plastico. Para mas informacion sobre este tema consulte Promociones.

@ Recuerde que los descuentos o recargos financieros asociados a la tarjeta, plan o promocién se aplicaran en forma auto-

matica sélo cuando utilice la modalidad cobro al contado en el proceso Factura Punto de Venta.
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Tipos de descuento

Dependiendo del convenio firmado con la administradora de tarjetas (y/o el banco emisor) el descuento se puede apli-

car bajo alguna de las siguientes modalidades:

¢ En linea de caja: seleccione esta modalidad cuando el descuento se debe aplicar en la factura que esta generan-

do. De esta forma el cliente ve reflejado el descuento al momento de efectuar su compra.

¢ En el resumen del cliente: opte por este criterio cuando el importe del descuento es reintegrado por la adminis-
tradora de tarjetas en el siguiente resumen de la tarjeta. En este caso el descuento no se ve reflejado en la factu-

ra.

@ Tenga en cuenta que el tipo de descuento 'Por reintegro’ solo esta disponible cuando se aplica una promocién.

Guia para usuarlos de versiones anterlores a 9.50.000

El objetivo de este capitulo es el de asistir a usuarios que utilizaban el circuito de tarjetas en versiones anteriores.

@ Debido a la gran cantidad de mejoras que se han introducido en esta version le recomendamos leer integramente la presen-
te guia de implementacién. De esta forma podra efectuar las adaptaciones que considere pertinentes a la configuracion del

sistema.

» ;Como queda configurado su sistema al concluir la instalaciéon de una versién 9.50.000 o superior?

k Principales diferencias con respecto a versiones anteriores

¢Como queda configurado su sistema al concluir la instalacion de una version
9.50.000 o superior?

Modalidad de trabajo

¢ Si su modalidad de trabajo era "Pos integrado" se mantiene dicha modalidad.

¢ De lo contrario se analiza si tiene instalado alguna terminal POS, para ello se verifica si alguno de los cupones

emitidos tiene asignado un ndmero de terminal POS.

¢ En caso afirmativo se configura el sistema con la modalidad "POS no integrado”, de lo contrario se lo configura

como "Ingreso manual".

@ Para mas informacién sobre este tema consulte ;Qué modalidades de trabajo puedo utilizar?.
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Si decide trabajar con la modalidad POS no integrado le recomendamos ingresar a Parametros de Tesoreria para indi-

car la terminal POS que habitualmente utiliza la computadora en que se encuentra trabajando. De esta forma disminuira
considerablemente los errores de tipeo durante la emision de cupones. Esta informacién debe ingresarla en cada una

de las computadoras en las que se factura ya que la informacion se graba en un archivo local del mencionado equipo.

Cuentas de tipo "Tarjeta"

Si bien existen importantes mejoras relacionadas con la asignacion de tarjetas a cuentas, el sistema basicamente

mantiene la configuracién que tenia en la versién anterior.

En el caso concreto de cuentas de Tesoreria respeta la cantidad de cuentas que estaba utilizando aun cuando a partir

de la version 9.50.000 no es necesario que defina una cuenta de Tesoreria por cada cuota de cada tarjeta.

Durante el proceso de instalacién se migra la mayoria de la informacién relacionada con los datos de la tarjeta a los

nuevos procesos de Tarjetas.Planes y Terminales POS.

Si usted tenia definidas varias cuentas para cada tarjeta con el objetivo de representar las distintas cuotas del plan el
sistema mantendra cada una de las cuentas yle asignara a cada una un plan especifico a fin de respetar el comporta-

miento de versiones anteriores.

Le recomendamos trabajar con una sola cuenta por cada tarjeta de crédito o débito. Si desea aceptar esta sugerencia le
recomendamos que deshabilite los planes ycuentas de Tesoreria que tenga definidos para configurar el sistema de

acuerdo a lo indicado en el capitulo de Puesta en marcha.

Cupones

Los cupones depositados yaun no acreditados (generados en versiones anteriores) respetan la configuraciéon que exis-

tia al generarse el cupdn:

¢ |afecha estimada de acreditacion respeta lo indicado en el campo "Dias" que en versiones anteriores se encon-
traba dentro del proceso Cuentas. Esta informacion ahora se encuentra en el proceso Tarjetas desglosada para
cada uno de los planes. Por ejemplo, si el 01/01/2013 realizaba una venta con tarjeta en 3 cuotas yla cuenta utili-
zada indicaba que los dias de acreditacién (para la primer cuota) eran 20, los cupones emitidos quedaron regis-

trados con las siguientes fechas de acreditacion:
o Cuota 1:20/01/2013
© Cuota 2:20/02/2013

© Cuota 3:20/03/2013

@ En versiones anteriores se asumia que el tiempo de acreditacion entre cada cuota eran 30 dias corridos.

¢ Los gastos asociados al cupdn reflejan sélo expresado en el campo "Comision" que en versiones anteriores se
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encontraba dentro del proceso Cuentas. Esta informacién ahora se encuentra en el proceso Tarjetas desglosada

para cada uno de los planes.

@ Tenga en cuenta que esta informacion se calcula al emitirse el cupén y no vuelve a generarse aun cuando re-implemente el

sistema.

Los cupones de versiones anteriores no cuentan con informacion de seguimiento (historial) hasta que se intervengan

en circuitos de 9.50.000.

Principales diferenclas con respecto a versiones anteriores

Comparativo entre versiones

Hasta la version 9.30.000 A partir de la version 9.50.000

Para completar el circuito, se deben seguir dos vias sepa-|Se unifican ambos circuitos, con la posibilidad de gene-
radas: rar movimientos de Tesoreria en forma automatica que
respalden cada cambio de estado del cupdn.

e Circuito administrativo por ventas con tarjeta.
Para mas informacion consulte Generacion_automatica

e Circuito de gestion de cupones. de movimientos de Tesoreria

Es suficiente con que defina una cuenta de Tesoreria pa-

ra cada tarjeta.

. , . . L fi [ ) o , efc.
Debe definir una cuenta de Tesoreria de tipo 'tarjeta’ para os recargos financieros, gastos, impuestos, etc. ya no

se definen para cada cuenta, sino a nivel de cada tarje-
cada plan y cuota.

ta, y a partir de ésta, se establece la relaciéon con todos
sus planes yla parametrizacion particular de cada uno
(abreviaturas, descuentos, coeficientes de recargo fi-

El recargo financiero para la cuota se define en la cuenta de )
nanciero.

Tesoreria.
Para mas informacién consulte ;,Cdémo_trabajar con des-

cuentos, recargos financieros y promociones? y Puesta
en marcha.

Se agregan conceptos de gastos y descuentos para lo-

grar un calculo de neto estimado a cobrar que coincida

Las estimaciones de importes netos a cobrar por acredita- con los totales liquidados por las tarjetas.

cion de tarjetas se realizan en base a un Unico porcentaje
de comisidn, relacionado con cada cuenta de Tesoreria. Para mas informacién consulte .Como trabajar con des-
cuentos, recargos financieros y promociones? y ;Cémo
conciliar cupones?.

La fecha estimada de acreditacion se calcula en base a

La fecha estimada de acreditacion sélo puede calcularse las diferentes modalidades utilizadas por las tarjetas

sumando una cantidad de dlas corridos. (horas, dias corridos, dias habiles, dia fijo del mes, de la
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Comparativo entre versiones

semana, efc).

Para mas informacion consulte Tarjetas.

Puede definir promociones comerciales aplicables a la

venta con tarjetas. Estas afectan también al proceso de

Para efectuar descuentos por promociones solo se podia conciliacion, ayudando al calculo de reintegros a realizar

ingresar un descuento a la cuenta de Tesoreria, o aplicar el al comercio por parte de las empresas de tarjetas.

descuento manualmente durante la facturacion.
Para mas informacién consulte j,Cdémo_trabajar con des-

cuentos, recargos financieros y promociones?.

Se incorpora la modalidad 'Pos no integrado' orientada a
emular el funcionamiento de venta de tarjetas a través de
un POS, aunque no esté integrado con Tango, agregando
Puede optar entre modalidad 'Pos integrado' o 'Manual'. controles, perfiles y nuevos procesos para minimizar los
errores de tipeo.

Para mas informacion consulte ;Qué modalidades de

trabajo puedo utilizar?.

Se mejora el proceso Cierre de lote para que se pueda

Sélo puede efectuarse cierres de lote si se trabaja con la |Ulilizar en la modalidad 'Pos no integrado’.

modalidad "Pos integrado". El proceso Depésito de cupones manuales se utiliza sélo

De lo contrario, es necesario efectuar el depésito de cupo-|Para cupones generados en forma manual cuando no se

nes en forma manual, a pesar de ser cupones generados |Pudo utilizar una terminal POS.

por una terminal POS. A . s .
Para mas informacién consulte ;,Cémo efectuar un_cierre

de tarjetas?

Cuenta con un nuevo proceso Conciliacidon_de cupones
que facilita el cruce de informacion entre los cupones re-
Para conciliar datos de Tango con liquidaciones de tarjetas, |9itrados en Tangoy la informacion suministrada por las

se debe utilizar el proceso Acreditaciones y rechazos. empresas de tarjetas en sus liquidaciones.

Para mas informacién consulte ;j,Cémo_conciliar cupo-

nes?.

Cuenta con nuevas consultas totalmente redisefadas

Informes y consultas: dispone de una limitada cantidad de |€" TangoLive.

informes. L . s .
Para més informacién consulte ;Cémo_consultar infor-

macion de cupones?.
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