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ADMINISTRACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Una vez terminada la etapa de puesta en marcha del sistema debe trabajar con los siguientes procesos
para comenzar a generar comprobantes electrénicos: Factura, Factura Punto de Venta, Facturacion de
Pedido, Notas de Crédito y Notas de Débito.

GENERACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

En la Parametrizacion previa a la facturacién electrdnica, se definieron las modalidades de conexion.
Segun cual sea la modalidad que utilice, los pasos para la obtencién del CAE son diferentes.

a) Modalidad “En linea”

La modalidad "en linea" es un proceso automatico mediante el cual se obtiene el cédigo de
autorizacion (desde el mismo proceso de Facturacion) en forma automatica, via Internet.

=,

Y “autorizacion (C.AE)

Peﬂido\_-/ 3
Comprobante electronico
u con CAE.
Cliente

Realice los siguientes pasos para generar comprobantes electrénicos en esta modalidad:

1) Ingrese al proceso de emisién de comprobantes correspondiente (Facturas, Notas de Débito,
Notas de Crédito).

2) Seleccione un talonario de comprobantes electrénicos que tenga configurado esta modalidad,
o indiquela en el proceso de Facturacién

3) Ingrese los datos del comprobante.
4) Pulse <F10> para aceptar el comprobante.

5) De manera automatica, el sistema se conecta via Web con la A.F.I.P. para obtener el cddigo de
autorizacién electrénico (C.A.E.) correspondiente al comprobante ingresado.

6) Siel comprobante fue autorizado por la A.F.I.P.:
a) Se exhibe el nimero de comprobante y el nimero de C.A.E. obtenido.

b) Si activo el pardmetro Imprime comprobante, se emite el comprobante con C.A.E. y fecha
de vencimiento del C.A.E.
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c) Si activd el parametro Envia comprobante por correo electrénico, el comprobante

autorizado se envia al cliente junto con el archivo correspondiente al Anexo V de la R.G.

2177.

7) Siel comprobante no fue autorizado por la A.F.I.P.:

a) Se exhibe el nimero de comprobante y el motivo de su rechazo. (*Ver TRATAMIENTO DE

MOTIVOS DE

b) Modalidad “Diferida”

RECHAZOS)

En este caso, el emisor tramita el pedido el C.A.E. en un momento posterior a la confeccién de la

factura, pudiendo realizar una solicitud de varios comprobantes a la vez.
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Al recibir las autorizaciones, el emisor podra generar los comprobantes pendientes.

Realice los siguientes pasos para generar comprobantes electrdnicos en esta modalidad:

1) Ingrese al proceso de emisidn de comprobantes correspondiente (Facturas, Notas de Débito,
Notas de Crédito).

2) Seleccione un talonario de comprobantes electrénicos que tenga configurado esta modalidad,

o indiquela en el
3) Ingrese los datos

4) Pulse <F10> para

proceso de Facturacién.
del comprobante.

aceptar el comprobante

5) El sistema informa el nimero de comprobante generado y le avisa que queda pendiente la

autorizacion del comprobante por parte de la A.F.I.P. (obtencion del C.A.E.).
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6) Para obtener el C.A.E. de los comprobantes generados en esta modalidad, ejecute el proceso

Administracion de Comprobantes Electrdnicos, desde la solapa Pendientes-Rechazados.

ADMINISTRACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Mediante la administracion de Comprobantes electrénicos, usted puede consultar y operar con la

informacién especifica de los comprobantes electrénicos.

Desde el proceso Administracién de Comprobantes Electrénicos podrd solicitar la autorizacion de

emision a la A.F.1.P. de aquellos comprobantes electrénicos pendientes o rechazados por A.F.I.P., desde
la opcién OBTENER CAE. Desde esta opcidon también podra consultar el motivo de rechazo de los

comprobantes, si existiese.

AXOFT ARGENTINA S.A.
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Administracién de comprobantes electrénicos
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También podrd visualizar, imprimir o enviar por correo electrénico los comprobantes ya autorizados
por la A.F.I.P

Al presionar la opcidon Obtener Comprobantes, se visualizaran todos aquellos comprobantes que usted
haya indicado en los filtros utilizados.

Recorriendo la grilla también visualizara el CAE y Fecha de Vto. del CAE, como asi también la posibilidad
de consultar el pdf generado.

.
Administracion de comprobantes electrénicos | oE S
Archivo

{0t Parametros B85 Ultimos comprobantes auterizados @ Estado de los servidores AFLP. @

Configuracién  Ayuda

Comprobantes pendientes / rechazados FEEal{dsr

Comprobante

Fechad it .
EONA 02 SMEAN So\o_ D_endlentes de

Cliente: Tipa Comp, i L
=] Bl oo e e e
Vendedor: S
e [=]  Deste Hasta 2071072006 |~
T alonario: Iz‘ Hasta l:l Obtener comprobantes

Drrag a column header here to group by that columin

Observacion 4FIP |PDF

Una vez seleccionado el comprobante, debera presionar ENVIAR y se le habilitara una pantalla para

determinar si: Imprime el comprobante, lo envia por correo o si lo envia a directorio para generar el
pdf.

Obtener CAE.

i0ué accidn desea realizar? —
(*) Obtener C.AE
(2} Obtener CAE. y emitic comprobante
= o
‘Tal |Descrlpc|én
28| FACTURA ELECTRONICA "

‘Impnmu ‘ Impresora Directario

NOTA: Si envia a imprimir, podrd seleccionar la impresora por la cual saldrd la impresion. Tenga en
cuenta que es posible reimprimir los comprobantes.

MODIFICACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Desde Cuentas Corrientes/Modificacion de Comprobantes podra consultar y modificar los datos de sus
comprobantes electrénicos (CAE, Fecha de Vencimiento del CAE, Estados ('Aceptado’, 'Rechazado' o
'Pendiente') y Codigos y Motivos de Crédito Fiscal No Computable).

Para acceder a los datos propios de comprobantes electrdnicos, presione Modificar y seguidamente la
tecla < Alt + F10>
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Fecha de Vencimiento CAE.: nAz2me

Mativos de Crédito Fiscal No Computable:
[T]La CUIT indicada en &l campo N° de identificacion dsl comprador s irvélida;

[ La CUIT indicada en el campo N* de identificacion del comprador no existe.

[ La CUIT indicada en &l campo N* de identificacion del comprador no conesponde.

F 5
MODIFICACION DE COMPROBANTES - Tango Ventas = 2.3
Modificar  Modificar R.G.1361  Adjunte  Buscar  Ficha del Comprobante Live  Ayuda
®em | FG| @
Articulos F3
Cliente: 0000 |DISTRIBUIDO Cliente Ocasional F4
Camprobante: FAC | |45555-00000001 o b CtrleFa 0.on
Fecha R0ERE [ Tipo aram. contable i B
endedor: 1 Retenciones F7
Depdaito: 1 Clasif. S.LAp. F9 M
Transporte: ol Cons. Int. Clientes Ctrl+F10
Aziento: S m Asier - M
C . Electré Alt+F10
Estado Cte.: FENDIENTE [ £ entas: N
PESOS Lete Comp. Electrén Alt+F11
Subtatal: 7.440.00 Obs. del Comprab. Ctrl+F2  orte
Baonificacidn: 0.00 Ley. del Comprob. Ctrl+F8  Enhte
Flete: 0.0 Clasif. Comprobante Alt+0
0,00 Bl o e 2,278.50 PEM
1 A 1.562.40 el impuestos " 5.835.50 | PEM
Otras Imp.: 111.60 Asiento Contable Ctrl+F5
Dates de Auditoria Ctrl+Fo
Totak: 3.114.00 Dir. de entrega Ctrl+F1
Emitido en: FESOS
r Informacién Comprobantes Electrénicos l = . o 1
©EO
CAE.: E4645645646555 Estado: Pendiente

Prestacion de Servicios:

Indicador de Concepto 1 | Productos
Servicio Facturado - Desde: L
Servicio Facturado - Hasta: L

En esta pantalla, podra observar los campos de CAE y fecha Vto. (Con posibilidad de modificarlo), el
estado del comprobante, Motivos de Crédito Fiscal No Computable y las fechas desde-hasta de servicio
facturado, solo si la empresa es prestadora de servicios.

TRATAMIENTO DE MOTIVOS DE RECHAZO HABITUALES

Cuando se envia la solicitud de autorizacidn a los servidores de AFIP, es posible que algunos
comprobantes se rechacen por validaciones propias del servidor.

Algunas de las validaciones mas comunes son:

1)

Motivo de Rechazo: “El Nro. de CUIT debe estar entre sus representados o no puede ser nula”

Solucién: Ingrese a Archivos/Carga Inicial/Pardmetros Generales y complete el CUIT de su

empresa.

2)

Motivo de Rechazo: “El Nro. de comprobante desde informado, no es correlativo al ultimo

Nro. de comprobante registrado/hasta solicitado para ese tipo de comprobante y punto de

venta”
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Solucién: Verifique que tanto el numero de comprobante como la fecha sean correlativos al
ultimo comprobante autorizado. En el caso de que la fecha no sea igual o posterior a la del
ultimo comprobante autorizado, deberd modificarla desde cuentas corrientes/modificacion de
comprobantes. Si el problema es del numero de comprobante, deberd generar todos los
anteriores correlativos con respecto al ultimo comprobante autorizado.

3) Motivo de Rechazo: “La fecha del comprobante debe estar comprendida entre dd/mm/aaaay
dd/mm/aaaa”

Solucién: Si es una empresa de servicios tiene hasta 10 dias anteriores y posteriores desde la
fecha del comprobante para solicitar el CAE, en cambio, si es una empresa que comercializa
bienes tiene hasta 5 dias anteriores y posteriores desde la fecha del comprobante para solicitar
CAE. Si por algun motivo, no se solicita CAE antes de esos dias disponibles, se genera ese motivo
de rechazo. Para solucionarlo, deberd ingresar a cuentas corrientes/modificacion de
comprobantes y modificar la fecha del comprobante en cuestion.

4) Motivo de Rechazo: “Campo tipo_doc: 99 No puede ser 99 para comprobantes B mayores a
1000S$”

Solucién: Cuando un comprobante supera los $1000 no se puede configurar en el alta del cliente
un tipo de documento consumidor final, sino que tiene que tener un numero de comprobante
por Ej.: DNl  Para realizar esa  modificacion, deberd ingresar  desde
archivos/actualizaciones/clientes.

5) Motivo de Rechazo: “Campo tipo_doc 86 no es un tipo de documento valido para facturas de
clase A”

Solucién: Para los comprobantes como ser Facturas A no es vdlido configurar un tipo de
documento por ejemplo: 86 (CUIL), sino que deberd configurar un tipo de documento 80 (cuit) y
esto podrd hacerlo desde archivos/actualizaciones/clientes.

6) Motivo de Rechazo: “La cuit informada no se encuentra autorizada a emitir comprobantes
electronicos originales o el periodo de inicio autorizado es posterior al de la generacion de la
solicitud”

Solucién: Deberd confirmar con Afip la fecha de la generacion de la solicitud de adhesion al
régimen de factura electrénica, y luego ingresarla como fecha de incorporacion al régimen
dentro de los pardmetros generales de ventas.

7) Motivo de Rechazo: “La cuit informada registra inconvenientes con el domicilio fiscal”

Solucién: En este caso se refiere al cuit declarado en Afip. Deberd comunicarse con Afip para
solucionar este motivo de rechazo.
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8) Motivo de Rechazo: “El punto de venta informado no se encuentra declarado para ser
utilizado en el presente régimen”

Solucién: Deberd confirmar con Afip, si los puntos de ventas utilizados estdn declarados o bien
se encuentren dados de alta en el servicio de Web Services.

9) Motivo de Rechazo: “Campo Cmp.Cuit_ pais_cliente invalido”

Solucidn: Ingrese desde Archivos/Actualizaciones/Clientes a la solapa de Datos para facturacion
y cobranzas, posicionado en el campo CUIT, presione Ctrl + F6 para personas juridicas o Ctrl +
F7 para personas fisicas y complete dicho campo.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e Si desea anular un comprobante electrénico, el sistema le avisard que no sera posible. El
procedimiento adecuado es ingresar un comprobante (ya sea nota de crédito o una nota de
débito) para registrar la anulacion.

e Desde el proceso Subdiario de I.V.A. Ventas, podra listar los comprobantes con sus respectivos
CAE vy aquellos que aln estdn pendientes de obtenerlos. Para ello ingrese desde
Informes/Facturacién/IVA Ventas y tilde las opciones Imprime N2 de CAI/CAE e Incluye
comprobantes sin CAE.

SUBDIARIO IVA VENTAS - Tango Ventas = 2
Listar Filtros  Grabar Ayuda
ORONNO
Razdn Social de la Empreza: EMPRESA EJEMFLO
Domicilic: CERRITO 1186
Actividad Empresania:
Frirner Mamero de Hoja: 1
Titulo: SUBDIARIO DE WM& VENTAS
Desde fecha: 2041042013
Hasta fecha: 14/07/2016
Ordena por: @ Tipo p Mamera de Comp. ) Nimero de Comprobante
[ Acumula Facturas Tipo "B" Acurmula Tickets
Importe b dximo de Facturas v Tickets para Acumular: 0.00
Importe b dximo por Dia para Acumular: 1.,000.00
[T Imprime Nimera de Ingresos Brutos del Clientel Inclupe Comprobantes sin CAE
[ Incluye Retenciones de 144, | Ingluye Retenciones de Ganancias
Incluye Retenciones de |.B. [ Incluye Otras Retenciones

[ Indica comprobantes emitidos por C. Fizcal

50 SUPERVISOR [B] Empresa Ejemplo & 000001/337 [6)

e Desde el proceso Generacién del archivo 1361 podrad obtener los archivos de duplicados
electronicos, archivo de percepciones, el cédigo de seguridad y el archivo de registraciones de
operaciones de ventas para cumplir con dicha resolucién. Para ello debe ingresar desde
Informes/Archivos DGI/Generacion Archivo RG 1361.
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